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PRESENTACION

El 31 de enero de 2013, el Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal
(IEDF) aprobd la creacion de una Comision Provisional Encargada de Elaborar la Pro-
puesta del Plan General de Desarrollo Institucional para el periodo 2014-2017," en
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 51 del Cédigo de Instituciones y Procedi-
mientos Electorales del Distrito Federal (CIPEDF).

Durante el proceso de construccion de este Plan General de Desarrollo, el tercero en
la historia del Instituto, la Comisién Provisional contd con el acompanamiento meto-
doldgico del despacho de expertos en planeacion prospectiva estratégica encabezado
por la doctora Guillermina Baena Paz y el doctor Sergio Montero Olivares, y con el
apoyo del area de Planeacién adscrita a la Secretaria Administrativa del IEDF. La meto-
dologia de la planeacion prospectiva estratégica permitié que quienes formamos par-
te del Instituto pudiéramos pensar escenarios para el futuro de la institucion, construir
un escenario apuesta y llevar a cabo una planeacion que tome en consideracion el
escenario apuesta y el contexto en el cual se inserta.

Este Plan General del Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2014-2017?
es resultado del esfuerzo colectivo del personal del IEDF para pensar de manera critica
y muy creativa la proyeccién de la institucion en el futuro, el ser y el deber ser del Insti-
tuto, asi como para definir sus politicas, programas generales, objetivos, lineas estraté-
gicas y lineas de accioén.

Los trabajos para la construccion del plan iniciaron con la elaboracion del diagnéstico de
la situaciéon del Instituto a partir de reuniones de trabajo denominadas World Café en
las que participaron funcionarios de todas las areas, de oficinas centrales y de 6érganos

' Para facilitar la lectura, en adelante se le llamara Comisién Provisional.
2 Para facilitar la lectura, en adelante se le llamara Plan General de Desarrollo.
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desconcentrados, de la rama administrativa y del servicio profesional electoral, de las
oficinas de los consejeros electorales y de las representaciones de los partidos politicos.

La metodologia World Café propicia la generacién de un didlogo colaborativo entre
personas. Es una herramienta que permite desarrollar la inteligencia colectiva y la ca-
pacidad de creacién de visiones de futuro compartidas respecto a temas relevantes.
Los talleres de World Café coordinados por el equipo de expertos posibilitaron que
mas de 300 trabajadores del IEDF pudieran expresar sus ideas en forma libre y respe-
tuosa, y que experimentaran los complejos procesos para la generacion de ideas com-
partidas a partir del dialogo.

A este diagnostico colectivo se agregaron las aportaciones expresadas de manera
anénima en un buzén de comentarios y sugerencias, asi como las que se enviaron
por correo electrénico a una cuenta que se abrié con ese Unico fin. También se
realizaron entrevistas a profundidad con los funcionarios encargados de las areas
sustantivas del IEDF, principalmente directores ejecutivos, directores de area y encar-
gados de las unidades técnicas.

La experiencia y el profesionalismo del equipo de expertos en planeacién prospec-
tiva estratégica fueron un factor decisivo para crear un ambiente de confianza y
respeto que permitié la expresion libre de las ideas y la critica de los participan-
tes. En ese ambiente de libertad, los funcionarios manifestaron grados de interés
y enfoques diversos respecto a los problemas que aquejan al Instituto y la manera de
enfrentarlos. Por ende, el equipo de expertos llevod a cabo una ardua labor de siste-
matizacion de un gran volumen de informacién proveniente de fuentes muy diversas,
gue se refleja en la riqueza y la heterogeneidad de la informacién que se presenta en
el diagnéstico.

El equipo de expertos llevd a cabo reuniones de trabajo con los consejeros electo-
rales para construir el escenario apuesta que sirvié de base para la revision de la
misién, la vision, las politicas, los programas generales, los objetivos, las lineas es-
tratégicas y las lineas de accion.

Fue asi que el 8 de noviembre se envid a las representaciones de los partidos politicos,
a las consejeras y los consejeros electorales, al secretario ejecutivo y al secretario ad-
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ministrativo el primer borrador del Plan General de Desarrollo. De este primer envio,
sin haber sido presentado de manera formal a la Comision Provisional, se recibieron
observaciones de distintas oficinas.

El método de trabajo tuvo como fin lograr la inclusion de visiones y perspectivas en la
construccion del Plan General de Desarrollo. Los plazos para la recepcion de observa-
ciones a las distintas versiones del documento no se cumplieron porque el espiritu era
sumar e intentar incluir, hasta el Gltimo momento. Se recibieron observaciones de di-
recciones ejecutivas, unidades técnicas, de consejeros electorales, de partidos politicos
y de funcionarios en lo individual.

El 17 de diciembre de 2013 se present6 a la Comision Provisional el anteproyecto del
Plan General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2014-2017 para
su presentacion y, en su caso, aprobacion. En esa ocasion la Comisiéon Provisional dio
por recibido el anteproyecto, para dar oportunidad de realizar una reunién de trabajo
con los partidos politicos y, en la siguiente sesiéon ordinaria, en caso de considerarse
pertinente, aprobar el documento rector de la planeacién institucional y estar en tiem-
po para enviarlo al Consejo General.

Este documento inicia con la presentacion del marco normativo del Plan General de
Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2014-2017. Las politicas y los pro-
gramas generales se plantean en los apartados segundo y tercero, respectivamente. La
mision y la vision se exponen en los siguientes dos capitulos.

El sexto capitulo contiene un diagnéstico institucional que, entre otros aspectos,
aborda el contexto electoral de la Ciudad de México; la participaciéon de la ciudadania
en las elecciones locales y en las consultas ciudadanas sobre el presupuesto participa-
tivo; el funcionamiento del IEDF y su estructura organizativa, formal y real, asi como
los procesos de comunicacion y difusion.

El siguiente apartado vislumbra las posibilidades de transformacién institucional. El
analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se incluye en el oc-
tavo capitulo, y en el noveno se expone el escenario apuesta 2014-2017, el cual
consiste en un conjunto de recomendaciones sobre las acciones y estrategias por
desarrollar en la institucion, particularmente en sus érganos centrales.
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El décimo apartado enuncia los objetivos estratégicos, y el undécimo las lineas estra-
tégicas; ambos aspectos se retoman de manera sintética en la matriz operativa del
Plan General de Desarrollo, que se incluye en el capitulo 12.

Los ultimos tres apartado refieren los mecanismos de seguimiento y evaluacién (Siste-
ma de Indicadores), las fuentes del documento y el listado de funcionarios que partici-
paron en las reuniones de World Café.

El Plan General de Desarrollo se inscribe en un contexto muy complicado para las ins-
tituciones, en el que se prefiguran cambios profundos al sistema electoral que se ha
construido en las Ultimas décadas. Los trabajos llevados a cabo para la integracion del
Plan ponen de manifiesto una voluntad colectiva de continuar en el camino de per-
feccionamiento y mejora constante de la institucion, para estar a la altura de los retos
gue plantea la organizacion de procesos electorales y de participacion ciudadana. Con
este trabajo, nuestra institucion refrenda su vocacion de servicio publico y su empeno
constante por estar a la altura de las necesidades de los habitantes del Distrito Federal.

Comision Provisional Encargada de Elaborar la Propuesta
de Plan General de Desarrollo Institucional para el periodo 2014-2017

Integrantes

Consejera electoral Noemi Lujan Ponce, presidenta

Consejera electoral Martha Laura Almaraz Dominguez, integrante
Consejero electoral Mauricio Rodriguez Alonso, integrante
Maximo Sanchez Moreno, secretario técnico

Representantes de los partidos politicos

Partido Acciéon Nacional: Juan Duefias Morales, propietario; Elsy Lilian Romero Con-
treras, suplente

Partido Revolucionario Institucional: René Mufioz Vazquez, propietario; Victor
Manuel Camarena Meixueiro, suplente

Partido de la Revolucién Democratica: Rigoberto Avila Ordofiez, propietario;
Antonio Aleman Garcia, suplente
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Partido del Trabajo: Ernesto Villarreal Cantu, propietario; Oscar Francisco Coronado
Pastrana, suplente

Partido Verde Ecologista de México: Zuly Feria Valencia, propietaria; Samuel Rodri-
guez Torres, suplente

Movimiento Ciudadano: Armando de Jesus Levy Aguirre, propietario; Hugo Mauri-
cio Calderdn Arriaga, suplente

Nueva Alianza: Herandeny Sanchez Saucedo, propietaria; José Alejandro Pardavé
Espinosa, suplente

Secretaria Administrativa

Eduardo Guzman Ortiz

Maria del Carmen Meza Hernandez
Maria Cristina Escobar Avalos
Anabel Mora Ruiz

Xéchitl Velazquez Martinez

Carlos Armando Peimbert Flores

Grupo de acompanamiento

Guillermina Baena Paz

Sergio Montero Olivares

Mario Ramirez Chévez

Alethia Montero Baena
Jonathan Alejandro Correa Ortiz
Gabriel Barreto

Patricia Baena Paz

Cassandra Salas
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El marco normativo que sustenta el quehacer del IEDF es amplio. Por su importancia
destacan los ordenamientos y disposiciones siguientes.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) dispone que las re-
glas constitucionales para someter al voto ciudadano la designacién de quienes ocu-
paran los cargos gobernador, diputados locales y ayuntamientos se asumiran, res-
pectivamente, para jefe de Gobierno, diputados a la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal (ALDF) y jefes delegacionales. Corresponde a la ALDF expedir las disposiciones
gue garanticen unas elecciones libres y auténticas, mediante sufragio universal, libre,
secreto y directo, sujetandose a las bases que establezca el Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal (EGDF), las cuales cumpliran con los principios rectores de certeza, im-
parcialidad, independencia, legalidad y objetividad, que guian a la autoridad electoral
en el ejercicio de las funciones que le son propias. Igualmente establece que el IEDF,
autoridad encargada de la organizaciéon de las elecciones en esta entidad federativa,
puede convenir con el Instituto Federal Electoral (IFE) para que éste lleve a cabo la
organizacion de los procesos electorales locales, el fortalecimiento del sistema de par-
tidos politicos, la educacién civica y la participacion ciudadana, en los términos de la
legislacion aplicable.

Destaca el Articulo 1 de la cPeum debido a que refiere la visiéon de amplia proteccion
de los derechos humanos que rige al Estado mexicano.

Por su parte, el Articulo 26 de la CPEUM y la Ley de Planeacion establecen que el Esta-
do organizara un Sistema Nacional de Planeacién Democratica mediante la participa-
cion de diversos grupos sociales, para la planeacién nacional del desarrollo, a lo que
se sujetaran obligatoriamente los programas de la Administracion Publica Federal.

| 10 |
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Asimismo, la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal sefala que la pla-
neacion se llevara a cabo para impulsar el desarrollo integral de la entidad, y atendera
la consecucién de los fines y objetivos politicos, sociales, culturales y econémicos con-
tenidos en la CPEUM y en el EGDF.

Las atribuciones del IEDF, como 6rgano autonomo del Estado, se encuentran ali-
neadas con la meta nacional México en Paz del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
(Decreto No. 13, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de
2013).

Meta nacional: I. México en Paz

I.2. Plan de accion: fortalecer al Estado y garantizar la paz

Objetivo 1.1. Promover y fortalecer la gobernabilidad democratica.

Estrategia 1.1.1. Contribuir al desarrollo de la democracia.

Lineas de accién:

e Impulsar el respeto a los derechos politicos de los ciudadanos, para fortalecer la
democracia y contribuir a su desarrollo.

e Alentar acciones que promuevan la construccion de la ciudadanfa como un eje de la
relaciéon entre el Estado y la sociedad.

¢ Difundir campanas que contribuyan al fortalecimiento de los valores y principios
democraticos.

e Mantener una relacién de colaboracion, respeto y comunicacion con los Poderes de
la Union.

e Coordinar con gobiernos estatales la instrumentacion de acciones para el fortaleci-
miento y promocién de los derechos humanos.

e Emitir lineamientos para el impulso y la conformacién, organizacién y funcionamien-
to de los mecanismos de participacion ciudadana de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal.

e Promover convenios de colaboracién para el fomento y promocion de la cultura
civica entre los tres 6rdenes de gobierno.

11
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Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

El Estatuto de Gobierno del Distrito Federal (EGDF) establece las disposiciones gene-
rales de organizacién y funcionamiento del Gobierno del Distrito Federal (GDF), de
acuerdo con lo dispuesto en la CPEUM. Entre éstas se encuentra el Titulo Sexto, De
las Autoridades Electorales Locales y los Partidos Politicos, que sefiala los principios
rectores de la funcién electoral; el registro, los derechos, las bases, los procedi-
mientos de control y la vigilancia de los partidos politicos que podran participar
en las elecciones locales; la organizacion y el funcionamiento tanto del IEDF como
del Tribunal Electoral del Distrito Federal (TEDF); los principios que deberan regir el
sistema de los actos y las resoluciones electorales relativos a los medios de impug-
nacion en materia electoral local; asimismo, establece las bases para que la ALDF
tipifique los delitos y las sanciones electorales.

Cabe destacar que el Capitulo Ill del referido Titulo Sexto del EGDF, Del Instituto Elec-
toral del Distrito Federal, determina la existencia del IEDF como autoridad en la ma-
teria electoral, con personalidad juridica y patrimonio propios, 6rgano publico inde-
pendiente en sus decisiones, autonomo en su funcionamiento y profesional en su
desempeiio; asimismo, define su estructura y funcionamiento. De acuerdo con dicho
capitulo, el IEDF tomara sus decisiones de manera colegiada y contara con érganos de
direccion, ejecutivos, técnicos y de vigilancia; serad el encargado de la organizacion
de las elecciones locales, con los partidos politicos, las ciudadanas y los ciudadanos;
tendra a su cargo en forma integral y directa las actividades relativas a la capacitacion
y la educacién civica, la geografia electoral, los derechos y prerrogativas de los parti-
dos politicos, el padrén y la lista de electores, la impresion de materiales electorales,
la preparacion de la jornada electoral, los cdmputos en los términos que sefiale la
ley, la declaracion de validez y el otorgamiento de constancias en las elecciones de
diputados, jefe de Gobierno vy titulares de los 6rganos politico-administrativos de las
demarcaciones territoriales, asi como la regulacién de la observacion electoral y de
las encuestas o sondeos de opinion con fines electorales.

Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal

El Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal (CIPEDF)
reglamenta las normas contenidas en la CPEUM y en el EGDF relativas a
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los derechos y las obligaciones politico-electorales de las ciudadanas y los ciu-
dadanos del Distrito Federal;

las prerrogativas y las obligaciones de los partidos politicos nacionales y locales;
la constitucion, los derechos y las obligaciones de las agrupaciones politicas lo-
cales;

las elecciones para jefe/a de Gobierno, diputados/as a la ALDF y jefes/as delega-
cionales;

el régimen sancionador electoral;

los procedimientos de investigacion y fiscalizacion electoral;

la salvaguarda, validez y eficacia de los derechos politico-electorales de las ciu-
dadanas y los ciudadanos;

la estructura y las atribuciones del IEDF y del TEDF.

Asimismo, el CIPEDF tiene por objeto garantizar que en el Distrito Federal se realicen
elecciones libres, periddicas y auténticas mediante sufragio universal libre, secreto,
directo, personal e intransferible. Cuenta con los siguientes apartados:

Libro Primero. Disposiciones Generales

Libro Segundo. De las Autoridades Electorales

Libro Tercero. De las Asociaciones Politicas

Libro Cuarto. De los Procedimientos Electorales

Libro Quinto. De las Faltas Administrativas y Sanciones

Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal

La Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal (LPCDF) tiene por objeto instituir
y regular los instrumentos de participacion y los érganos de representacion ciudadana

a través de los cuales las y los habitantes de la entidad pueden organizarse para rela-
cionarse entre si y con los distintos érganos del GDF, con el fin primordial de fortalecer
el desarrollo de una cultura ciudadana.

Define como participacion ciudadana el derecho de las ciudadanas y los ciudada-
nos del Distrito Federal a intervenir y participar, individual o colectivamente, en las

decisiones publicas, en la formulacién, la ejecucién y la evaluacién de politicas, pro-
gramas y actos de gobierno, para contribuir a la soluciéon de problemas de interés

13



14 | PLAN GENERAL DE DESARROLLO DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL 2014-2017

general y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comuni-
dad, para lo que debera considerarse la utilizacion de los medios de comunicacion
para la difusion, la capacitacion y la educacion de las y los habitantes de esta ciu-
dad, para el desarrollo de una cultura democratica de la participacion ciudadana, asi
como para lograr una mejor gobernanza de la ciudad capital.

Asimismo establece como principios rectores de la participacion ciudadana los si-
guientes: democracia, corresponsabilidad, pluralidad, solidaridad, responsabilidad so-
cial, respeto, tolerancia, autonomia, capacitacion para la ciudadania plena, cultura de
la transparencia y la rendicion de cuentas, y respeto a los derechos humanos.

También regula como instrumentos de participacion ciudadana el plebiscito, el re-
feréndum, la iniciativa popular, la consulta ciudadana, la colaboraciéon ciudadana,
la rendicién de cuentas, la difusion publica, la red de contralorias ciudadanas, la au-
diencia publica, los recorridos del jefe delegacional, las organizaciones ciudadanas y
la asamblea ciudadana.

Por ultimo, norma los derechos y las obligaciones de los habitantes, los vecinos y
los ciudadanos del Distrito Federal; las autoridades en materia de participacion ciu-
dadana; la representacion ciudadana; la representacion en los pueblos y barrios ori-
ginarios; asf como el funcionamiento y la operacién de los comités ciudadanos, los
consejos de los pueblos, los consejos ciudadanos delegacionales y la representacion
de manzana.

Estatuto del Servicio Profesional Electoral y demas personal
que labora en el Instituto Electoral del Distrito FederaP

Es un ordenamiento de observancia obligatoria para los érganos y el personal del

IEDF. Tiene por objeto regular las bases normativas del Capitulo X, Titulo Segundo,
del Libro Segundo del CIPEDF, De los Servidores del Instituto Electoral.

3 Para facilitar la lectura, en adelante se le llamara Estatuto del Servicio.
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Este documento se integra por los apartados siguientes:

e Titulo Primero. Del régimen laboral del personal
e Titulo Segundo. Del servicio profesional electoral
e Titulo Tercero. De la rama administrativa

e Titulo Cuarto. Del personal eventual

e Titulo Quinto. De la separacién del personal

e Titulo Sexto. Acciones disciplinarias

e Titulo Séptimo. Del recurso de inconformidad

e Transitorios

La interpretacion y la aplicacion de las disposiciones del Estatuto del Servicio debe se-
guir los criterios gramatical, sistematico, armonico, histérico, funcional y los principios
generales del derecho, de acuerdo con lo dispuesto en el Ultimo péarrafo del Articulo
14 de la CPEUM, observando los principios de certeza, legalidad, independencia, im-
parcialidad, objetividad, equidad, transparencia y publicidad procesal.

Para lo no previsto en el Estatuto del Servicio, se aplicara en forma supletoria la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Reglamento Interior
del Instituto Electoral del Distrito Federal

Se refiere a una norma interna de observancia obligatoria en el IEDF, que tiene por
objeto regular su organizacion y sus atribuciones. Este documento se integra por los
apartados siguientes:

e Titulo Primero. Disposiciones Generales

¢ Titulo Segundo. De la estructura y atribuciones en sus oficinas centrales

e Titulo Tercero. De la estructura y funcionamiento de los érganos desconcen-
trados

e Titulo Cuarto. De los espacios del Instituto Electoral

e Transitorios

15
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Manual de Organizacion y Funcionamiento
del Instituto Electoral del Distrito Federal

Tiene como objetivo principal brindar una visién integral del IEDF, que se funda en
diversas disposiciones del CIPEDF, en cuanto a la estructura organica y las principales
funciones y responsabilidades de las personas servidoras publicas de esta autoridad
electoral local.

Es de observancia general. Ademas de ser un instrumento de informacién y consulta,
se advierte como un documento que ayuda a familiarizarse con la estructura organica
y con los diversos niveles jerarquicos que conforman la organizacién del IEDF. Su con-
sulta permite identificar las atribuciones y los objetivos de cada una de sus areas.

Se integra por diversos apartados que contienen antecedentes historicos, la base
juridica que rige las atribuciones del IEDF, su misiéon y visién, la atribucién de cada
area, el objetivo y la estructura organico-funcional y las funciones que respaldan el
guehacer institucional de este érgano auténomo electoral.

Debe ser considerado como un instrumento dinamico, sujeto a los cambios institu-
cionales a los que esta expuesto el érgano electoral y a la revision permanente para
mantener su utilidad y actualidad.

Catalogo de Cargos y Puestos
del Instituto Electoral del Distrito Federal

Es un instrumento que provee de informacién organizacional basica y sirve de insu-
mo a diversos procesos para la gestion institucional de los recursos humanos. Clasi-
fica, denomina y describe los cargos y puestos que integran la estructura organico-
funcional del IEDF, y establece los criterios y mecanismos aplicables para la ocupacion
de los mismos.

Consta de dos apartados:

e En el primero se presenta la clasificacion de cargos y puestos del IEDF, tanto del
personal del Servicio Profesional Electoral (SPE) como de la rama administrativa.
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e El segundo apartado expone la distribuciéon del nimero de cargos y puestos,
por unidad responsable y tipo de personal. Aparece la informaciéon especifica
de cada unidad responsable con las cédulas de identificacion de cada cargo
y puesto. Se inicia con la Presidencia del Consejo General; siguen las conse-
jeras y los consejeros electorales, las secretarias Ejecutiva y Administrativa, la
Contraloria General, la Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion; las cua-
tro direcciones ejecutivas, las cinco unidades técnicas y, finalmente, los érganos
desconcentrados.



POLITICAS GENERALES

Las politicas generales del IEDF constituyen el marco de referencia dentro de cual se

deben adoptar las decisiones institucionales acordes con los valores, los principios
rectores y la naturaleza juridica de esta institucion.

Los planes de desarrollo anteriores se han sustentado en diferentes politicas generales
como se muestra en los cuadros siguientes:

2003-2005

2006-2009

2010-2013

A WN =

10.

11.

. El caracter permanente.
. La funcion publica.

. La imparcialidad.

. La promocion de la

participacion de la
ciudadanfa.

. La expresion y cumpli-

miento de la voluntad
ciudadana.

. El fortalecimiento de la

imagen institucional.
La organizacion.

. La gestion de los

recursos humanos.

. El aprovechamiento de

los recursos publicos.
La colaboracién
institucional.

La profesionalizacion
de la funcién publica.

. De fortalecimiento

institucional

. De la funcién publica
. De fortalecimiento de

la imagen institucional

. De administracién de

los recursos publicos

. De administracién de

los recursos humanos

. De vinculacion

y colaboracién
institucional

. De transparencia y

rendicién de cuentas

. De promocioén de la
participacion ciudadana
. De formaciéony

desarrollo de la cultura

democrética

. De calidad de gestion
. De fortalecimiento

institucional

. De construccion de

ciudadania

. De transparencia y

rendicién de cuentas

. De derechos humanos

y equidad de género

| 18 |
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Para el periodo 2014-2017, la descripcion de las politicas generales del IEDF es la
siguiente:

1.

De construccion de la democracia. Atiende el compromiso de dirigir las ac-
ciones de la institucion hacia la extension y la apropiacion de las practicas de-
mocraticas entre los habitantes y demas actores politicos del Distrito Federal,
asi como a la formaciéon de cultura, valores y actitudes entre los mismos, y al
fortalecimiento del sistema de partidos politicos, con la intencién de que la
democracia se consolide como un sistema de vida que contribuya a la estabi-
lidad politica y la paz social en la entidad. Al mismo tiempo, se encauza a la
organizacion eficiente de procesos electorales y de participaciéon ciudadana,
tanto como a la formacion de la ciudadania que ejerza activamente sus de-
rechos politico electorales y sea consciente del valor de su intervencién en las
practicas democraticas de la Ciudad de México.

De fortalecimiento interno y calidad de gestion. Enfocada al ejercicio, el
seguimiento y la evaluacion de procedimientos operativos certificados que,
a través de la planeacion estratégica, la aplicacion racional de los recursos
asignados, la busqueda permanente de mejora en la eficiencia técnica y ad-
ministrativa, y una operacién eficaz, articulen e incrementen la calidad de la
gestioén institucional.

Por otro lado, se aboca a fortalecer las capacidades técnicas del perso-
nal de la institucion, mediante el establecimiento de programas inter-
nos de difusion y capacitacion en materias técnicas, asi como de una cultura
de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, profesionaliza-
cioén, transparencia, rendicion de cuentas, perspectiva de género y derecho a
la no discriminacion.

De vinculacién y colaboracion institucional. Se enfoca a la creacion, el
fomento, la consolidacién y el fortalecimiento de los vinculos con organis-
mos publicos, sociales y privados, e instituciones académicas y de investiga-
cioén, nacionales e internacionales, con el fin de fortalecer el mutuo apoyo y
la colaboracion, ademas del intercambio de experiencias que contribuyan al
aprendizaje, la consolidacion y el mejoramiento institucional, y a la consecu-
cion de objetivos e intereses compartidos.
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4. De transparencia y rendicion de cuentas. Garantiza a la ciudadania que la

rendicion de cuentas y el acceso a la informacion publica en posesion del IEDF
sean compromisos institucionales que se realicen de manera oportuna y efi-
caz, como un requisito de la actuacién de los servidores publicos. La difusién
del conjunto de rubros que el Instituto estd legalmente obligado a dar a
conocer de manera permanente aprovechara de los medios e instrumentos
informaticos y tecnologicos a su disposicion.

De derechos humanos, equidad de género y no discriminacion. En el
ambito de las competencias institucionales, se dirige a difundir y fomentar
entre su personal y entre los habitantes de la Ciudad de México una cultura
de respeto y promocién de los derechos humanos, de incorporaciéon de la
perspectiva de género y de eliminacion de todas las formas de discriminacién
en la busqueda de la igualdad. Asimismo, a garantizar que la aplicacion de
estos principios en el dmbito del IEDF sea obligatoria, permanente y transver-
sal en cada uno de sus programas y actividades.

De identidad, comunicacién e imagen institucional. Dirigida a fortale-
cer los canales y los procesos de comunicacion institucional, y avanzar en la
consolidacion de una identidad e imagen del IEDF, con el objeto de mejorar
los procesos de transmisién y recepcion de informacién al interior, y a incre-
mentar de manera sustancial el reconocimiento y el posicionamiento entre la
ciudadanfa.



PROGRAMAS GENERALES

Los programas generales constituyen las directrices institucionales de mediano y largo
plazo, mismos que sirven de base para la definicion de objetivos estratégicos y lineas
de accién que orientan al Plan General de Desarrollo y a otros instrumentos de pla-
neacion del IEDF.

Los planes de desarrollo anteriores se han vinculado con diferentes programas, como
se muestran en los cuadros siguientes:

. Organizacion de los

Colaboracién Institucional

2003-2005 2006-2009 2010-2013
1. Fortalecimiento del 1. General de Organizaciény 1. General de Organizacion
Régimen de Asocia- Funcionamiento y Funcionamiento
ciones Politicas 2. General de Administraciéon de 2. General de Administra-
2. Impulso y Fortaleci- Recursos Humanos cion de Recursos
miento de la Cultura 3. General de Innovacion Humanos
Democratica y de Tecnoldgica 3. General de Innovacion
Participacion 4. General de Imagen Institucional Tecnoldgica
Ciudadana 5. General de Vinculaciény 4. General de imageny

Colaboracion Institucional

Procesos Electoralesy 6. General de Transparencia y 5. General de Transparencia
Procedimientos de Rendicién de Cuentas y Rendicién de Cuentas
Participacion 7. General de Cultura Democréatica 6. General de Cultura
Ciudadana 8. General deParticipacién Democrética y de
. Desarrollo y Fortaleci- Ciudadana Participacion Ciudadana
miento Institucional 9. General del Régimen de 7. General de Asociaciones
. Cooperacién y Asociaciones Politicas Politicas
Relaciones Interinsti-  10. General de Organizacion de los 8. General de Organizacién

tucionales

Procesos Electorales y Procedi-

mientos de Participacion
Ciudadana

de los Procesos Electorales
y de Participacion
Ciudadana
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La descripcion de los programas generales 2014-2017 del IEDF es la siguiente:

De Organizacién de los Procesos Electorales y de Participacion Ciudadana.
Tiene como propdsito garantizar la eficiente organizacién y aplicacién de las he-
rramientas de la participacion ciudadana que por ley son responsabilidad del IEDF,
ademas de los procesos electivos para la renovacion de la Jefatura de Gobierno del
Distrito Federal, de las jefaturas delegacionales, y de la ALDF.

De Construccién de Ciudadania Participativa. Se enfoca en promover y fortalecer
—con el apoyo, en su caso, de instituciones educativas, medios de comunicacién, or-
ganizaciones civiles y asociaciones politicas— la transmisién de conocimientos, valores
y practicas democraticas a las poblaciones infantil y juvenil y a la ciudadania en ge-
neral en el Distrito Federal, a través de la realizacién de acciones y eventos de forma-
cion, divulgaciéon y educacion para la vida democratica.

De Asociaciones Politicas. Tiene el proposito de fortalecer el adecuado funciona-
miento de los partidos politicos y las agrupaciones politicas locales en el dmbito local
del Distrito Federal. En cuanto a los partidos politicos, a través del otorgamiento de
prerrogativas, la fiscalizaciéon de sus recursos, la atencion a solicitudes y el plantea-
miento de propuestas de capacitacion para el mejor cumplimiento de sus obligacio-
nes, la sustanciacion de procedimientos administrativos y, en su caso, la aplicacién de
las sanciones correspondientes.

De Organizacién y Funcionamiento. Se establece con el objetivo de implementar
acciones de mejora continua de los procedimientos operativos, técnicos y administra-
tivos, asi como del funcionamiento de los sistemas y de la infraestructura, de manera
gue se optimice la gestion institucional y se garantice el cumplimiento integral de las
actividades sustantivas mediante el uso racional de los recursos materiales y financie-
ros asignados a la institucién, y con apego al marco normativo que la rige.

De Administracion de Recursos Humanos. Definido para garantizar la correcta in-
tegracion y el desempeno del personal del IEDF con base en criterios de profesiona-
lizacién, eficacia, eficiencia y calidad, de tal forma que cada integrante contribuya
al logro de la mision, la vision y los fines institucionales a partir de la asimilacion y el
ejercicio cotidiano de la vocacion de servicio, con soélidas bases éticas, compromiso
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con los principios rectores institucionales y apego a los valores democraticos de equi-
dad de género, transparencia, rendicién de cuentas y no discriminacion.

De Innovacion y Aplicacion de Nuevas Tecnologias. Su finalidad es favorecer la
innovacion, el desarrollo y, en su caso, la aplicacion de instrumentos tecnoldgicos que
permitan modernizar los sistemas y procedimientos operativos, técnicos y administra-
tivos de la institucion, para incrementar la calidad, eficacia o la economia de los servi-
cios que brinda. Al mismo tiempo, pretende generar alternativas que simplifiquen el
ejercicio de los derechos politico-electorales de los ciudadanos y promuevan la partici-
pacion en los procesos electorales y de participacion ciudadana a cargo del IEDF.

De Vinculacién y Colaboraciéon con las Instituciones. Tiene por objeto ampliar
y consolidar las relaciones del IEDF con entes publicos, privados y sociales, con
el fin de fortalecer las actividades sustantivas mediante la suscripcion de conve-
nios de apoyo y colaboracion tendentes a diversificar las acciones que aseguren el
cumplimiento de los objetivos y fines institucionales.

De Transparencia y Rendicién de Cuentas. Su finalidad es garantizar a cualquier
persona interesada el acceso a la informacién publica en posesion del IEDF, salvo la
gue esté reservada o sea confidencial, a través de canales, procedimientos e instru-
mentos eficientes. Asimismo, asegurar la oportuna, veraz y completa rendicion de
cuentas a la ciudadania sobre el uso de los recursos publicos asignados a la institu-
cion, y la eficaz protecciéon de los datos personales que los ciudadanos hayan brinda-
do al Instituto o que este ultimo haya obtenido en razén de los convenios de apoyo
y colaboracién suscritos con otras instituciones.

De Derechos Humanos, Equidad de Género y el Derecho a la No Discrimina-
cion. Se dirige a asegurar que cada una de las acciones de la operacion cotidiana del
IEDF y cada uno de los documentos normativos que sustentan el quehacer institucio-
nal tengan de manera explicita como premisas basicas indeclinables la cultura de res-
peto y promocién de los derechos humanos, los principios de equidad e igualdad de
género y de no discriminacion.

De Identidad y Comunicaciéon Organizacional. Disefado para establecer estrate-
gias que fortalezcan el sentido de identidad y pertenencia institucional entre el per-
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sonal del IEDF, y para fomentar la instrumentacién de canales de comunicacién orga-
nizacional mas eficientes, que permitan la transmisién de la informacién de manera
mas agil, expedita, segura y econémica.

De Comunicacion Social e Imagen Institucional. Establecido para reforzar las es-
trategias de comunicacién que posibiliten difundir entre los ciudadanos del Distri-
to Federal el conocimiento de las actividades sustantivas institucionales, de manera
gue apuntalen la imagen y el posicionamiento del IEDF, y se incentive el ejercicio
activo, informado, responsable y participativo de los derechos politico-electorales.



MISION

Desde el afio 2003, el IEDF ha transformado su misién.

2003-2005

2006-2009

2010-2013

Organizar las eleccio-
nes y los procesos de
participacion ciudada-
na, apoyar y promover
una vida plural y
participativa de los
ciudadanos, contribuir
al fortalecimiento del
régimen de partidos
politicos y de la cultura
democratica.

Somos un organismo publico
autbnomo, permanente,
profesional en su desempefio e
independiente en sus decisio-
nes, responsable de la funcion
estatal de organizar las
elecciones locales y los
procedimientos de participa-
cion ciudadana en el Distrito
Federal, que por la propia
naturaleza de autoridad y por
mandato legal, nos regimos
invariablemente por los
principios rectores de certeza,
legalidad, independencia,
imparcialidad, objetividad y
equidad. Que asimismo, en
cumplimiento a los fines
encomendados, promovemos
el desarrollo de una cultura civi-
ca democratica entre los
habitantes de la Ciudad y
contribuimos a fortalecer el
régimen de partidos politicos y
agrupaciones politicas locales,
a efecto de garantizar la debida
actuacién en materia electoral.

Nuestro propdsito es
contribuir al desarrollo de
la vida democratica del
Distrito Federal con
estricto apego a la
legalidad, transparencia y
rendicion de cuentas. Para
ello, organizamos las
elecciones y los procedi-
mientos de participacion
ciudadana, promovemos
de forma permanente una
vida plural y participativa
de los ciudadanos con
base en instrumentos
representativos, fomenta-
mos el conocimiento y
ejercicio de los derechos
politicos electorales,
garantizamos la autentici-
dad y efectividad del voto,
difundimos la cultura
civica democratica y
fortalecemos las asociacio-
nes politicas.
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La mision del IEDF para el periodo 2014-2017 es la siguiente:

Nuestro proposito es contribuir a la construccion de la vida democrética en el Distrito
Federal mediante: la organizacién eficiente de procesos electorales locales; la pues-
ta en marcha de mecanismos de participacion ciudadana para impulsar su intervencion
en los asuntos publicos; promover la cultura civico-democratica para incorporar-
la a la vida cotidiana de sus habitantes; acompafiar a éstos y a sus organizaciones
en la construccion de ciudadania; fomentar la vinculacion entre ciudadania y gobier-
no para la atencién a las necesidades y demandas publicas; fortalecer las asocia-
ciones politicas, garantizando el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones.

Somos una institucién autdbnoma y profesional en nuestro desempeno, que mediante
la aplicacion y el uso de nuevas tecnologias de informacién y estrategias de comuni-
cacion promueve la modernizacién de los procesos y procedimientos de trabajo.

Nuestras actividades se rigen invariablemente por los principios de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, objetividad, transparencia, rendicién de cuentas, respe-
to a los derechos humanos, igualdad de género y no discriminacion, y se dirigen a ha-
cer posible la continuidad democrética, la gobernabilidad y la paz social en el Distrito
Federal.



La visiéon del IEDF también ha sido objeto de transformacion.

VISION

2003-2005

2006-2009

2010-2013

Frente a una nueva
realidad, el IEDF enfrenta
el desafio de conservary
ampliar la confianza en
todos los actores: los
ciudadanos, las organi-
zaciones politicas y por
supuesto, las autorida-
des y la opinion publica,
por tanto, su imagen
objetivo es ser amplia-
mente reconocido y
contar con la aceptacion
de las organizaciones
relacionadas con su
campo de accién, como
institucion lider por su
objetividad, eficiencia,
profesionalismo y
capacidad anticipatoria.

El IEDF goza de la confianza y el
respeto de los ciudadanos por
ejercer su autoridad con apego a
los principios rectores de la
funcién estatal electoral, por su
capacidad de interlocucién con
los actores politicos y sociales y
por su conocimiento experto en
materia electoral. Se distingue
por sus enfoques innovadores en
la realizacién de las elecciones y
los procedimientos de participa-
cion ciudadana, asf como por su
eficacia en la promocién de la
democracia como forma de vida
en el Distrito Federal. Posee una
estructura organizativa idénea'y
eficiente que se transforma para
realizar sus funciones y cuenta
con personal profesional cuya
competencia, especializaciéon y
vocacion democrética es
reconocida por la sociedad. La
transparencia y la rendicion de
cuentas son principios plenamen-
te incorporados en su actuacion
institucional.

Nuestra vision es lograr
que los ciudadanos del
Distrito Federal identifi-
guen al Instituto
Electoral del Distrito
Federal como la autori-
dad electoral auténoma
e independiente,
encargada de organizar
los procesos electorales y
de promover los
instrumentos de
participacion ciudadana
de manera activa que
contribuyan a formar
ciudadanos informados,
responsables, participati-
vos, capaces de defender
sus derechos politicos y
comprometidos con el
cumplimiento de sus
obligaciones civicas.
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Actualmente la vision del IEDF es la siguiente:

Somos una institucién reconocida y respetada por las y los habitantes del Distrito
Federal por la contribucién a la formaciéon de ciudadania critica y participativa basa-
da en los principios de certeza, legalidad, imparcialidad, independencia, objetividad,
transparencia, publicidad procesal, derechos humanos, equidad e igualdad de género
y no discriminacion.

El IEDF es una institucion de vanguardia, referente nacional e internacional, reconocida
por su labor en la construccion de una sociedad democratica.

Previo a toda planificacion institucional debe elaborarse un diagnéstico, el cual consis-
te en recopilar informacion, ordenarla, interpretarla y obtener conclusiones que servi-
ran de base para la toma de decisiones.

Asi, el diagnoéstico es un estudio que permite conocer mejor la realidad y la existencia
de debilidades y fortalezas, definir problemas y potencialidades, disefar estrategias,
identificar alternativas y optar por acciones a realizar.

Existen diversos métodos para la elaboracion de un diagnoéstico; en este caso se optd
por un diagndstico participativo del cual, en seguida, se da cuenta.



DIAGNOSTICO

Preambulo

El conjunto de observaciones y opiniones que se incluye en el diagnéstico sobre el
funcionamiento del IEDF es resultado del proceso de planeacién participativa apro-
bado por la Comision Provisional. Dicho proceso estuvo coordinado por el area de
planeaciéon adscrita a la Secretaria Administrativa y por el equipo de especialistas
en planeacién prospectiva encabezado por la doctora Guillermina Baena Paz.

El anélisis de las estructuras y el funcionamiento institucionales estuvo a cargo del
area de planeacién, mientras que la parte metodoldgica corrié a cargo del equipo de
especialistas. Para obtener la informacién que sirvid para elaborar este documento se
utilizaron diversos instrumentos, como un portal de Internet, un buzén de opiniones
para las personas servidoras publicas del IEDF, los talleres World Café con el personal
del IEDF, asf como los documentos que enviaron las areas sobre su funcionamiento
actual y sus perspectivas.

El diagnostico que se presenta es resultado de la participacion de un gran nimero de
servidoras y servidores publicos adscritos a diferentes areas y niveles del 6rgano elec-
toral local. Es importante aclarar que se trata de la vision de quienes actian en la vida
institucional, ordenada por especialistas en planeacion.

El analisis de la informaciéon permite concluir que el IEDF se encuentra en una coyun-
tura en la que es necesario tomar decisiones que contribuyan a su transformacion

para enfrentar los retos que se presentaran durante los proximos anos.

Los problemas cruciales que es indispensable atender, a fin de cumplir con la misién y
vision de la institucién, entre otros, seran abordados a continuacion.
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Contexto electoral en el Distrito Federal

México ha transitado en los Ultimos afos hacia un proceso de mayor democratizacion,
de la que son expresién la alternancia politica en los tres niveles de gobierno, la ge-
neracion de nueva legislacion en materia politico-electoral y la ciudadanizacion de los
organismos electorales. La dindmica misma de la pluralidad y los gobiernos divididos
han permitido crear mecanismos de consenso para lograr las reformas que requiere
el pais. Todo lo anterior a la luz de una ciudadania participativa y con altos niveles de
exigencia.

Por otra parte, la economia nacional muestra una desaceleracion que se refleja en el
indice de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) previsto para 2013, el cual se
redujo a 2.9%, y en el indice de desempleo de alrededor de 5%. Asimismo, prevalece
en el pafs un clima de inseguridad a pesar de los esfuerzos que realiza el Estado para
combatir diversas expresiones del crimen organizado.

Durante el proceso electoral 2012-2013 se registraron hechos violentos en varias enti-
dades del pais que crearon en ellas un clima de inseguridad, el cual, sin embargo, no
impidid¢ la realizacion de las elecciones.

La actual crisis econémica se expresa en el aumento de los indices de desempleo,
informalidad y delincuencia en algunas zonas urbanas del Distrito Federal, situacion
gue posiblemente ha generado desconfianza en la ciudadania hacia las instituciones
politicas, y que puede derivar en abstencionismo y baja participacion.

El cambio de un gobierno a otro con estabilidad y gobernanza democratica requiere
fortalecer los procesos de organizacion de las elecciones, con mas personal mejor
capacitado y calificado —sobre todo si se considera las dificultades que plantean los
estrechos margenes entre el mas votado y el que le compite—, con insumos sufi-
cientes para llevar a cabo la organizacion de las votaciones, la aplicacién de nuevas
tecnologias y modalidades innovadoras, la capacitacion ciudadana, asi como una
mayor difusién de las campanas institucionales que garanticen procesos transpa-
rentes, elecciones limpias y confianza institucional.
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Autonomia y credibilidad del IEDF

Siendo la autonomia, de que estd dotado el IEDF, una potestad juridica y politica
gue se consolida con el cumplimiento de los fines para los que fue creado el 6rgano
electoral local, ésta debe expresarse en la cotidianidad institucional, de modo que
la ciudadania confie plenamente en su actuacién y en la validez de las elecciones.
En consecuencia, la imagen institucional se ira reafirmando, posicionandolo como un
referente a nivel nacional e internacional, reconocido por la limpieza y la innovacién
permanente en sus procesos electorales (elecciones electrénicas, voto en el extranje-
ro, aditamentos especiales para facilitar el voto a personas con discapacidad y de la
tercera edad, entre otros).

La participacion de la ciudadania en las elecciones locales pasadas

En 2009 el IEDF organizo la eleccion de diputadas y diputados (66) a la ALDF y de
jefas y jefes delegacionales (16); para 2012, ademas de la renovacion de los cargos
mencionados, también organizé la eleccion del jefe del GDF. En estos procesos la lista
nominal* fue de 7 320 170, el padron electoral® estuvo compuesto por 7 348 290
ciudadanas y ciudadanos inscritos y su cobertura alcanzé 99.62%.

Por lo que se refiere al ano 2012, la lista nominal contaba 7 199 381 registros,® mien-
tras que el padron electoral inclufa 7 679 881 ciudadanas y ciudadanos, con una co-
bertura de 93.73%.

En la eleccion de la Jefatura de Gobierno en 2012, la lista nominal contd con 7 227 642
electoras y electores,” el padron electoral fue de 7 679 881 de ciudadanas y ciudada-
nos inscritos y la cobertura alcanzé 94.11%.

4 La lista nominal contiene todos aquellos ciudadanos que solicitaron su inscripcion al padrén y
cuentan con su credencial para votar con fotografia vigente.

> El padrén electoral es el instrumento donde se encuentran todos los ciudadanos mexicanos que
solicitaron su inscripcion con la finalidad de obtener su credencial para votar con fotografia y asi ejercer
su derecho al voto.

® Esta cifra no considera los 17 479 ciudadanos registrados en la lista nominal de las 30 casillas
anuladas por sentencia del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

7 Esta cifra incluye los 10 782 ciudadanos residentes en el extranjero registrados en la lista nominal
de electores del Distrito Federal.
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En el cuadro que aparece a continuacién se muestran los niveles de participacion en
los afos 2000 a 2012.

Antecedentes de los resultados electorales

Total Participacién  Abstencion
Eleccién Ano de votos (%) (%)
Jefe o jefa de Gobierno 2012 4761 244 65.98 34.02
Jefes y jefas delegacionales 2009 3038 861 41.52 58.48
Jefe o jefa de Gobierno 2006 4774 099 67.24 32.76
Jefes y jefas delegacionales 2003 2 930 763 43.81 56.19
Jefe o jefa de Gobierno 2000 4 371 498 69.87 30.13

FUENTE: Direccién Ejecutiva de Organizaciéon y Geografia Electoral del IEDF.

Especificamente en materia de capacitacion electoral, durante el proceso electoral de
2009 el numero de ciudadanas y ciudadanos capacitados fue de 162 510; el nimero
de ciudadanas y ciudadanos designados como funcionarios de casilla fue de 92 407; se
conté con 1 950 asistentes-instructores electorales y 250 supervisores electorales. Por su
parte, en el proceso electoral de 2012 el nimero de ciudadanas y ciudadanos capacita-
dos fue de 162 607; el de ciudadanas y ciudadanos designados como funcionarios de
casilla alcanzé la cifra de 74 298, ademas de que se registraron 1 973 mujeres y hombres
asistentes-instructores electorales y 2 237 supervisores electorales de ambos géneros.

El nimero de mesas directivas de casillas instaladas durante los procesos electorales
de los anos 2009 y 2012 fue de 12 488 y 12 383, respectivamente.

De los procedimientos de participacion ciudadana en el Distrito Federal

La LPCDF establece que la participacion de las ciudadanas y los ciudadanos

...contribuira a la soluciéon de problemas de interés general y al mejoramiento de las
normas que regulan las relaciones en la comunidad, para lo que deberd considerarse
la utilizacion de los medios de comunicacién para la informacién, difusién, capacita-
cion y educacion, para el desarrollo de una cultura democratica de la participacion
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ciudadana; asi como su capacitacién en el proceso de una mejor gobernanza de la
Ciudad Capital.

La LPCDF regula y hace posible la existencia de doce instrumentos de participacion ciu-
dadana (Articulo 4), a saber:

¢ plebiscito

e referéndum

e iniciativa popular

e consulta ciudadana

e colaboracién ciudadana

e rendicién de cuentas

e difusion publica

¢ red de contralorias ciudadanas
e audiencia publica

e recorridos del jefe delegacional
e organizaciones ciudadanas

e asamblea ciudadana

De acuerdo con el Articulo 84, parrafo sequndo, de la LPCDF, el IEDF es la autoridad fa-
cultada para emitir la convocatoria, organizar, desarrollar, vigilar y computar el resul-
tado de las consultas ciudadanas. Ademas, segun los articulos 200; 201, fraccion il
202, fraccion Ill; 203, fraccion Il 'y 204, parrafo cuarto, en relacion con el Articulo 84,
parrafo tercero de la LPCDF, la Jefatura de Gobierno de la Ciudad, las jefaturas dele-
gacionales y la ALDF, en coordinacién con este érgano electoral, deben realizar, entre
otras acciones encaminadas a la celebracion de la consulta ciudadana, las siguientes:
facilitar los espacios necesarios para la realizacion de las consultas, proporcionar la
logistica para su realizacion y difundirla de manera conjunta.

A la fecha, los resultados de la eleccién de los comités ciudadanos y los consejos de
los pueblos® asi como de las consultas sobre presupuesto participativo® son los si-
guientes:

8 Para facilitar la lectura, en adelante se les llamara comités y consejos.
° Para facilitar la lectura, en adelante se les llamara consultas ciudadanas.
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Total Participacion
Proceso Fecha de votos (% de la lista nominal)
Eleccion de comités ciudada- 24 de octubre 650 428 8.87
nosy consejos de los pueblos  de 2010
Consulta sobre presupuesto 13 noviembre 144 277 1.97
participativo 2011 201
Consulta sobre presupuesto 27 de marzo 142 482 1.94
participativo 2012 de 2011
Consulta sobre presupuesto 4 a 11 de noviembre 147 737 2.05
participativo 2013 de 2012

FUENTE: Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana del IEDF.

En los procesos de 2010, 2011 y 2012 para la eleccién de proyectos a realizarse
con el presupuesto participativo correspondiente a 2011, 2012 y 2013, respectiva-
mente, el IEDF efectud el registro de organizaciones ciudadanas para complementar
este instrumento.

El IEDF ha hecho esfuerzos significativos para promover una mayor participacion de la
ciudadania que es parte importante de su razon de ser; sin embargo, los mismos han
sido insuficientes y no han dado los resultados esperados, en particular en instrumen-
tos como las consultas ciudadanas y la integracion de los comités y los consejos.

Es por ello que se requiere crear una cultura civica democratica y de participacion
ciudadana, a partir de la deteccién de carencias elementales que van desde la capa-
citacion hasta la falta de presupuesto, y procurando establecer convenios con otras
instituciones, con las cuales se pueda fortalecer realmente la conformacion de esta
cultura democrética.

Consultas ciudadanas sobre el presupuesto participativo
El IEDF, en coordinacion con las autoridades en la materia, organizé las consultas

ciudadanas relativas a los presupuestos participativos a ejercerse en 2011, 2012
y 2013.
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Particularmente en 2012, la consulta ciudadana realizada para elegir los proyectos a
los que se destinaria el presupuesto participativo de 2013 se efectué en un ambiente
de normalidad legislativa y en un contexto de innovacién tecnoldgica con la recep-
cion de opiniones a través de un sistema electrénico por Internet.

Dicha tecnologia fue previamente utilizada en el proceso de voto desde el extranjero
por Internet, el cual establecia condiciones favorables para innovar también en el ejer-
cicio de los instrumentos de participacion ciudadana.

En ese afio, el trabajo del IEDF y las demas autoridades participantes posibilitd el re-
gistro de 4 685 proyectos, y con la utilizacién durante cinco dias del Sistema Elec-
tronico por Internet se recibieron ininterrumpidamente las opiniones ciudadanas que
pudieron expresarse desde cualquier lugar a través de equipos de cdmputo, teléfonos
“inteligentes” o tabletas, sin méas requerimiento que contar con un teléfono celular,
lograndose la recepcion de 15 581 opiniones que, sumadas a las 132 156 expresadas
en las mesas receptoras, arrojaron un total de 147 737 participaciones ciudadanas,
gue representaron 2.05% de la lista nominal empleada para ese ejercicio.

El rubro genérico que recibid mas opiniones favorables en este proceso fue el de obras
y servicios, que resultd mas aceptado en 771 de los 1 751 colonias y pueblos, lo cual
represent6 44.03% del total de los proyectos sometidos a consulta.

Esta consulta destacé por ser la primera en la que se utilizd un sistema electrénico por
Internet, y por la mayor cobertura lograda en su difusion, toda vez que con el apoyo
del GDF fue posible promoverla en convoyes y andenes del Sistema de Transporte Co-
lectivo (Metro), asi como en parabuses y puentes de vias primarias. Ademas, se conto
con tiempos en radio y televisién proporcionados por el IFE, y con un gran despliegue
de perifoneo, reparto de volantes y colocacion de carteles, hecho por personal de las
direcciones distritales. Asimismo, las y los integrantes de los érganos de representacion
ciudadana tuvieron una participacion significativa al efectuar tareas de distribucién de
volantes y carteles.

El presupuesto participativo aprobado por el pleno de la ALDF para distribuirse en
2013 fue de 751 millones de pesos. Sin embargo, los datos que arroja la encuesta
aplicada del 1 al 30 de junio de 2012 por Inbox Marketing Solutions, S. A. de C. V,,

35



36 | PLAN GENERAL DE DESARROLLO DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL 2014-2017

firma contratada para atender un proyecto de la Direccién Ejecutiva de Participacion
Ciudadana (DepC) indican que 88.50% de las personas entrevistadas no sabe qué es
el presupuesto participativo.

No obstante lo anterior, se considera que las consultas para el presupuesto participati-
vo han logrado los avances siguientes:

¢ [nicio el proceso de institucionalizacién de los érganos de representacion ciuda-
dana en la sociedad.

e Comenzé también la integracion de los procesos de participacion ciudadana
en la cultura institucional.

¢ Se contribuyd al desarrollo de la cohesién social en las colonias y los pueblos, a
la vez que se potencié la formacién de ciudadania.

También se presentan algunos obstaculos:

e Por lo que ha expresado la ciudadania en diversas ocasiones, la LPCDF es un do-
cumento de dificil lectura, ademas de contener contradicciones entre diversas
disposiciones. Existe aun desconocimiento de esta ley, asi como de los 6rganos
de representacion ciudadana electos y de sus gestiones.

¢ Todavia es reducida la participacién de la ciudadania en el uso de estos instru-
mentos de participacion ciudadana.

¢ Algunas fuerzas intervienen intentando hacer de las organizaciones de repre-
sentacion ciudadana objeto de maniobras clientelares y corporativas.

Situacion de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos

De acuerdo con lo que establece la LPCDF, los comités y los consejos son érganos de
representacion ciudadana, cuya funcién es representar los intereses colectivos de las
personas, asi como atender las demandas de las y los habitantes, y promover las solu-
ciones correspondientes.

La primera eleccion de comités y consejos se realizé en 2010; su organizacion estuvo a
cargo de las areas sustantivas del IEDF y dio como resultado la integracion e instalacion
de 1 700 comités ciudadanos y 40 consejos de los pueblos.
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Algunos avances relevantes son:

e Se elabor¢ el Catalogo de Colonias y Pueblos Originarios 2010, primera delimi-
tacion en su tipo para la eleccién de comités y consejos.

¢ Se genero el sistema de consulta Ubica tu colonia.

e Se llevd a cabo la delimitacion oficial que sirve de base para la construcciéon de
la cartografia para los procedimientos de participacion ciudadana.

e Con el apoyo del Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad Na-
cional Auténoma de México (UNAM), se disefid el cuestionario para el levan-
tamiento de la encuesta de opinién. El cuestionario estuvo integrado por una
presentacion e identificacion, mas cuatro rubros: conocimiento, participacion,
satisfaccion y elementos socio-demogréficos.

e Se hizo el disefio de los modelos de la documentacién electiva utilizada en la
eleccion de los comités y consejos en 2010 (Acuerdo COECC-17/10, aprobado
por el Comité Especial el 1 de septiembre de 2010).

En 2012 se disen6 el Sistema para el Seguimiento de los Comités Ciudadanos (SISECOM),
gue permite observar la composicién, la movilidad y el cumplimiento de obligaciones
legales de estos 6rganos de representacion ciudadana.

Asimismo, se instalaron y renovaron, en dos ocasiones, las mesas directivas de los 16
consejos ciudadanos delegacionales.

Areas de oportunidad:

e La LPCDF no define ni desarrolla algunos aspectos, como la evaluacién de los
comités y consejos, ya que esta atribucion la tiene la comisién de vigilancia de
cada uno de ellos. Sin embargo, debe sefalarse que estas comisioes no se in-
tegraron en su totalidad, y no cuentan con los elementos para el cumplimiento
de esta tarea por la complejidad que implica llevar a cabo encuestas de opinion
y elaborar los correspondientes informes de resultados. La unidad responsable
sugiere que esta evaluaciéon la realice una institucién especializada en la ma-
teria, debido a que el levantamiento y el procesamiento de datos implican un
proceso metodoldgico riguroso, dificil para los integrantes de dichos 6rganos
de vigilancia.
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e Algunos comités ciudadanos y consejos de los pueblos tienen un bajo desem-
pefio en razén de que ignoran algunas de sus atribuciones y obligaciones.
Ademads, dichas instancias de representacion ciudadana desconocen diversos
procedimientos de gestion relativos a su encargo. Ello desalienta la participa-
cién ciudadana en sus colonias y pueblos originarios.

e La encuesta aplicada por la UNAM revel6 que 91.48 % de las ciudadanas y los ciu-
dadanos no participa en comités ni en consejos. Al preguntarles la razén, aparte
de breves elementos referidos a la falta de informacion, 85% de los encuestados
no respondié. Estos datos son significativos y son una alerta para el IEDF.

e Para realizar la evaluacion del desempefio de los comités y consejos se hace
necesario contar con los recursos suficientes.

e Otro factor que dificulta la operacion eficiente de los comités y los consejos
son las caracteristicas con las que fueron creados, al considerar una represen-
tacién honorifica por tres anos, asi como las atribuciones que muchas veces no
es posible cumplir, como las relativas a la integracion de comisiones de vigilan-
cia y la designacién de representantes de manzana (ya que esto no depende de
ellos, sino de sus vecinas y vecinos).

Funcionamiento del IEDF

El 1eDF fue creado como la autoridad electoral administrativa responsable, entre otras
tareas, de la organizacion de elecciones y el computo de los votos en el Distrito Fe-
deral. La autonomia de 6rganos como éste no es resultado de una especulacion abs-
tracta, sino de condiciones histéricas muy concretas que han exigido el desprendi-
miento electoral del aparato administrativo de manos del gobierno, con el fin de dar
credibilidad, confianza y legitimidad a los procesos electorales.

La autoridad electoral local ha dado cabal cumplimiento a los principios institucio-
nales de objetividad, certeza, imparcialidad, legalidad independencia, equidad, trans-
parencia y publicidad procesal. Es garante, con los partidos politicos, de los procedi-
mientos de participacion ciudadana.

Derivado del analisis de las opiniones recogidas, se observé que el personal del IEDF
reconoce que se ha dado claridad a figuras y conceptos, como candidaturas comu-
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nes, voto vélido, voto nulo, coalicion e, incluso, a las diferencias entre el IFE y el IEDF.
En este mismo sentido, se ha fomentado la participacién de las servidoras y los servi-
dores electorales en reuniones para disipar dudas e intercambiar impresiones.

El personal identificd que cuando intervienen funcionarias y funcionarios publicos de
manera parcial en favor de alguna candidata o candidato o algun partido politico, ya
sea a través de la promocién del voto u otorgando recursos materiales o econémicos
no contemplados por la normativa electoral, se incide de forma negativa en la vida
democratica del Distrito Federal.

Problematicas generales

La democracia —tal como se inscribe en el lema del IEDF— es asunto de todos. Sin em-
bargo, algunas personas servidoras publicas del Instituto consideran que es una prac
tica que se debe fortalecer al interior.

En este orden de ideas, se identifica la necesidad de optimizar el clima organizacional
hacia una mejor integracion institucional y mayor respeto a los derechos; de igual forma,
se advierte la importancia de clarificar las lineas de mando y de una coordinacién mas
fluida entre oficinas centrales y los érganos desconcentrados.

Se requiere, para un mejor funcionamiento, que los puestos de trabajo que ahora
son ocupados por encargadas o encargados de despacho sean regularizados para
un mejor cumplimiento de las labores y respaldar la capacidad para la toma de
decisiones.

Autonomia presupuestal

El Articulo 124 del eGDF define al IEDF como autoridad electoral independiente en sus
decisiones, autdbnoma en su funcionamiento y profesional en su desempeno. El proble-
ma hasta hoy ha sido que depende de los recursos que aprueba la ALDF para el cumpli-
miento de sus funciones, por lo que se considera vital defender juridica y politicamente
el presupuesto del IEDF ante el 6rgano legislativo local. Sobre este particular asunto se
ha pronunciado la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN), afirmando que una
caracteristica de los érganos constitucionalmente auténomos, entre otras, es contar
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con autonomia e independencia funcional y financiera, lo cual es indispensable para
estar en condiciones de cumplir con sus fines.

El IEDF desarrolla el proceso de planeacién, programacion y presupuestacion atendien-
do a lo establecido en el CIPEDF, en las Normas Generales de Programacion, Presupues-
to y Contabilidad del IEDF, asi como en otros ordenamientos en la materia que rigen la
administracion publica del Distrito Federal, entre ellos, la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal’®y su reglamento.

En las fracciones | y Il del Articulo 5 de la Ley de Presupuesto se reconoce que la
autonomia presupuestaria y de gestion del IEDF comprende, entre otros elementos,
la aprobacién de su proyecto de presupuesto y su envio a la Secretaria de Finanzas
para su integracion al Presupuesto de Egresos del GDF, observando los criterios ge-
nerales en los cuales se fundamente el Decreto de Presupuesto; y que la adminis-
traciéon de sus recursos presupuestales sera conforme a sus propias leyes y normas,
gue al respecto emita el IEDF, en congruencia con lo previsto en la referida Ley de
Presupuesto.

En la elaboracion del Programa Operativo Anual (POA) y el anteproyecto de presu-
puesto del ejercicio 2013 se observaron los criterios generales y los procedimientos
aprobados por la Junta Administrativa, mediante Acuerdo JA097-12, especificamen-
te las determinaciones que sefala el Manual de Planeacion del Instituto Electoral del
Distrito Federal. Derivado de ello, los trabajos de programacién y presupuestacion del
organo electoral local se basaron en resultados, con enfoque de derechos humanos y
con perspectiva de género, cumpliendo con ello el objetivo de obtener recursos que
aseguren la operacion y el cumplimiento de los proyectos institucionales y del Plan
General de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2010-2013.

En términos de la fraccién VII del Articulo 35 del CIPEDF, el Consejo General es el 6r-
gano facultado para aprobar, a mas tardar el uUltimo dia de octubre de cada afio, los
proyectos de presupuesto de egresos y el POA que proponga el consejero presidente
para el siguiente ejercicio fiscal, ordenando su remisiéon al jefe de Gobierno para que
se considere en el proyecto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal.

19 Para facilitar la lectura, en adelante se le llamara Ley de Presupuesto.
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Se detecté que la carencia de un presupuesto adecuado a las necesidades del IEDF
obstaculiza la adecuada organizaciéon de las elecciones y los procedimientos de parti-
cipacion ciudadana, al no contar con suficientes elementos, instrumentos, recursos y
medios para lograr el fin propuesto, por lo que se requiere optimizar y racionalizar los
recursos materiales para cumplir con las obligaciones de la autoridad electoral.

En octubre de 2012 el Consejo General del IEDF aprobd el presupuesto para el afo
2013 por $1 193 783 633, propuesta que fue enviada a la Secretarfa de Finanzas del
GDF para su remision a la ALDF. El monto aprobado por el maximo 6rgano de direccién
del Instituto fue modificado ilegalmente por dicha Secretaria, pues lo redujo e inte-
gré, quedando en $931 601 048. Lo anterior vulnero la autonomia del IEDF, pues un
organo no facultado modifico a la baja el presupuesto aprobado para 2013.

El presupuesto que se presentd para 2013 estd integrado por 12 resultados que
garantizan al 6érgano electoral local cumplir con las disposiciones establecidas en el
CIPEDF, en la LPCDF y otra normatividad de la materia.

Agrupando los resultados por su naturaleza, se obtiene el presupuesto para la ope-
racion y el funcionamiento ordinario del IEDF y el presupuesto para la eleccion de los
comités y consejos, asi como para la consulta ciudadana para 2013, el cual se redujo
en $262 182 585, equivalente a 28.1%, como a continuacion se detalla.

Monto solicitado Monto autorizado Disminucién
Concepto a la ALDF (pesos) % por la ALDF (pesos) % (pesos) %

Resultados 1a 9 651 287 091 54.6 503 935 078 541 147 352013 56.2
Engloban activida-

des institucionales

cotidianas

Resultado 10 396 430 749 33.2 383040 744 411 13390005 5.1
Contribuir al

fortalecimiento

del régimen de

partidos politicos
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(Concluye)

Monto solicitado Monto autorizado Disminucién
Concepto a la ALDF (pesos) % por la ALDF (pesos) % (pesos) %

Resultado 11 121 650 992 10.2 35837 529 3.8 85813463 327
Garantizar la

organizacion de

los procesos

electorales y

procedimientos

de participacion

ciudadana

Resultado 12 24 414 801 2 8 787 697 0.9 15627 104 6
Asegurar el buen

funcionamiento de

instrumentos de

participacion

ciudadana

Total 1193 783 633 100 931 601 048 100 262 182 585 100

FUENTE: Secretaria Administrativa del IEDF.

Los resultados 1 a 9, que engloban las Actividades institucionales cotidianas, y 12,
Asequrar el buen funcionamiento de instrumentos de participacion ciudadana, fueron
los principales rubros que resultaron afectados con un ajuste de 56.2% y 32.7%, res-
pectivamente, de una reduccién total de $262 182 585.

Una consecuencia del ajuste presupuestal fue la afectacion de los recursos que serian
destinados a la planeacion, la organizacion, el seguimiento y la realizacion de la elec-
cion de los comités y consejos, asi como de la consulta ciudadana. Dichos recursos
cayeron de $121 650 992 a $35 837 529, lo que representa una reduccion de 70.5%
y una severa limitante para el desarrollo de los procesos concurrentes de participacion
ciudadana que se realizaron el 1 de septiembre de 2013.

Ante esta situacion, el 20 de febrero de 2013 el Consejo General del IEDF apro-
bo solicitar a la Secretaria de Finanzas del GDF una ampliacion presupuestal por
$65 000 000, a efecto de garantizar el cumplimiento de las atribuciones que estable-
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cen el CIPEDF y la LPCDF, en relacion con la eleccion de los comités y consejos, y con la
consulta ciudadana, conforme a lo siguiente.

Ampliacién liquida presupuestal (2013)

Monto
Concepto (pesos) %
Eleccién de comités y consejos 47 041 164 72.4
Consulta ciudadana 17 958 836 27.6
Total 65 000 000 100

FUENTE: Secretaria Administrativa del IEDF.

Con el proposito de evitar ajustes en el presupuesto que limiten el cumplimiento de
los objetivos sustanciales del IEDF, se considera indispensable la creacién de una ins-
tancia que tenga como funcion primordial establecer relaciones estrechas tanto con
los representantes de la ALDF como con las autoridades del GDF, con el propésito de
cabildear permanentemente y resolver oportunamente los temas de interés del Insti-
tuto, como la autorizacién del proyecto de presupuesto.

Imagen, identidad y posicionamiento del IEDF

De acuerdo con el andlisis realizado en los talleres, se concluyé que el IEDF carece de
posicionamiento ante las y los habitantes del Distrito Federal, ya que es confundido
con el IFe o bien, es desconocido por la ciudadania. Por tanto, se debe cuidar la imagen
institucional y buscar su posicionamiento ante la comunidad y los medios de comu-
nicacién, asi como el reconocimiento de los programas institucionales que desarrolla,
con una difusién permanente, continua y focalizada a las funciones sustantivas del IEDF.

Al respecto, SUASORS Consultores realizé un estudio cuantitativo sobre el impacto
de la campana de difusién para el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012, con en-
trevistas cara a cara y en domicilio a un total de mil personas de 18 aflos o mas, con
credencial para votar con fotografia al momento de la entrevista, que residian en co-
lonias clasificadas como pertenecientes a los niveles socioecondémicos (NSe) Cy D, en
las 16 delegaciones del Distrito Federal, teniendo como marco muestral el Censo de
Poblacién y Vivienda 2010.
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De acuerdo con los resultados, se puede concluir que es muy importante difundir el
trabajo del IEDF, revisar errores en campafas institucionales para disefar una imagen
de lo que queremos transmitir y que sea consistente a través del tiempo. Asimismo,
fortalecer la organizacién democratica dentro del IEDF para poder proyectarla al exte-
rior y generar una coordinacién entre las areas operativas.

Se consider6 importante el cambio de nombre del IEDF, y se sugirid, entre otros, el de
Instituto de Participacion Ciudadana y Elecciones del Distrito Federal, conservando el
logotipo y el color distintivo para un mejor posicionamiento ante la ciudadania.

El personal sefalé que es fundamental reforzar la imagen del IEDF como un 6r-
gano con autonomia real y plena, que brinde certeza y legalidad en los procesos
electorales y de participacion ciudadana en esta entidad federativa.

Igualmente, se requiere difundir la autonomia misma en relacién con el IFg, ya que
persiste entre la poblacion la idea de ver al IEDF como un “IFe chiquito”. Es decir, se
considera importante el posicionamiento del IEDF ante toda la sociedad y generar
una identidad propia, independiente de la autoridad federal.

Para consolidar la vision del IEDF como una institucion ciudadana, democratica e inde-
pendiente, se plantearon las siguientes propuestas:

¢ Designar a las consejeras y los consejeros electorales a través de instituciones
académicas

e Evitar compromisos politicos y personales en la integracion del Consejo Gene-
ral y las direcciones ejecutivas

e Realizar campanas de difusion del IEDF mas intensas y mejor dirigidas para
posicionar y distinguir las actividades de la autoridad electoral local

e Crear una imagen institucional que refuerce la identidad en todos los procesos
electorales y las actividades institucionales

Estructura organizativa: formal y real

El 16 de diciembre de 2010, el pleno de la ALDF aprobé el decreto mediante el cual se
expidié el CIPEDF, estableciendo en el Articulo 21 que el IEDF tiene la siguiente estructura:
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e el Consejo General

¢ |a Junta Administrativa

e organos ejecutivos: la Secretaria Ejecutiva, la Secretaria Administrativa, cuatro
direcciones ejecutivas

e 6rganos con autonomia técnica y de gestion: la Contraloria General y la Uni-
dad Técnica Especializada de Fiscalizacion

e 6rganos técnicos: cinco unidades técnicas

¢ 6rganos desconcentrados: 40 direcciones distritales y consejos distritales

® mesas directivas de casilla

El Consejo General del IEDF, para dar cumplimiento a lo ordenado en el Articulo Cuar-
to Transitorio™ del decreto por el que se expidio el CIPEDF, aprobd (el 14 de enero de
2011, mediante Acuerdo ACU-02-11) de manera provisional su estructura organica
funcional, la cual sufrié los siguientes cambios sustanciales:

e Se suprimi6é del organigrama institucional la Direccidon Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral (DESPE) y la Unidad Técnica de Planeacién, Seguimiento y
Evaluacion (UTPSyE); se cred la DEPC con una estructura provisional; se ajusté la
estructura de la Unidad Técnica del Centro de Formacion y Desarrollo (UTCFyD)
para atender transicionalmente la inclusién provisional de parte de la extinta
DESPE, y se asignaron dos areas de apoyo a la Unidad Técnica de Comunicacion
Social, Transparencia y Proteccién de Datos Personales (UTCSTyPDP) para atender
las nuevas responsabilidades en materia de proteccion de datos personales.

e El 8 de febrero de 2011, mediante Acuerdo ACU-14-11, el Consejo General
aprobd una estructura organica funcional compuesta por 767 plazas, de las
cuales 502 pertenecen a la rama administrativa y 265 al servicio profesional
electoral (sPe), lo que implicé modificaciones en las siguientes areas: la Presi-
dencia del Consejo General; la Secretaria Ejecutiva; la Secretaria Administra-
tiva; la Contraloria General; las direcciones ejecutivas de Organizacién y Geo-
grafia Electoral; de Capacitacion Electoral y Educacion Civica; de Participacion
Ciudadana; de Asociaciones Politicas; las unidades técnicas de Asuntos Juridi-
cos; de Comunicacién Social, Transparencia y Proteccion de Datos Personales;

" Dispone que el IEDF tendria un plazo de 30 dias a partir de la entrada en vigor del CIPEDF para
adecuar su estructura orgdnica a lo indicado por la nueva norma.
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de Servicios Informaticos; de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcen-
trados; del Centro de Formacion y Desarrollo.

La estructura organica actual del IEDF se compone de la siguiente manera:

Organos de direccién

e Consejo General
e Comisiones del Consejo General

Organos ejecutivos y técnicos

e Secretaria Ejecutiva
e Secretaria Administrativa
¢ Direcciones ejecutivas de
e Capacitacion Electoral y Educacion Civica (DECEYEC)
e Asociaciones Politicas (DEAP)
¢ Organizacion y Geografia Electoral (DEOYGE)
e Participacion Ciudadana (DEPC)
e Unidades técnicas de
e Comunicacién Social, Transparencia y Proteccion de Datos Personales
(UTCSTYPDP)
Servicios Informaticos (UTSI)
Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados (UTALAOD)
Asuntos Juridicos (UTAJ)
Del Centro de Formacion y Desarrollo (UTCFyD)

Organos con autonomia técnica y de gestién

e Contraloria General
¢ Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion (UTEF)

Organos desconcentrados

e Cuarenta direcciones distritales (una por cada distrito electoral uninominal en
que se divide el Distrito Federal)
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Organigrama

Consejo

General (CG)
Comisiones Integrantes
del CG del CG
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del CG

Junta Administrativa
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Secretaria Ejecutiva Secretarfa| |Contraloria UTEF
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Direcciones distritales }» 777777777777 a

Estructura anterior y actual del IEDF

Estructura al 13 Estructura al 18
Area de enero de 2011 de febrero de 2011 Diferencia
Presidencia del Consejo General 22 20 -2
Consejeros electorales 60 60 0
Secretaria Ejecutiva 17 22 5
Secretaria Administrativa 92 81 -1
DECEYEC 52 54 2
DEAP 25 28 3
DEOYGE 50 51 1
DEPC No existia 33 33
DESPE 20 Desaparecié -20
UTCSTYPDP 30 29 -1
uTsl 27 26 -1
UTALAOD 37 34 -3
UTAJ 38 34 -4
UTCFyD 8 20 12
UTPSYE 14 Desaparecio -14
Consejo General 37 31 -6
UTEF 44 44 0
Direcciones distritales 200 200 0
Total 773 767 -6

FUENTE: Secretaria Administrativa del IEDF.
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El cuadro comparativo muestra las plazas de cada area como unidad responsable (UR)
al 13 de enero de 2011, y la estructura organica actual (Acuerdo ACU-14-11). Puede
apreciarse la desaparicion de la DESPE y la UTPSYE, que representan un total de 34 pla-
zas; la creacion de la DEPC con una estructura de 33 plazas; el incremento de la planti-
lla de la UTCFyD, derivado de que ésta asume las actividades de la DESPE.

Por otro lado, se puede advertir una afectacion sustancial a la Secretaria Administrati-
va, a la cual se le redujeron 11 plazas. Aunado a eso, ésta asumié casi en su totalidad
las tareas de la uTPSyE, credndose la Coordinacion de Planeacion, compuesta de tres
plazas de las 81 asignadas a esa Secretaria. Ante este panorama, se sugiere estudiar
la viabilidad de regresar al esquema de funcionamiento anterior, en que la Secretaria
Administrativa era un area y no un eje de mando.

Es de destacar que la reestructuracion administrativa ha sido inoperante ya que se
llevé a cabo sin profundizar en el anélisis de las funciones de cada é4rea, dando como
resultado, entre otras, situaciones como las siguientes:

e El Manual de Organizacion y Funcionamiento del Instituto Electoral del Distrito
Federal'? y el Catdlogo de Cargos y Puestos del Instituto Electoral del Distrito
Federal, no reflejan un analisis eficaz de las funciones sustantivas de cada una
de las areas del IEDF. Sirva de ejemplo la funcién de actualizar el Manual de
Organizacién, que se asigna a la Coordinacién de Planeacién, actividad que
deben realizar otras instancias que cuentan con la informaciéon indispensable
para llevar a cabo dicha tarea, como la Direcciéon de Recursos Humanos y Fi-
nancieros y la UTCFyD, siendo ésta Ultima la que tiene a su cargo los programas
institucionales de Reclutamiento y Seleccion del Servicio Profesional Electoral y
de Seleccion e ingreso del personal administrativo del Instituto Electoral.

12 Para facilitar la lectura, en adelante se le llamard Manual de Organizacién.
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Estructura autorizada y plazas ocupadas*
Estructura Comisionados Plazas

Area autorizada Vacantes aotrasdreas  ocupadas
Presidencia del Consejo

General J 20 ! i 19
Consejeros electorales 60 - - 60
Secretaria Ejecutiva 22 - - 22
Secretaria Administrativa 81 7 2 72
DECEYEC 54 2 2 50
DEAP 28 5 2 21
DEOYGE 51 7 2 42
DEPC 33 6 - 27
UTCSTYPDP 29 1 3 25
uTs! 26 3 - 23
UTALAOD 34 1 3 30
UTAJ 34 8 2 24
UTCFyD 20 6 3 1
Consejo General 31 2 1 28
UTEF 44 2 1 41
Direcciones distritales 200 30 - 170
Total 767 81 21 665

* Al 30 de junio de 2013
FUENTE: Direccién de Recursos Humanos y Financieros de la Secretaria Administrativa del IEDF.

Como se puede observar, en el IEDF después de su reestructuracién organica (al
30 de junio de 2013), la vacancia fue de 10.56%, de la cual 6.65% correspondia
a oficinas centrales, lo que afectd particularmente a la Secretaria Administrati-
va, a las direcciones ejecutivas de Asociaciones Politicas, de Organizacion y Geo-
grafia Electoral y de Participacién Ciudadana, asi como a las unidades técnicas
de Asuntos Juridicos y del Centro de Formacion y Desarrollo. Las 40 direccio-
nes distritales presentaban sélo 3.91% de plazas vacantes. Por otro lado, 2.74%
del personal estaba comisionado en un area distinta a la de su adscripcion, en
su mayoria de oficinas centrales a las diferentes direcciones distritales, derivado
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principalmente de la necesidad de hacer frente a las cargas de trabajo que impli-
can la organizaciéon y el desarrollo de los procesos electorales y de participacion
ciudadana.

Procesos de comunicacion y difusion

En la infraestructura tecnologica y de comunicaciéon se aprecia una dispersion de las
acciones y los procesos de comunicacion en varias areas. La tendencia natural a incor-
porar nuevas tecnologfas e innovaciones hace que una gran cantidad de trabajo re-
caiga en la utsl, la cual es una instancia de apoyo técnico a las actividades sustantivas
gue realizan las direcciones ejecutivas del IEDF.

Comunicacion al interior del IEDF

La uTsI reportd que enfrenta diversos obstaculos para el desempeno de su labor. Entre
otros, la falta de recursos presupuestales para implementar nuevas tecnologias y la
actualizacion y los mantenimientos correctivos y preventivos a la infraestructura de
cémputo y comunicaciones. Aunado a lo anterior, la imposibilidad de contratar perso-
nal para ocupar las plazas vacantes ha afectado significativamente el desempefio del
area, asi como la falta de capacitacion especializada, considerando que las tecnolo-
gias de la informacién avanzan a un ritmo acelerado.

En cuanto a la tarea editorial, se requiere actualizar los Lineamientos Editoriales del Ins-
tituto Electoral del Distrito Federal y el Manual de Identidad Grafica del Instituto Elec-
toral del Distrito Federal, ya que los vigentes no corresponden a la estructura organica
actual. En 2002 diversas areas editaban publicaciones con estilos y criterios editoriales
distintos; en consecuencia, las publicaciones del IEDF no tenian un sello editorial que
las identificara. Por esta razon, de acuerdo con dichos lineamientos, el Comité Técnico
Editorial revisa que las publicaciones, los folletos, tripticos, manuales, carteles y otros
impresos lleven directorio, pagina legal y colofén, entre otros aspectos, con la partici-
pacion de la Coordinacion Editorial.

Igualmente, es conveniente que las y los integrantes del Consejo General lleven a
cabo acciones con representantes de instituciones publicas y privadas para concertar
acuerdos de difusion, comunicacion y promocién del IEDF, asi como para crear meca-
nismos de seguimiento y evaluacion.
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Al interior del IEDF es necesario evitar inadecuadas estrategias de comunicacién y el
celo en la informacioén, ya que impiden el acceso a datos, diagndsticos e informes in-
dispensables para el trabajo cotidiano.

En el andlisis se advirtié la demanda del personal de resolver los problemas de comu-
nicacion y coordinacion intrainstitucional, situacion que puede verse reflejada en la
planeacion, la coordinaciéon y la comunicacion eficientes. Asimismo, sugieren mejoria
en la interaccion entre las areas directivas, y permitir flujos de informacion expedita
entre todo el personal que integra el IEDF.

Difusién durante las elecciones

Actualmente se sigue apreciando desconfianza entre la ciudadania respecto a usar
los mecanismos electréonicos de votacion, ademas de que no toda la ciudadania
cuenta con la facilidad de acceso a Internet o bien, habilidad para manejar equipos
de cdmputo. Es por ello que innovaciones como el voto electrénico adn no se conso-
lidan como instrumentos Utiles para el ejercicio del sufragio y la opinion.

En ese sentido, ha hecho falta una difusién efectiva del IEDF ante la ciudadania del
Distrito Federal (medios masivos, redes sociales, entre otros instrumentos). De igual
manera, es necesario implementar campafas de difusion mas intensas y mejor diri-
gidas, que con toda claridad informativa posicionen y distingan a la autoridad elec-
toral local.

Por lo que toca a los consejos de los pueblos, es clave promover espacios de co-
municacion y didlogo permanentes con los integrantes de estos érganos de repre-
sentacion ciudadana, que en varios pueblos originarios coexisten con autoridades
tradicionales.

No obstante el esfuerzo institucional por impulsar la difusién multimedia, la participa-
cion en los diferentes ejercicios de consulta es muy baja, lo que quiere decir que, aun-
gue es fundamental la comunicacion y la difusién de los procesos, no es suficiente.
El trabajo adicional de promocién de la cultura civica debe ser sistematico y partir de
una estrategia que considere multiples factores.
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Legislacién electoral y de participacion ciudadana

Las reformas a la legislacion electoral local no siempre han sido efectivas para mejorar
las condiciones de la vida democratica, para la ciudadania y para las asociaciones po-
liticas ni para simplificar el trabajo de la autoridad administrativa electoral, ya que en
ocasiones de forma indirecta provocan retrocesos que merman la vida politica de esta
ciudad. Por ejemplo, el debilitamiento de la figura de agrupaciones politicas locales
o la inexistencia de partidos politicos locales, debido al incremento en los requisitos
para su constitucién, entre otros aspectos.

Por ello, la necesidad de revisar y ajustar el marco normativo, tanto del CIPEDF como
de la LPCDF, se enfoca en hacerlo congruente, y que al implementarse no presente
vacios ni dificultades de operacion.

Asimismo, es conveniente revisar las normas relacionadas con el funcionamiento
de los 6rganos colegiados del IEDF y la representacion legal del mismo. La mayor
parte de las actividades institucionales recae en la Secretaria Ejecutiva, cuyo titular,
en su caracter de secretario del Consejo, no sélo debe atender las instrucciones
de la Presidencia del Consejo sino también las solicitudes de todos los consejeros
electorales, ademas de coordinar los 6rganos ejecutivos, técnicos y desconcentra-
dos, y participar en diversos comités, como el de Adquisiciones, amén de la sus-
cripcion de contratos y convenios.

En cuanto a la sustanciacion de quejas, aun cuando el reglamento en la materia ha
agilizado los procedimientos, operativamente se ha afectado su efectiva implemen-
tacion en razéon de que no se cuenta con personal especializado para llevar a cabo la
notificacion de todos aquellos requerimientos realizados por el IEDF.

Exceso de normativa interna y elaboracion de reportes, informes y evaluaciones

Es fundamental el establecimiento de politicas administrativas modernas y practicas
sanas, para evitar una sobrecarga administrativa derivada de un cuerpo normativo y pro-
cedimental complejo y excesivo. De igual manera, se requiere hacer eficientes los proce-
sos administrativos, asi como reformar, actualizar y modernizar las actividades y los pro-
gramas institucionales y la gestion de los recursos humanos.
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Se encontrd que, al momento de realizar el diagndstico institucional, existian 150
procedimientos entre lineamientos, manuales y reglamentos internos, tal como se

muestra en el cuadro siguiente.

Normatividad interna Cantidad
Procedimientos 88
Lineamientos 20
Manuales 20
Reglamentos 22
Total 150

FUENTE: Comision Provisional Encargada de Elaborar la Propuesta del Plan General de Desarrollo Institucional

para el periodo 2014-2017.

Un ejemplo de la posible sobrecarga de oficios y comunicaciones en los procedimientos
que aplican la Secretaria Ejecutiva y la Secretaria Administrativa para informar a las areas
del IEDF sobre los acuerdos del Consejo General, los programas institucionales y su ejecu-
cion y la coordinacién de las areas a su cargo, se pueden apreciar en los siguientes datos.

Secretaria Ejecutiva

Tipo de documento 2011 2012 2013 (al mes de marzo)
Circulares 137 174 31

Oficios y turnos 4324 4721 777

Total 150

FUENTE: Comision Provisional Encargada de Elaborar la Propuesta del Plan General de Desarrollo Institucional

para el periodo 2014-2017.

Secretaria Administrativa

Tipo de documento 2010 2011 2012

2013 (al 9 de agosto)

Circulares 5 43 52
Oficios 5810 3220 2729
Total

13
1419
150

FUENTE: Comision Provisional Encargada de Elaborar la Propuesta del Plan General de Desarrollo Institucional

para el periodo 2014-2017.
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Por lo anterior es conveniente revisar y valorar si la aparente excesiva normatividad
interna es adecuada para las necesidades institucionales o si son posibles algunas
modificaciones en las practicas administrativas que logren una regulacion interna me-
nor. Por otro lado es importante verificar y consolidar el Sistema Integral de Adminis-
tracién, y asi contar con la informacion indispensable para operar y corregir las des-
viaciones administrativas que se estén generando.

Formacién y desarrollo del personal del IEDF

Producto de las opiniones vertidas por las areas del IEDF, se pudo observar que el per-
sonal demanda una capacitacién adecuada, es decir, relacionada con la funciéon espe-
cifica del cargo, orientada al puesto y al perfil, asi como hacia el uso y la implemen-
tacién de las nuevas tecnologias de la informacion, ajustandola a la realidad actual
y favoreciendo el enriquecimiento laboral y personal, con el fin de generar recursos
humanos especializados para cumplir cualquier tarea que se le encomiende.

Igualmente, se sugiere implementar un programa de formacién que garantice la pro-
fesionalizacion del personal del IEDF, y establecer convenios con instituciones académi-
cas para la elaboracion de un plan curricular acorde con los objetivos institucionales
(por ejemplo, con reconocimiento oficial para un posgrado).

Las areas refieren que ha habido un deficiente reclutamiento del personal, y plantean
cubrir las vacantes de todas las areas del IEDF conforme a los procedimientos estable-
cidos con el fin de desarrollar eficientemente las actividades y metas planteadas por el
Instituto.

La UTCFyD, que es la instancia encargada de las acciones de formacion, desarrollo y
capacitacion de los miembros del spe y del personal de la rama administrativa, reporté
gue la instrumentacién anual del Programa de Capacitacion y Actualizacion del Perso-
nal Administrativo atiende a 491 funcionarios/as, dentro del horario laboral y sin afec-
tar el desarrollo de las funciones sustantivas de las areas.

La instrumentacién de los programas de Formacion y Desarrollo del Personal del SpPe
y de Capacitacion y Actualizacion del Personal Administrativo se realizan fundamen-
talmente en los meses de septiembre a noviembre. Por tanto, la UTCFyD ha tomado
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algunas medidas para facilitar la asistencia de las funcionarias y los funcionarios a las
acciones formativas:

e Informar a funcionarias y funcionarios con la mayor anticipacion posible sobre
los cursos y horarios en que se encuentran inscritas e inscritos, a fin de progra-
mar su asistencia

e Facilitar las opciones de cambio de grupo

e Permitir la reposicion de sesiones en otro grupo del mismo curso para validar la
asistencia

A pesar de estas medidas, no todos alcanzaron 80% de asistencia, necesario para la
acreditacion del curso. Las inasistencias se justifican principalmente por cargas de tra-
bajo, aunque la capacitacion se inscribe en esta misma dinamica, es decir, la de aten-
der una obligacion de formacién y capacitacion, ya que su fin tltimo es contribuir al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Un aspecto que debe ser revisado es la concepcion de la capacitaciéon, ya que durante
el desarrollo de los programas se percibe cierta reserva de las areas respecto a la asisten-
cia del personal a las acciones formativas. Ello se ha expresado en diversas solicitudes
para reprogramar o postergar los cursos, ademas de que durante el desarrollo de las
sesiones las y los participantes son requeridos por sus areas para atender otros asuntos.

También es el caso de la falta de sistematizacion del programa de formacion de los
miembros del SPE.

La UTCFyD sefald que en los cuestionarios de satisfaccion aplicados a las y los parti-
cipantes al concluir los cursos de capacitacién, expresaron la necesidad de que se dé
continuidad a los temas abordados, a fin de profundizar sobre el contenido. Esto es,
sin duda, un reflejo de la disposicién de las funcionarias y los funcionarios para acce-
der a conocimientos que les permitan mejorar su desempeno laboral, observaciones
gue la UTCFyD retoma para el disefio de futuros programas de capacitacion.

Respecto al SPE, se puede apreciar una falta de vision de las autoridades instituciona-
les para el fortalecimiento y el enriquecimiento del servicio, a través de un sistema de
formacién y promocién basado en competencias laborales. De la informacién se iden-
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tificd que las funcionarias y los funcionarios consideran conveniente que los cargos
directivos deben formar parte del SPE; que se deben homogeneizar sus prestaciones;
revisar la estructura de los érganos desconcentrados a partir de sus funciones; cubrir
las plazas vacantes en sedes distritales y oficinas centrales; ademas de que las y los
integrantes del servicio profesional deben participar en la determinacién de su fun-
cionamiento: norma, evaluaciéon y capacitacion. Adicionalmente, se debe incluir en el
programa de formacién la firma de convenios para titulacion y estudios de posgrado
del spe. De igual manera, consideran importante reestructurar la evaluacion de desem-
pefio del spg, asi como del personal de la rama administrativa, a través de indicadores
reales que midan la eficiencia del desempeno de cada persona servidora publica.

Dificultades para el trabajo cotidiano

En los talleres el personal sefald diversas situaciones que afectan el desarrollo de sus
actividades, las cuales se enlistan a continuacion.

e Es necesario fortalecer la actividad sustancial de cada unidad responsable, a
partir de un profundo conocimiento de cada una de las areas.

¢ La falta de personal en sedes distritales, la rotacion de personal, los ajustes en
la planta laboral mediante mecanismos que no son establecidos por méritos
han afectado el trabajo del IEDF.

e No se reconocen ni se fomentan la iniciativa y la creatividad en las direcciones
distritales.

e Es necesario procurar una sana relacion interinstitucional generando canales de
empatia entre areas, tanto centrales como desconcentradas, para crear meca-
nismos eficientes de coordinacién y vinculacion, ademas de contar con los me-
dios y recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos del IEDF.

e Los sistemas informaticos deben ser disefiados para facilitar y agilizar el procesa-
miento de la informacion y los informes. Esto se convierte en un area de opor-
tunidad administrativa para hacer mas eficiente el funcionamiento institucional.

e Parece existir una planeacién simulada, ya que se atiende lo urgente y no lo
importante: se solicita una serie de actividades no consideradas entre las acti-
vidades cotidianas. Hay una ausencia de indicadores que permitan una evalua-
cion clara de lo que se esta realizando. Se evidencia la falta de una planeacion
de largo plazo.
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Percepcion de falta de reconocimiento al trabajo

En los talleres se detectd que en el clima laboral permea la percepciéon de falta de
incentivos (para algunos/as faltan estimulos y recompensas) que generen una mayor
satisfaccion del personal, que impulse el cambio de actitud laboral. De igual forma, se
percibe una falta de oportunidades de desarrollo profesional y laboral; esto es, una
escasa movilidad. Se expresaron opiniones en el terreno de las practicas instituciona-
les y de la normatividad mal aplicada.

Ademas, se tiene la impresion de que no se impulsa al personal del sPe. Se planteé
gue es importante modificar los mecanismos de promocién de modo que prevalez-
ca la experiencia tanto del personal del spE como del perteneciente a la rama admi-
nistrativa.

Inconformidades frecuentes

A partir de los talleres se pudo observar que es ineludible realizar cambios estructura-
les en dos ambitos: por una parte, en el nivel de la institucion y, por otra, en el nivel
del personal.

Particularmente, al interior de la instituciéon se requiere una mayor coordinacion de
las actividades en areas centrales. En este mismo sentido, es preciso analizar las ne-
cesidades de las dreas para posteriormente definir objetivos comunes como institu-
cion, asi como analizar lo que genera la falta de procesos transversales y la falta de
colaboracién entre servidores. Se insistid en la importancia de fomentar un ambiente
laboral basado en un sentido de pertenencia al IEDF, que conduzca a la participacion
constructiva y relaciones de trabajo mas fluidas, impulsando la creacion de equipos de
colaboracioén a largo plazo y compartiendo responsabilidades.

Se planteé como necesaria la actualizacién de los procedimientos administrativos y
la elaboracién de programas que motiven al personal a desarrollar sus actividades,
asi como fomentar el respaldo del trabajo realizado por parte de instancias superiores.
Es fundamental invitar al cambio para evitar la resistencia y el temor a perder el tra-
bajo; promover la labor en equipo mediante la unién y la solidaridad, con apoyo del
compromiso institucional y la vocacion de servicio.
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Problematicas en las oficinas centrales

En tres afos, la Secretaria Administrativa conté con cinco encargados de despacho,
situacion que, en opinién del personal adscrito a esa area, dificulta la continuidad en
el desarrollo de las actividades.

La Coordinacién de Planeacién, adscrita a la Secretaria Administrativa, sefalé ha-
ber elaborado varios documentos con la finalidad de actualizar los procedimientos
administrativos del IEDF. Se formuld y actualizo la Guia Técnica para la Elaboracion
de Procedimientos del Instituto Electoral del Distrito Federal; se elabord el Manual de
Planeacion del Instituto Electoral del Distrito Federal, y se llevd a cabo su primera ac-
tualizacion, la cual consistié en el fortalecimiento de la Guia para la aplicacion de la
Metodologia del Marco Ldgico (MML); asimismo, se dised la Ficha Técnica de Indica-
dores conforme al enfoque del presupuesto basado en resultados (PbR). Por otro lado,
se incluyeron todas aquellas lineas transversales de accion del Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal en cuyo cumplimiento el IEDF es responsable o corres-
ponsable.

Con la reestructuracion organica de 2011 las direcciones de Recursos Humanos, Re-
cursos Financieros y Recursos Materiales se fusionaron, creando confusion y disfun-
cion, aunado a que muchas areas cuentan con personal sin un perfil adecuado donde
deberian estar personas que realicen el servicio publico con profesionalismo.

Por su parte, la Secretaria Ejecutiva sefialé que su importancia en el logro de los obje-
tivos institucionales es considerable, mas aun si se tiene en cuenta que es el canal de
enlace entre las solicitudes de las consejeras y los consejeros electorales, y las respues-
tas que ofrecen las areas ejecutivas y técnicas.

La Contraloria General del IEDF sefialé que inicid un proceso de transformacion en el
ultimo quinquenio con la filosofia de un quehacer fundado en la prevencién, la capa-
citacion, la asesoria y la coadyuvancia, méas que en la sancion. El érgano fiscalizador
refirid que al principio hubo una natural resistencia al cambio.

En relacion con lo anterior, existen consideraciones criticas que sefalan que la Con-
traloria General es un 6rgano que dificulta muchos de los procedimientos adminis-
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trativos, en lugar de coadyuvar al mejor desarrollo de los mismos. También se in-
dicoé que la estructura de esa oficina (31 servidoras y servidores publicos) es de las
mas grandes del IEDF, sin que sea clara su utilidad. Asimismo se indicé que, en mul-
tiples ocasiones, al no contar con mecanismos que equilibren sus decisiones, dicha
instancia ha actuado con falta de objetividad al sancionar a funcionarias y funcio-
narios del IEDF sin fundamento. Ello ha concluido en demandas a la institucion que
han producido perjuicios pecuniarios millonarios, en virtud de que en numerosas
ocasiones las personas afectadas han ganado al IEDF los juicios ante los tribunales.

En cuanto a la sustanciacion de quejas, existe ambigiedad respecto al érgano (DEAP,
UTAJ y UTEF) que tiene a cargo la elaboracion del proyecto de resolucion de los proce-
dimientos administrativos sancionadores.

Aun cuando el Reglamento para el Tramite, Sustanciacion y Resolucion de los Pro-
cedimientos Administrativos Sancionadores del Instituto Electoral del Distrito Federal
precisa con mayor claridad las etapas procesales por las cuales transita este tipo de
procedimientos, se sigue discutiendo la competencia y las facultades de cada una
de las autoridades que participan, ya que el CIPEDF precisa que sera atribucién de la
Comisién de Asociaciones Politicas instruir' la investigacion de presuntos actos con-
trarios a la ley, siempre que otro érgano del IEDF no tenga competencia especifica
sobre el asunto.

Ante la ambigUedad de dichas disposiciones normativas, la Comisién de Asociacio-
nes Politicas ha optado por atraer el conocimiento de todas estas actuaciones, lo que
alarga el tiempo de sustanciacion de los citados procedimientos administrativos.

La utaLaoD informo que la falta de estabilidad y los constantes cambios de su titular
redundan en diversos estilos de gestion que implican cambios constantes en los crite-
rios para la resolucion de asuntos, lo que ha generado los siguientes problemas:

13 Se entiende por instruir realizar las acciones procesales que guien el curso del procedimien-
to; esto es, determinar si existen elementos suficientes para iniciar un procedimiento y, en caso de
iniciarse, ordenar el emplazamiento al presunto responsable; decretar medidas cautelares; admitir
pruebas y dar vista a las partes para que formulen alegatos; cerrar la instruccion y, en su caso, ampliar
el plazo para sustanciar, para que, por Ultimo, se proceda a la aprobacién del respectivo proyecto de
resolucion.
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e Personal desmotivado que no se siente seguro en su area de trabajo.

¢ Resistencia del personal a hacer actividades distintas a las que ha venido reali-
zando, a pesar de los constantes cambios en la plantilla laboral.

¢ Desigual distribucion de las cargas de trabajo.

¢ Falta de atencién de los asuntos.

A partir de la informacién recopilada se logro identificar la existencia de espacios fisi-
cos insuficientes, asi como de bienes muebles e inmuebles, ocasionando que en algu-
nas oficinas se presente hacinamiento. Es el caso de la Coordinaciéon de Planeacion, la
UTAJ y la UTALAOD.

Mas aun, se ha tenido la necesidad de rentar algunos espacios para actividades de
ensefianza-aprendizaje, segun informa la UTCFyD, y de organizacion de los procesos
electorales y de participaciéon ciudadana en las direcciones distritales.

Problematica en las direcciones distritales

Se pudo observar un distanciamiento entre el establecimiento de metas instituciona-
les y su aplicacion en el ambito distrital. Por tal motivo, es pertinente la coordinacion
de las actividades entre los 6rganos centrales y los desconcentrados. Ademas, se su-
giere implementar programas especificos para cada direcciéon distrital, asi como crear
condiciones que permitan la sinergia, con la finalidad de definir y robustecer un sentido
de pertenencia al IEDF.

Cabe mencionar que las direcciones distritales son el primer contacto del IEDF con las
ciudadanas y los ciudadanos; son las instancias en las que se instrumentan y ponen
en operaciéon las decisiones tomadas por el Consejo General. Por ello se considera
conveniente un analisis funcional de los 6rganos desconcentrados al igual que de su
estructura organica, con el propdsito de fomentar la creatividad y un ambiente labo-
ral que conduzca a la participaciéon constructiva.

Construccion de ciudadania

Existe un conjunto de retos y desafios en materia de participaciéon ciudadana, por lo que
la construccion de ciudadania se percibe como un desafio fundamental del IEDF. Se ob-
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serva una ciudadania decepcionada y desconfiada del ambito politico y gubernamental,
lo que se refleja en apatia y resistencia, una escasa cultura civica, de la legalidad y politi-
ca. Prueba de ello son los resultados de la encuesta aplicada por Inbox Marketing Solu-
tions, S. A. de C. V., del 1 al 30 de junio de 2012. Se puede apreciar que la participacion
de la ciudadania se centra en los siguientes ambitos:

® grupos religiosos (13.55%)

e asociaciones de vecinos o condominos (11.14%)
e asociaciones de padres de familia (10.20%)

¢ equipos deportivos (10.06%)

Estos datos advierten que se requiere fomentar la participacion ciudadana creando
vinculos con las ciudadanas y los ciudadanos, por conducto de las 40 direcciones dis-
tritales del IEDF, mediante una estrategia multimedia que incluya la imparticion de ta-
lleres para la construccién y la formacién de ciudadania.

A fin de contribuir en la construccién de una sociedad informada, activa, responsable
y consciente de sus decisiones, el IEDF debe mejorar la comunicacién con la ciudadania
considerando su diversidad; simplificar los tramites para su efectiva participacion; forta-
lecer las tareas para construir ciudadania; y cumplir las funciones y acciones estableci-
das en la normatividad en la materia.

Cabe mencionar que, en apoyo a las actividades orientadas a la organizacion de
los procedimientos de participacién ciudadana, por vez primera (en 2011) el IEDF
elabord la documentacion electiva para estos procedimientos. Se incluyé el dise-
fio de la mascarilla en sistema Braille y se incorpord un acta Unica que relne la
informacion de la jornada electiva y el computo respectivo (uniacta). Ademas, se
definio la aplicacion de tecnologias para que la ciudadania conozca y ejerza sus
derechos.

Agrupaciones politicas

Al tiempo que se cred el IEDF, se logré incentivar alternativas paralelas de participa-
cion y acercamiento con la ciudadania, distintas a los partidos politicos nacionales,
con el reconocimiento de la figura de agrupacion politica local (APL). No consistié uni-
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camente en el registro ante esta autoridad administrativa electoral, sino en la posibi-
lidad de establecer un vinculo directo con la poblacién del Distrito Federal por medio
del otorgamiento de tiempos en radio y de prerrogativas en materia de financiamien-
to publico.

Cabe senalar que la prerrogativa de radio otorgada a las APL fue de mayor impacto
y alcance; sin embargo, derivado de una modificacién constitucional se elimind este
apoyo, lo que resulté en el debilitamiento de este tipo de participacién ciudadana.
La legislacion local no solamente acaté dicha eliminacién, sino también ha incre-
mentado los requisitos para su constitucion, por lo que esta forma de organizacion
ciudadana ha mermado.

Educacion civico-democratica

En el andlisis se observé que las acciones relacionadas con la educacion civica estan
subvaloradas en el nivel institucional, debido a que recaen soélo en la DECEyEC. Tampo-
co hay una difusion interna de la cultura civica, no obstante que se trata de una de
las funciones sustantivas del érgano electoral local.

El personal del IEDF refirié que se deben fortalecer y mejorar las acciones del programa
institucional de educacion civica; que se ajuste con la ciudadania y otras instituciones
la estrategia de promocién de la cultura democratica, para tener un impacto estraté-
gico en la sociedad. Ademas, se considerd conveniente que se proporcione al perso-
nal del spe bases para la formacion didactica, a fin de lograr plenamente los objetivos
en educacion civica y cultura democrética.

Para ello, es importante establecer convenios permanentes con instituciones educati-
vas a fin de dar continuidad a las tareas de educacién civica a través de acciones ins-
titucionales que coadyuven en el fomento de la cultura civico-democratica entre las
y los habitantes del Distrito Federal, asi como impulsar la creacién de una red civica
ciudadana (lEDF-ciudadania).

Cabe mencionar que la DECEYEC tiene a su cargo el proyecto Reclutar y formar a pres-
tadores de servicio social como promotores comunitarios de cultura civica democrati-
ca, por lo que se ha consolidado una estrategia didactica especifica para la formacién
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de las personas que prestan su servicio social, quienes deberan contar con los cono-
cimientos y habilidades necesarios para difundir los conceptos teéricos y las ventajas
practicas de la convivencia democrética entre tres grupos poblacionales especificos: a)
muijeres; b) jévenes estudiantes de nivel bachillerato y ¢) hombres.

Cuadro resumen de las y los prestadores de servicio social reclutados y formados como
promotores comunitarios de cultura civica democratica durante el periodo 2010-2013

Afo Talleres realizados
2010 178
201 101
2012 172
2013 60
Total 511

FUENTE: Comision Provisional Encargada de Elaborar la Propuesta del Plan General de Desarrollo Institucional
para el periodo 2014-2017.

Capacitacion electoral

Del analisis proporcionado por las areas del IEDF se pudo observar que la capacitacion
electoral se confronta con la complejidad en cada distrito electoral, resultado de la
diversidad topogréafica y socioeconémica que hay en el Distrito Federal. Para el éxito
de la jornada electoral son muy relevantes la tenacidad y el compromiso de las y los
asistentes-instructores electorales.

Las unidades responsables advierten que se requiere integrar contenidos que gene-
ren un ambiente socio-emotivo propicio, indispensable para la integracion del conoci-
miento durante el periodo de aprendizaje.

Por otra parte, sefialan que para el Proceso Electoral Ordinario 2011-2012 se ela-
boraron diversos materiales didacticos y auxiliares para la capacitacién de las fun-
cionarias y los funcionarios de Mesa Directiva de Casilla: se generaron maquetas de
urnas, canceles y ejemplos de expedientes; regletas sobre candidaturas comunes;
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clasificadores de votos; videos y materiales para la capacitacion en linea, entre otros
recursos didacticos.

Capacitacion en materia de participacion ciudadana

La DEPC tiene a su cargo la formulacion y la implementacion del programa institucio-
nal Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacién sobre las atribuciones de los
Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones Ciudadanas y Ciudadania en
General. El Plan 2011 abarca tres afios de capacitacion sobre los principios rectores
contenidos en la LPCDF. La DEPC sefiald que la asistencia a los cursos muestra una ten-
dencia a la baja, lo que representa un obstaculo. Entre los diversos factores por los
que las ciudadanas y los ciudadanos pierden el interés en la capacitacion se puede
mencionar la idea errénea de algunas y algunos integrantes de comités y consejos
gue suponian que dicha actividad les serfa retribuida econdmicamente. También se
manifiesta apatia como respuesta al incumplimiento de las autoridades delegaciona-
les en la realizacién de obras.

Derivado de lo anterior, se adecuaron las metas para las 40 direcciones distritales, en-
cargadas de la capacitacion ciudadana, las que enfrentan la falta de respuesta de la
ciudadania. Mientras que en 2012 se impartieron los cinco temas previstos en dos moé-
dulos (tres temas en el modulo | durante el primer semestre, y dos temas en el médulo
Il durante el segundo semestre), en 2013 se decidié impartir una sola sesion integral
que abarcara los cinco temas del plan anual, y quitar la condicién de capacitar especifi-
camente a integrantes de érganos de representacion ciudadana (ORC), con el propdsito
de que un mayor numero de ciudadanas y ciudadanos conozcan dichos temas, y con-
trarrestar de esa forma la inasistencia.

Por otro lado, a efecto de contar con apoyos materiales para las sesiones de capa-
citacion, desde 2011 la DEPC ha generado el contenido de manuales cuyos titulos
corresponden a cada uno de los temas del plan de estudios y, en colaboracién con

“Cabe mencionar que en el ejercicio 2011 se presento el programa ante la Comisién Permanen-
te de Participacion Ciudadana asi como ante el Consejo General, en el que se aprobé el Plan anual de
estudios y acciones 2011 para la capacitacion, educacion, asesoria y comunicacion de los integrantes
de los 6rganos de representacion ciudadana, funcionarios publicos del Distrito Federal y organiza-
ciones ciudadanas en torno a la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal (Plan de estudios
2011), mediante el Acuerdo ACU 36-11.
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la Coordinacion Editorial de la DECEYEC, se han impreso 17 000 ejemplares de cada
uno en la Coleccion Temas de participacion ciudadana en el Distrito Federal. Entre
julio y diciembre de 2011 se imprimieron dichos materiales segun lo siguiente.

Temas

Material 4,5y6 7y8

Ejemplares impresos 7 085 5868

FUENTE: Comision Provisional Encargada de Elaborar la Propuesta del Plan General de Desarrollo Institucional
para el periodo 2014-2017.

En total, la DEPC reporta 12 953 acciones de capacitacion, lo cual implicaria un sobrante
considerable de manuales. Aunque al principio la asistencia a los cursos de capacitacion
fue alentadora, algunos factores externos que influyeron para que posteriormente se
registrara una disminucion significativa en la asistencia.

Durante 2012 continud la capacitacion dirigida a los ORC con cinco nuevos temas.
Durante ese afo, el personal de las direcciones distritales reporté haber hecho un ma-
yor esfuerzo de convocatoria; sin embargo, se observo que el nimero de asistentes
disminuy6 en la segunda ronda de capacitacion en el afo.

En 2013 se distribuyeron a las direcciones distritales los materiales de apoyo a la ca-
pacitacion correspondiente a los cinco Ultimos temas enumerados en el Articulo 191
de la LPCDF. Cabe destacar que para ese afo Unicamente se programdé una sesion de
capacitacion sobre los cinco temas, y se modificd el formato didactico para impartir
un taller vivencial, dindmico y ludico.

En una parte de las y los integrantes de los comités y consejos que acudieron a los
cursos en 2011 se manifestd desinterés en participar. Por tal razén no regresaron
a capacitarse el siguiente afio, y probablemente tampoco lo hicieron en el proceso
de capacitacién 2013. Ello puede explicarse por los problemas que han enfrentado con
las delegaciones politicas para la ejecucion del presupuesto participativo, por ejemplo, o
con cualquier otra autoridad del gobierno local, y lo manifiestan en contra del IEDF. No
se puede dejar de mencionar los problemas de convivencia y armonizacién del trabajo
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gue enfrentaron al interior los comités y consejos de esta primera generacion 2010-
2013, los cuales no pudieron dirimirse.

Al evaluar las tareas de promocion de los principios rectores de la participacion ciuda-
dana, para 2013 fue necesario suprimir las actividades programadas debido al recorte
presupuestal.

Con base en lo anterior se puede concluir que el principal obstaculo en materia de
difusion y promocion de los principios rectores de la participacién ciudadana son los
recursos financieros y la falta de apoyo a ideas innovadoras o alternativas.



POSIBILIDADES DE TRANSFORMACION

A manera de conclusiones y recomendaciones del diagndstico

Un comun denominador en las areas, tanto centrales como en érganos desconcentra-
dos del Instituto, a partir de sus avances, posibilidades de transformacion, fortalezas y
oportunidades, es la necesidad de contar con méas y mejor personal capacitado para
la realizacion de las actividades propias del IEDF, asi como un presupuesto adecuado a
las necesidades del mismo.

Para lograr una institucion a la vanguardia en cuanto a los procesos administrativos,
de planeacién, tecnoldgicos, con un sistema mas efectivo en transparencia, rendicién de
cuentas y proteccion de datos personales se requiere una suma de esfuerzos, tanto
del personal operativo como de mandos medios y directivos. Asimismo, un programa
de capacitaciéon actualizado dirigido al personal de la institucion y a la ciudadania,
con relaciones mas sélidas con las asociaciones politicas locales y los partidos politicos
en cuanto a sus derechos y obligaciones y la fiscalizacién que la ley reconoce y exige.

Como parte de las posibilidades de transformacion, el IEDF ha emprendido acciones
para incentivar y promover la participacién ciudadana, como la aprobacién de la mo-
dalidad mixta para emitir el voto y la opinién (voto presencial y voto electrénico).

El IEDF tiene varias areas de oportunidad y retos por desarrollar. Destacan:

e Participacion. Elevar el nivel de votaciéon de la ciudadania en los procesos
electorales y ejercicios de participacion ciudadana.

e Ajustar calendarios para evitar el abstencionismo. Seria conveniente pro-
poner a la ALDF, entre otras medidas, que en el afio electoral correspondien-
te al cambio de autoridades se realice de forma concurrente la consulta sobre
presupuesto participativo.
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e Acompafiamiento. Debe ser propiciado por el IEDF en conjunto con la Jefatura

de Gobierno, las demarcaciones locales, las organizaciones de la sociedad civil,
los comités ciudadanos y los consejos de los pueblos. De igual forma, con ins-
tancias internacionales, como organismos de la Organizacién de las Naciones
Unidas y asi posicionar a la Ciudad de México como la entidad referente en el
tema de la participacion.

Coordinacién institucional. La LPCDF dispone un proceso de eleccion de los co-
mités ciudadanos y consejos de los pueblos coordinado por el IEDF en colaboracion
con autoridades del Distrito Federal, sobre todo en tareas de logistica y comuni-
cacion. Sin embargo, hasta el momento esta situacion ha motivado una serie de
esfuerzos que no necesariamente han redundado en beneficio de la participacion.
Posicionamiento e imagen. Se considera importante posicionar el nombre del
IEDF con permanencia, autonomia real, prestigio, aprecio y con el reconocimiento
ciudadano y politico, fortaleciendo en los medios de comunicacién electrénicos y
escritos las actividades de promocién y difusion. Se pretende que se identifique
al Instituto como una institucion de vanguardia en los procesos electorales ante
los demas 6rganos electorales locales.

Fortalecimiento de la democracia y la gobernabilidad de la Ciudad de Mé-
xico. Estimular la participacién ciudadana y la capacitacion civica para desarrollar
injerencia en el &mbito publico de una sociedad informada, participativa y educa-
da, ademas de vencer la barrera del abstencionismo en las elecciones locales.
Renovacién institucional. Al interior, es necesario fortalecer la calidad de los
programas operativos, lo cual reforzara la pertinencia democratica y social del
IEDF. Asimismo, es importante considerar la autorregulacion del Instituto en
el marco de valores esenciales, tales como la autocritica, la transparencia y la
concrecion del principio de excelencia, definido como criterio rector de la vida
institucional.

Secretaria Ejecutiva

En este orden de ideas, la Secretaria Ejecutiva, por la naturaleza de sus asuntos y el

volumen de trabajo, requiere reforzar las areas de control de gestion y logistica, y
generar canales de comunicacién directiva mas efectiva y oportuna con mandos me-
dios, operativos y con todo el personal de estructura, dentro del horario de trabajo.
Es decir, optimizar los tiempos de trabajo con el fin de evitar vacios decisionales y
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de manejo de informacion actualizada que requieren los directivos (la Presidencia, las
consejeras y los consejeros electorales).

En consecuencia, es necesario integrar la estructura de cada area, en la medida que
lo permita el presupuesto, a fin de no debilitar las lineas de mando y comunicacion,
reforzando los &mbitos de responsabilidad operativa y directiva.

Secretaria Administrativa

Del mismo modo, dentro de la Secretaria Administrativa encontramos la Direccion de
Adquisiciones, Control Patrimonial y Servicios que requiere la urgente incorporacién
de mas personal calificado al area para fortalecer los equipos de:

* mantenimiento

e proteccion civil

e administrativo

¢ ventanilla Unica de servicios

Es necesaria la imparticion de cursos de actualizacion al personal administrativo y de
mantenimiento que labora en el IEDF, segun la funcién que desempefa, en electrici-
dad, plomeria, herreria, carpinteria, cerrajeria. También es necesario dar continuidad
de manera integral a la capacitaciéon y la actualizacion de los miembros del area.

Se considera pertinente actualizar el Manual de Organizacion, asi como el Catalogo
de Cargos y Puestos del Instituto Electoral del Distrito Federal, con base en un ana-
lisis funcional y organizacional realizado por las areas idéneas, a efecto de fortalecer el
desarrollo y cumplimiento de las tareas.

Hace falta incorporar al Sistema de Informacién y Administracion Distrital los médulos
de atencion de servicios generales. También hace falta implementar sistemas susten-
tables de ahorro de energia y agua tratada.

Es necesario implementar un sistema de evaluacién y seguimiento —posiblemente con
acompanamiento de instituciones educativas— que arroje informacién veraz y objetiva que
apoye la toma de decisiones encaminadas a acciones de mejora.
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Direccién Ejecutiva de Asociaciones Politicas

De acuerdo con los derechos y las obligaciones que la ley reconoce a las asociaciones
politicas y a los partidos politicos, se ha mejorado la comunicacion con éstos; de igual
manera, la aplicacion de procedimientos claros de accién de la autoridad administrati-
va electoral, entre otras:

e registro de la asociaciones politicas locales

e verificacion del cumplimiento de las obligaciones

e sustanciacion de procedimientos administrativos sancionadores

¢ determinacion del financiamiento publico a partidos politicos

¢ modificaciones estatutarias y de érganos directivos

e cambios de representaciones partidarias

e determinacion de los limites a los gastos de campafias, precampafas, asi como
el registro de candidatas y candidatos a puestos de eleccion popular y de los
convenios entre fuerzas politicas para las contiendas electorales

Sin embargo, todavia hay mucho que hacer pues se siguen presentando casos en los
gue se aprecia el desconocimiento del propio estatuto por parte de las asociaciones
politicas; por tal razon deben privilegiarse las vias de acercamiento.

Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geografia Electoral

Con la finalidad de que los trabajos de preparacion de los procesos electorales y de
participacion ciudadana cumplan con los tiempos programados, es necesario impulsar
la toma de decisiones con mayor margen de oportunidad, y contar con un presupues-
to suficiente para la rehabilitacion de los materiales electorales. Se requiere un analisis
de costo-beneficio para reconocer la importancia del presupuesto para la rehabilita-
cion de los materiales. Se considera importante cubrir toda la estructura del area, ya
gue existen vacantes y personal en comision, lo cual en un momento dado, por citar
un ejemplo, complicé la destruccién de la documentacion.

Es necesario sensibilizar a funcionarias y funcionarios, asi como a la ciudadania, para
difundir el uso de la mascarilla en sistema Braille. Y, por otro lado, promover que en la
legislacion se considere la delimitacion oficial Unica de colonias y pueblos originarios,
con efectos politico-administrativos.
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Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana

De manera permanente y continua lleva a cabo el Programa de Principios Rectores de
la Participacion Ciudadana, consistente en la capacitacion, la educacion, la asesoria y la
comunicacion en materias de formacién para la ciudadania, mejoramiento de la cali-
dad de vida, promocion y desarrollo de los principios de la participacion ciudadana,
fomento a las organizaciones ciudadanas, instrumentos de participacion ciudadana y
6rganos de representacion ciudadana.

Es importante que institucionalmente se profundice el conocimiento de los principios
de la participacion ciudadana’ como pilares fundamentales del proceso de apropia-
cion y de empoderamiento ciudadano, por tratarse de un tema intrinsecamente liga-
do a la educacién, la formacion ciudadana y la cultura participativa.

El drea propone revisar la LPCDF en materia de presupuesto participativo, de manera
gue haga congruentes y vigentes sus disposiciones, para hacer que las autoridades
delegacionales eleven los niveles de cumplimiento e informacién en la ejecucion de
los proyectos especificos ganadores en las consultas ciudadanas.’® Se sugiere cam-
biar el nombre de presupuesto participativo a, por ejemplo, Eleccion de proyectos
por colonia, para facilitar la comprensién de la esencia del proyecto.

Se considera necesario involucrar al IEDF para que se apropie de los procedimientos de
participacién ciudadana como parte de su cotidianidad y no sélo como responsabili-
dad de un area.

En relacion con los comités ciudadanos y consejos de los pueblos, el Articulo 16, parra-
fo cuarto, de la LPCDF sefala que el IEDF hara evaluaciones anuales del desempefio de
estos érganos, las cuales seran remitidas a la Comisién de Participaciéon Ciudadana
de la ALDF. En consecuencia, se propone revisar la Ley en este apartado, a fin de que

1> A saber: democracia; corresponsabilidad; pluralidad; solidaridad; respeto; responsabilidad social;
tolerancia; autonomia; capacitacion para la ciudadania plena; cultura de la transparencia y rendicion de
cuentas y derechos humanos.

16 E| presupuesto participativo es aquel sobre el cual la ciudadania decide respecto a la forma en
que se aplicaran los recursos en proyectos especificos en las colonias y los pueblos originarios en que se
divide el Distrito Federal. Corresponde a 3% del presupuesto anual de las delegaciones.
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se precisen con mayor claridad los actores involucrados, las responsabilidades y los
mecanismos por utilizar para dar cumplimiento a esta disposicion. Ademas, es im-
portante automatizar el seguimiento y la evaluacion del desempefio de los comités y
consejos, para recuperar sus experiencias y ver la evoluciéon entre un periodo y otro,
identificar las areas de mejora, retroalimentar los procesos inherentes y generar in-
formacion oportuna que permita un mejor funcionamiento y una adecuada toma de
decisiones, en favor de una cultura de la participacion ciudadana.

Se plantea establecer una estrategia integral de comunicacién que posicione y conso-
lide al IEDF, considerando la limitacién de recursos, y contemple que la mejor manera
de que la ciudadania conozca al Instituto es a través de sus actividades cotidianas; y la
comunicacion interna como tarea estratégica para el cumplimiento de las tareas sus-
tantivas sus funcionarios.

Unidad Técnica de Comunicacion Social,
Transparencia y Proteccion de Datos Personales

La Direccién de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales es la
encargada de instrumentar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Distrito Federal y supervisar los or-
denamientos legales en la materia al interior del IEDF. De acuerdo con disposiciones del
6rgano garante, uno de los principales retos que debe enfrentar el Instituto en cuanto
a transparencia es la puesta en operacién de la Ventana Unica de Transparencia (vUT),
la cual busca homologar la presentacién de la informacién en los portales de Internet y
promover la creacion de medios electronicos para incorporar, localizar y facilitar el acce-
so a la informacion publica de oficio.

Para ello, todas las areas deberan tener su informacion en formatos exportables, lo
cual aun es una tarea en proceso, ya que mucha informacion sélo se encuentra digi-
talizada y no cuenta con archivos exportables.

Unidad Técnica de Servicios Informaticos

Es el area encargada de coordinar el disefio, la instrumentacién y el mantenimiento
de la infraestructura informatica y de comunicaciones del IEDF. Debe mantener al Ins-
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tituto a la vanguardia tecnoldgica, con la incorporacion de nuevas tecnologias de la
informacion que coadyuven en la automatizacion de los procesos, fomentando el uso
de instrumentos informéticos, apoyando el desarrollo de las funciones sustantivas y
adjetivas.

Es relevante impulsar que la uTslI desarrolle sus propios sistemas informéticos e innove
en tecnologias de la informacién, avanzando en la digitalizacion de archivos y el uso del
correo electrénico, e incorpore tecnologias verdes que promuevan el ahorro de papel,
ademas de consolidarla como un &rea de servicio y apoyo.

En materia de nuevas tecnologias, al interior del IEDF hace falta la actualizacion de
la infraestructura tecnoldgica, y propiciar el cambio tecnoldgico para mejorar la
ejecucion de las actividades institucionales, mediante canales de comunicacién efi-
cientes.

Unidad Técnica de Archivo, Logistica y Apoyo a Organos Desconcentrados

La UTALAOD tiene a su cargo coordinar los trabajos de los érganos desconcentrados
del IEDF, dar seguimiento al cumplimiento de los programas en el ambito distrital, ade-
mas de garantizar que los trabajos de las sesiones del Consejo General se realicen en
tiempo y forma, asi como la integracion del acervo documental aprobado por el 6r-
gano méaximo de direccion. De ahi que se necesiten recursos suficientes, especialmen-
te en personal, para la atencion de las cargas de trabajo tanto en oficinas centrales
como en los 6rganos desconcentrados.

Se propone crear dentro de la estructura organica y funcional del Instituto un area
operativa denominada Archivo Histérico, con los recursos humanos necesarios para
rescatar, resguardar y difundir la memoria institucional, asi como para la ejecucion del
programa de digitalizacién aprobado recientemente por el Comité Técnico Interno de
Administracion de Documentos (COTECIAD).

Se requiere impulsar la operacion de todos los médulos del Sistema de Control de
Gestion Documental. En cuanto a las direcciones distritales, una vez que les sea insta-
lado el sistema, se sugieren realizar las pruebas pertinentes para verificar su funciona-
lidad y realizar las mejoras que, en su caso, se requieran.
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Se recomienda revisar y analizar, con el apoyo de las y los titulares de cada area del
IEDF, la propuesta de las Series Documentales de los érganos desconcentrados, a fin
de unificar criterios de resguardo, control y disposicion de la informacion institucional.

Por Ultimo, con respecto a los érganos desconcentrados es necesario establecer su
participacién en las sesiones del COTECIAD, a través de un representante de la Direc-
cion de Seguimiento de la UTALAOD. Asimismo, dichos érganos sugieren que el trabajo
se enfoque mas a las actividades institucionales, no tanto a la realizacién de informes,
ya que actualmente se reporta lo mismo en informes semanales, trimestrales de acti-
vidades, trimestrales de cada programa anual, programatico, presupuestal, de dere-
chos humanos, de conclusion de gestion en la presidencia, etcétera.

En cuanto a las actividades de participacién ciudadana, entre ellas la capacitacién que
se realiza en las direcciones distritales, es importante que represente una actividad es-
timulante para los miembros del spe.

Unidad Técnica de Asuntos Juridicos

La Unidad Técnica de Asuntos Juridicos es la encargada de la tramitacion de los me-
dios de impugnacién y la sustanciacion de los procedimientos normativos. Asimismo,
representa legalmente al IEDF ante diversas autoridades; en apoyo al secretario ejecu-
tivo, elabora los proyectos de normatividad para el éptimo funcionamiento del Insti-
tuto y coordina la asesorfa juridica que se brinda a las diversas areas.

Para mejorar estas tareas se propone implementar estrados electrénicos e incorporar en
el Sistema de Informacion Administrativa médulos de consulta sobre el estado que guar-
da la atencion de los medios de impugnacion y la sustanciacion de los procedimientos.

Unidad Técnica del Centro de Formacién y Desarrollo

La capacitacion y actualizacién es una actividad primordial en el proceso de profesio-
nalizacion del personal del IEDF, cuyo resultado es contar con servidores publicos que
posean los conocimientos, las habilidades y las actitudes necesarios para el desempe-
fio eficaz de sus funciones y responsabilidades, lo que se refleja en el cumplimiento
de los objetivos institucionales.
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Al respecto, la Unidad ha fortalecido algunas medidas para facilitar la asistencia de los
funcionarios a las acciones formativas, como ya se mencioné:

e Informar a funcionarias y funcionarios con la mayor anticipacion posible sobre
los cursos y horarios en que se encuentran inscritas e inscritos, a fin de progra-
mar su asistencia

e Permitir la reposicion de sesiones en otro grupo del mismo curso para validar la
asistencia

Con esta perspectiva, durante el periodo 2010-2013 se disefiaron los programas de
capacitacion de la rama administrativa retomando los avances de periodos anteriores
a fin de fortalecer las competencias laborales. Se puso especial énfasis en el disefio y
la elaboracion de los materiales didacticos, con objeto de que sirvieran como apoyo
y consulta durante y después de la accion formativa.

Se propone establecer mecanismos modulares de capacitacion, que conformen una
especialidad, un diplomado o una maestria.

Contraloria General

La Contraloria General manifiesta que es necesario promover un proceso mas &gil
para la ocupacién de vacantes en todo el IEDF, y al mismo tiempo mejorar los espacios
fisicos de las areas laborales.

Para ello seria oportuno sistematizar de mejor forma los procesos y procedimientos in-
ternos, y hacer un esfuerzo mayor en materia de armonizacion contable, lo que signi-
fica capacitaciéon, orden y apego a la normativa, ademas de trabajar segun esquemas
de planeacioén, prevencion administrativa y presupuestal. Del mismo modo, revisar la
normativa de los cuerpos colegiados.

En cuanto a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (Tic), la Contraloria pro-
pone reconocer gue en planeaciéon y gestion son un elemento estratégico en la vida del
IEDF, asi como en materia electoral, de participacion ciudadana, administrativa, e incluso
como apoyo al fortalecimiento de la democracia. Por su importancia, se debe eliminar
el Comité de Informatica para volverlo estratégico, y transformarlo en un Comité de TiC.

75



76 | PLAN GENERAL DE DESARROLLO DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL 2014-2017

Finalmente, sobre el Comité Técnico Especial en Materia de Adquisiciones, Arrenda-
miento de Inmuebles y Servicios Generales (CAASG), sugiere evaluarlo para que sea
el Unico colegiado que, incluso por ley, deba hacerse cargo de cualquier adquisi-
cion, arrendamiento o contratacién de servicio, eliminando la duplicidad de funcio-
nes con el Comité de Adquisiciones de Bienes Inmuebles (CETEMABI), encargado ac-
tualmente de la compra-venta y el arrendamiento de los bienes inmuebles del IEDF.

Unidad Técnica Especializada de Fiscalizacion

Es la encargada de establecer mecanismos para elaborar los dictdmenes de los in-
formes presentados por las asociaciones politicas sobre el origen y el destino de sus
recursos anuales, de las precampafas y campafnas. También de vigilar que se apli-
guen correctamente los recursos sobre el financiamiento que ejercen las asociaciones
politicas.

La UTEF considera hacer del conocimiento de la ALDF la propuesta de reforma en mate-
ria de fiscalizacion, debido a la deficiencia en el marco normativo, o bien, que la Uni-
dad Técnica elabore un catdlogo de proveedoras y proveedores de bienes y servicios,
gue deberan utilizar los partidos politicos tanto en el proceso anual, ordinario, como
en los de precampafa y campana.

Propone igualmente llevar de manera directa, y no a través del IFg, el secreto bancario,
fiduciario y fiscal, realizando los convenios necesarios con las autoridades competentes.

Ademas, en materia formativa se requiere fortalecer la capacitacion especifica del
personal del &rea en materia contable, de fiscalizacion y auditoria, asi como de los sis-
temas informaticos que ayuden a desarrollar con eficacia los trabajos y las actividades
sustantivas de la UTEF.

No escapa a los escenarios de apuesta la necesidad de contar con un titular de la
Unidad que haya sido aprobado por el seguimiento del proceso que marca la ley.



ANALISIS FODA
(FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES Y AMENAZAS)

Del diagnéstico realizado se desprenden los factores que favorecen u obstaculizan el
desarrollo institucional. A continuacién se describen los aspectos del funcionamiento
institucional cuya atencién se considera estratégica.

Fortalezas:

¢ Probada capacidad institucional en la organizacion de procesos electorales

¢ Personal competente y con experiencia para llevar a cabo jornadas electorales y
de participacion ciudadana

¢ Innovacién y aplicacion de nuevas tecnologias en los procesos electorales y de
participacion ciudadana, asi como para el funcionamiento de las actividades ad-
ministrativas del IEDF

e Mejora continua en el disefio de los materiales y los documentos electorales
para apoyar la realizacién de los procedimientos de capacitacion electoral y la
difusion de la educacion civica y la participacion ciudadana

e Cultura de la transparencia y la rendicién de cuentas en la vida institucional

e Estricta observancia de la normatividad vigente en el desarrollo de las funciones

Oportunidades:

e Fortalecimiento de la estrategia de informacién: del quehacer institucional, de
la promocién del voto y de la difusion de los resultados de los procesos electo-
rales y de los procedimientos de participacion ciudadana

e Promocion y fomento de la participacion ciudadana y de la cultura civica de-
mocratica

e Establecimiento de convenios con instituciones educativas a fin de incluir pro-
gramas sobre cultura civico-democratica en todos los niveles de educacion

e Promocion de ejercicios civico-democraticos entre la poblacion infantil y juvenil
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Vinculacién con instituciones de nivel medio superior y superior para formar
prestadoras y prestadores de servicio social como promotores comunitarios de
cultura civica democratica

Aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunica-
cion para innovar en los procedimientos administrativos, en la divulgacion de la
cultura democratica y realizar campanas de divulgacion de los procesos electo-
rales y de participacion ciudadana

Generacion de mecanismos de coordinacion y vinculacién entre las areas, con
personal competente que produzca sinergia mediante la integracion de expe-
riencia e ideas nuevas, motivando el trabajo en equipo

Ampliacion de canales de comunicacién interinstitucional y de vinculaciéon y co-
laboracién con organizaciones e instituciones nacionales e internacionales
Imparticion de programas de capacitacion con base en la deteccidon de necesi-
dades especificas, tanto para el personal del servicio profesional electoral como
para el de la rama administrativa, que permitan obtener una especialidad, un
diplomado o una maestria

Interacciéon con la ALDF a través de un equipo multidisciplinario de gestion, con
el fin de establecer una agenda comun sobre temas relacionados con la auto-
nomia presupuestal y politica del IEDF

Reingenieria organizacional y funcional del Instituto

Debilidades:

Insuficiente autonomia con respecto a los partidos politicos

Ausencia de una politica de comunicacién social que posicione al IEDF ante la
ciudadania

Insuficiencia de acciones para lograr una mayor afluencia en las elecciones y en
los instrumentos de participacion ciudadana

Carencia de una planeacion de largo plazo y de acciones de evaluacion y se-
guimiento de los planes y los programas

Falta de actualizacion de los procedimientos administrativos; elaboracién de in-
formes no utilizados y desconocimiento de las funciones y los procedimientos
dentro de las dreas

Disfunciones dentro de la estructura organizacional

Normatividad excesiva
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e Falta de capacitacion dirigida a las competencias laborales

e Falta de comunicacion y coordinacion suficientes entre las areas, y falta de cla-
ridad en las lineas de mando

e Personal desmotivado para el desarrollo de sus actividades; persistencia de acti-
tudes negativas y practicas antidemocraticas que generan un clima laboral des-
favorable

e Planeacion y programas anuales gue no forman parte de una vision de largo
plazo

Amenazas:

¢ Desinterés y falta de informacién de la ciudadania del Distrito Federal en cuan-
to a los valores de la democracia y para participar de manera organizada en los
asuntos publicos

e Apatia de las y los habitantes del Distrito Federal para intervenir en los proce-
sos electorales locales y en los procedimientos de participacion ciudadana

¢ Falta de credibilidad y de confianza sociales hacia las instituciones electorales y
los partidos politicos

e Insuficiencia presupuestal

¢ Falta de exigencia de la sociedad a las instituciones gubernamentales y a los par-
tidos politicos en cuanto a la transparencia y la rendicién de cuentas

e Falta de aplicacién de una politica integral de gestién (ingreso, formacion, de-
sarrollo y evaluacion del desempeno) del personal administrativo

¢ Imagen entre la sociedad de los procesos electorales como gastos excesivos

e Incumplimiento de las delegaciones politicas de los proyectos seleccionados
por la ciudadania en las consultas sobre el presupuesto participativo
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Fortalezas

2006

2009

2013

e Personal con experiencia en

materia electoral y vocacion
de servicio;

Probada capacidad institucio-
nal de innovacién y mejora
continua que se refleja en el
disefio de materiales electo-
rales, en los procedimientos
de capacitacion electoral, con
relacion a la transparencia ins-
titucional, entre otros;
Infraestructura fisica e infor-
matica que facilita el trabajo
institucional y garantiza una
cobertura geogréfica ade-
cuada.

Personal competente y con
la actitud necesaria para el
desarrollo de sus actividades;
Apego a la normativa en el
desarrollo de sus funciones;
Infraestructura tecnoldgica
adecuada para el desarrollo
de sus actividades;
Comunicacién fluida y hori-
zontal al interior de las éreas,
la cual privilegia el trabajo en
equipo;

Desempeno con apego a la
transparencia y rendicion de
cuentas,

Probada capacidad institucio-
nal de innovacion y mejora
continua que se refleja en el
disefio de materiales y do-
cumentos electorales, en los
procedimientos de capacita-
cion electoral, entre otros.

Probada capacidad institu-
cional en la organizacion de
procesos electorales

Personal competente y con
experiencia para llevar a cabo
jornadas electorales y de
participaciéon ciudadana
Innovacion y aplicacion de
nuevas tecnologias en los
procesos electorales y de
participacion ciudadana, asi
como para el funcionamiento
de las actividades administra-
tivas del IEDF

Mejora continua en el di-
sefio de los materiales y los
documentos electorales para
apoyar la realizacién de los
procedimientos de capacita-
cién electoral y la difusion de
la educacion civica y la parti-
cipacién ciudadana

Cultura de la transparencia y
la rendicion de cuentas en la
vida institucional

Estricta observancia de la
normatividad vigente en el
desarrollo de las funciones




Oportunidades
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2006

2009

2013

e La ciudadania del Distrito Fe-
deral cuenta con altos niveles
de educacién y de acceso a
informacion sobre la vida pu-
blica, por lo que tiende a ser
participativa y organizada

e Tras el periodo electoral, la
integraciéon de una nueva
legislatura y la eleccién de
un nuevo jefe de Gobierno,
existe la posibilidad de revi-
sar y adecuar el marco legal
electoral de la ciudad

e Demandas crecientes de la
sociedad por aumentar la
transparencia y la rendicion
de cuentas de las institucio-
nes gubernamentales y de los
partidos politicos

e Avances tecnolégicos que
pueden ser aprovechados
en favor de una eficiencia y
eficacia en la organizacion
de los procesos electorales y
procedimientos de participa-
cion ciudadana

Aprovechamiento de las nue-
vas tecnologias de la informa-
ciéon y la comunicacion
Ampliacion de los canales de
comunicacion interinstitu-
cional

Programa de Derechos Hu-
manos que potencializa el
fortalecimiento del IEDF
Comunicacién con la Asam-
blea Legislativa del Distrito
Federal que permita estable-
cer una agenda comun
Capitalizar el interés de la
Ciudadania del Distrito Fede-
ral para difundir los valores
de la democracia y promover
su participacion de manera
organizada

Fortalecimiento de la estra-
tegia de informacion: del
quehacer institucional, de la
promocion del voto y de la
difusion de los resultados de
los procesos electorales y

de los procedimientos de
participaciéon ciudadana
Promocion y fomento de la
participacion ciudadana y de
la cultura civica democrética
Establecimiento de convenios
con instituciones educativas a
fin de incluir programas sobre
cultura civico-democratica

en todos los niveles de edu-
cacion

Promocion de ejercicios
civico-democréticos entre la
poblacién infantil y juvenil
Vinculacién con instituciones
de nivel medio superior y
superior para formar presta-
doras y prestadores de servi-
cio social como promotores
comunitarios de cultura civica
democratica
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Debilidades
2006 2009 2013
Estructura organizativa y e Poca claridad en las lineas de e Insuficiente autonomia con

funcional inadecuada para el
cumplimiento de las activida-
des del Instituto

Falta de integracion o con-
gruencia entre los planes,
programas y proyectosy las e
asignaciones presupuestales
Normatividad interna no °
actualizada y/o insuficiente,
que se manifiesta en la au-
sencia de manuales de proce-
dimientos y de organizacién
Débil comunicacion y coor-
dinacion entre las diferentes
areas administrativas y falta °
de claridad en las lineas de
mando

Falta de una politica integral
de gestién (ingreso, forma-
cién, desarrollo y evaluaciéon

del desempefo) del personal
administrativo

Esquema de gestion del
Servicio Profesional Electoral
rezagado respecto de las
necesidades actuales del
Instituto

Necesidad de orientar la
politica de comunicacién

social al posicionamiento y
reconocimiento del Instituto
Electoral del Distrito Federal

mando y falta de coordina-
cion entre las areas del IEDF,

principalmente entre oficinas

centrales y direcciones dis-
tritales

Falta de posicionamiento del
IEDF frente al IFe

Falta de planeacion para

el desarrollo de las acciones,
desactualizacién de los pro-
cedimientos administrativos
y carencia de planes y ma-
nuales que limitan el éptimo
funcionamiento institucional
Insuficiencia de bienes mue-
bles e inmuebles, asi como
de espacios fisicos

Falta de un sistema integral
de gestion del personal

respecto a los partidos poli-
ticos

Ausencia de una politica

de comunicacién social que
posicione al IEDF ante la ciu-
dadania

Insuficiencia de acciones para
lograr una mayor afluencia
en las elecciones y en los
instrumentos de participacién
ciudadana

Carencia de una planeacion
de largo plazo y de acciones de
evaluacién y seguimiento de
los planes y los programas
Falta de actualizacion de los
procedimientos administrati-
vos; elaboracién de informes
no utilizados y desconocimien-
to de las funciones y los proce-
dimientos dentro de las areas
Disfunciones dentro de la
estructura organizacional
Normatividad excesiva

Falta de capacitacion dirigida
a las competencias laborales
Falta de comunicacion y coor-
dinacion suficientes entre las
areas, y falta de claridad en
las lineas de mando

Personal desmotivado para el
desarrollo de sus actividades;
persistencia de actitudes ne-
gativas y practicas antidemo-
craticas que generan un clima
laboral desfavorable
Planeacién y programas anua-
les que no forman parte de
una vision de largo plazo




Amenazas
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2006

2009

2013

¢ Imagen social de los proce-
sos electorales como accio-
nes costosas

® Probable pérdida de confian-
za ciudadana en las institu-
ciones electorales y en los
partidos politicos, producto
de la actuacién de dichos
actores a lo largo de los
procesos electorales

e Persistencia de actitudes y
préacticas antidemocraticas

Desconfianza social hacia
las institucionales electo-
rales

Recortes presupuestales al
IEDF, derivado de la inestabi-
lidad econdmica mundial
Aspectos sociales que pue-
den incidir negativamente
en la vida democratica del
Distrito Federal

Posibles contingencias
sanitarias, ambientales y
tecnoldgicas que ponen en
riesgo el cumplimiento de
los programas y actividades
institucionales

Persistencia de actitudes y
practicas antidemocraticas

Desinterés y falta de infor-
macion de la ciudadania del
Distrito Federal en cuanto a los
valores de la democracia y para
participar de manera organiza-
da en los asuntos publicos
Apatia de las y los habitan-
tes del Distrito Federal para
intervenir en los procesos
electorales locales y en los pro-
cedimientos de participacion
ciudadana

Falta de credibilidad y de
confianza sociales hacia las
instituciones electorales y los
partidos politicos

Insuficiencia presupuestal
Falta de exigencia de la so-
ciedad a las instituciones
gubernamentales y a los par-
tidos politicos en cuanto a la
transparencia y la rendicion de
cuentas

Falta de aplicacion de una
politica integral de gestién
(ingreso, formacion, desarrollo
y evaluacién del desempefo)
del personal administrativo
Imagen entre la sociedad de
los procesos electorales como
gastos excesivos
Incumplimiento de las delega-
ciones politicas de los proyectos
seleccionados por la ciudadania
en las consultas sobre el presu-
puesto participativo
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El Consejo General del IEDF determina con claridad y compromiso el rumbo
por seguir. Y de manera continua evalUa las consecuencias que pueden tener
los escenarios posibles que se suceden en un entorno turbulento.

El Consejo General, consciente de la necesidad de gobierno y direccién, plan-
tea directrices claras y lineas de accién que minimizan y evitan la ley del mini-
mo esfuerzo, los usos y costumbres y la ejecucién mecanica de las actividades
sustantivas.

Hay acuerdo en construir al IEDF a partir de los hechos. Los hechos fortalecen
su imagen hacia afuera y su identidad al interior.

Los consejeros del IEDF transforman la manera de concebir la educacion ci-
vica, con una vision integradora, con todo lo que implica esta formacion,
desde la vida cotidiana hasta la conformacion de una cultura politica de-
mocratica.

El Instituto construye una estrategia para la transformacion de la situaciéon ac-
tual de si mismo, a través de un diagnéstico de lo realizado hasta ahora y su
consecuente ajuste para emprender los cambios deseables.

Al interior, el IEDF realiza un ejercicio de congruencia que mejora las relaciones
al interior, lo cual es fundamental para construir ciudadania hacia afuera. Re-
conoce que, mas alla de la democracia, se trata de una cuestion de respeto a
las relaciones humanas. De igual manera enfatiza una perspectiva de género y
de derechos humanos.

Los primeros sujetos en capacitarse y aplicar la educacién civica democratica
son las funcionarias y los funcionarios del IEDF.

Para fortalecer su funcién sustantiva el IEDF estrecha sus relaciones cotidianas
con la ciudadania de Distrito Federal mediante la promocién de un mayor in-
volucramiento de ésta en los procesos de difusién de la cultura politica y de
la educacién civica democratica. El IEDF promueve una insercion mas profun-
da de la ciudadania en cada una de las etapas de los procesos electorales y
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de participacion ciudadana. Esta estd presente tanto en la preparacion y la
organizacion como en el desarrollo y la supervision de dichos procesos. Su co-
laboracién con el IEDF alcanza, inclusive, las acciones de difusién en medios de
comunicacién masiva.

De igual manera, se fomenta la promocion de la educacion civica en las es-
cuelas de educacién basica y secundaria, asi como entre los ciudadanos, me-
diante estrategias de comunicacién multimedia con cursos, tripticos, materia-
les de difusion.

Se recupera el trabajo con las organizaciones civiles y educativas, y se ac-
tivan los convenios firmados, como en el caso de las universidades invo-
lucradas también en el proyecto democratico. Se trata de identificar a las
instituciones y organizaciones que pueden apoyar las acciones concretas
del IEDF.

Como una nueva forma de alcances mayores en sentidos cuantitativo y
cualitativo, el IEDF se dispone a crear las nuevas formas de educacion civi-
ca con la participacién de los organismos publicos y con la ciudadania en
general.

Se construye una imagen propia (diferenciada del IFE) de un instituto eficiente,
confiable y transparente en el uso de los recursos.

Se disefa una estrategia para alcanzar una autonomia presupuestal que com-
prende dar a conocer lo que es el IEDF y lo que representa para el Distrito
Federal. El cabildeo a través de una comision funciona de manera permanen-
te y no soélo coyuntural. Esta mision trasciende a la ALDF e inclusive llega al
Congreso de la Unién y a los medios. Se trata de comunicar un mensaje sobre
la estabilidad y la gobernabilidad que puede proporcionar el IEDF para la ciu-
dad capital durante los cambios de gobierno, y destacar la importancia de su
aporte a la gobernabilidad y la estabilidad del pais.

Se elabora una planeacion prospectiva estratégica para empatar las propues-
tas del Consejo General con las actividades del Instituto en un solo esfuerzo
gue tenga sentido y significado para todos.

Se aprovecha la capacidad propositiva en materia legislativa que tiene el IEDF,
recuperando la experiencia del disefio institucional y las atribuciones con que
se ha dotado a los diferentes érganos del IEDF, buscando la construccién de la
institucion y de procesos de largo plazo (y no sélo los que tienen un alcance
de corto plazo, que en ocasiones fomentan la incertidumbre).
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e Se genera una dindmica modernizadora de varios procesos institucionales
aplicando nuevas tecnologias en las tareas administrativas del IEDF y las imple-
mentadas para la emisién del sufragio.

e Se incorpora la tecnologia al analisis y la certificacién de los procesos de tra-
bajo, en términos de sistemas y con innovacion en procesos. Todas las areas
tienen acceso a las herramientas tecnoldgicas. Se crea un comité de moderni-
zacion integrado por personal interno y externo, que incorpora a las universi-
dades.



Transformacion de los objetivos estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2003-2005

2006-2009

2010-2013

N

w

IN

Ul

ciones de la sociedad con impac-

to en la formacion de la cultura 2.

democrética a integrar alianzas
para armonizar las acciones que
despliega cada una con este
proposito en sus respectivos
espacios de influencia.

. Garantizar a los partidos y agru-

paciones politicas los elementos
necesarios para que su com-
petencia se dé en condiciones
equitativas.

. Estimular la participacién

responsable de todos los ciu-
dadanos en las elecciones y
los procesos de participacion

ciudadanay facilitar al maximo 6.

el ejercicio oportuno y efectivo
de sus derechos y obligaciones
politico-electorales.

. Consolidar la confianza de la
sociedad en los procesos electo- 8.

rales y de participacion ciudada-
na que se organicen y mejorar
la calidad y oportunidad de sus
resultados.

. Conformar y consolidar una

organizacién permanente, capaz
de respaldar en forma susten-
table y a largo plazo el avance
creciente en los objetivos ante-
riores.

.Impulsar a las instancias e institu- 1. Incrementar la profesionaliza-

cion y la capacitacion.
Adecuar la estructura organica
y funcional y la normatividad
del IEDF.

. Garantizar la eficiencia y racio-

nalidad del uso de los recursos
asf como la transparencia y
rendicion de cuentas sobre las
actividades del IEDF.

.Incrementar la capacidad de

innovacion organizativa y
tecnoldgica, asi como la in-
fraestructura necesaria.

. Fortalecer la autonomia y el

desarrollo de la imagen institu-
cional.

Promover el desarrollo de una
cultura democrética.

. Fortalecer el régimen de parti-

dos politicos y de agrupaciones
politicas locales.
Organizar los procesos electora-

les locales y los procedimientos 10.

de participacion ciudadana.

1.

N

w

wul

o

~

©

©

Fortalecer el régimen de partidos politi-
cos y agrupaciones politicas locales.

. Fortalecer la fiscalizacion de los partidos

politicos y de agrupaciones politicas
locales del Distrito Federal.

. Organizar los procesos electorales locales

a través de la mejora continua de los
procedimientos y de innovaciones tecno-
logicas.

Organizar los procesos de participacion
ciudadana del Distrito Federal.

. Contribuir al fortalecimiento de la cultu-

ra civica democrética y de participacion
ciudadana.

Promover entre las agrupaciones ciuda-
danas los mecanismos de representacion
ante las diversas autoridades del GDF.

. Optimizar la organizacion y operacion

interna del IEDF.

Seleccionar, formar y capacitar al perso-
nal del IEDF.

Optimizar el uso de la infraestructura
tecnolégica

Fortalecer la imagen y gestion institu-
cional. Posicionar y fortalecer la imagen
e identidad del IEDF entre los habitantes
del Distrito Federal.

. Consolidar el desempefio institucional en

materia de transparencia y rendicién de
cuentas.

. Fortalecer los procesos de direccion,

supervision, fiscalizacién y evaluacion del
quehacer institucional.
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Los objetivos estratégicos para el IEDF, durante el periodo 2014-2017, son los siguientes:

)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)

13)

14)

15)

16)

17)

Organizar el proceso electoral local y los ejercicios de participacion ciudada-
na con estricto apego al marco normativo institucional.

Actualizar los contenidos e instrumentos empleados en la capacitacién para
la ciudadania plena y el desarrollo de una cultura ciudadana.

Dar seguimiento a la ejecucion de los proyectos ganadores en las consultas
ciudadanas sobre presupuesto participativo.

Sustanciar los procedimientos sancionadores en materia administrativa elec-
toral.

Fortalecer la capacitacién a la ciudadania que integra las mesas directivas de
casilla 'y las mesas receptoras de votacién y opinion.

Perfeccionar los procedimientos para el financiamiento y el apoyo a los par-
tidos politicos y las agrupaciones politicas locales.

Perfeccionar los mecanismos, instrumentos y procedimientos para la fiscali-
zacion y la vigilancia a los partidos politicos.

Fortalecer el marco normativo institucional.

Optimizar el uso de los recursos financieros y materiales.

Desarrollar y aplicar instrumentos de evaluaciéon y control.

Fortalecer el desempefio y el desarrollo del personal.

Administrar la infraestructura informética para la operacion de la institucion.
Simplificar y mejorar los procesos electorales y de participacion ciudadana a
través de la innovacién tecnoldgica.

Fortalecer el vinculo con la ciudadania, las organizaciones sociales y los 6r-
ganos de representacion ciudadana de las colonias y los pueblos originarios
del Distrito Federal.

Colaborar con las autoridades del Distrito Federal para el fortalecimiento de
la autonomia institucional.

Suscribir convenios de apoyo y colaboraciéon con organizaciones publicas,
privadas y sociales para fortalecer la organizacion y la realizaciéon de proce-
sos electorales y la puesta en marcha de instrumentos de participaciéon ciu-
dadana.

Difundir la informacion publica y consolidar la cultura de rendicién de cuen-
tas en el IEDF.
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18) Difundir y sensibilizar al personal del IEDF sobre los principios y conceptos de
derechos humanos, equidad de género y no discriminacion.

19) Fortalecer la identidad y el sentido de pertenencia institucional mediante
la difusién de las acciones institucionales y el fomento al desarrollo del
personal.

20) Fortalecer la comunicacion organizacional en el IEDF.

21) Innovar y mejorar las campafas de promocion de las acciones y la imagen
institucionales.
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Transformacién de las lineas estratégicas

2003-2005

2006-2009

2010-2013

N

w

IN

wul

(9]

~

o8]

o

. Formacion universal en

valores de la democracia.

. Disefio y mejora de materia-

les para respaldar la forma-
cion de una cultura civica.

. Desarrollo y proyeccion de

programas de capacitacion
electoral y educacién civica.

. Actualizacién permanente

del Marco Geogréfico Elec-
toral.

. Estimulo a la participacion

electoral y ciudadana.

. Modernizacién tecnolégica

de los procesos electorales.

. Creacion y desarrollo de

herramientas e instrumentos
electorales.

. Delegacion efectiva a Orga-

nos Desconcentrados.

. Cooperacion efectiva de

todas las areas internas.

. Desarrollo profesional de los

miembros.

. Desarrollo y actualizacion de

sistemas, métodos y procedi-
mientos.

. Mejora continua en procesos

administrativos y operativos.

. Aprovechamiento eficiente

de los recursos.

. Comunicacién efectiva y

significativa con la sociedad.

w1

. Politica laboral.
2.

Profesionalizacion y capacita-

cién de los servidores publicos.
. Vinculacion y cooperacién

interinstitucional.

. Operacién y mejora continua
de los procesos administrativos.
. Transparencia y acceso a la

informacion publica.

. Modernizacién tecnoldgica.
. Fortalecimiento de la identi-

dad institucional.

. Formacién y desarrollo de la

cultura democrética y promo-
cién de la participacion ciuda-
dana.

. Asignacion de prerrogativas y

fiscalizacién de las asociacio-
nes politicas.

. Organizacién y capacitaciéon

electoral.

1.

12

. Asignacién de prerrogativas a los partidos
politicos y supervision del cumplimiento de
los derechos y obligaciones de las asociacio-
nes politicas.

. Fiscalizacion del origen, monto y destino
de los recursos de los partidos politicos y
de agrupaciones politicas locales.

. Organizacion de procesos electorales y de
participacion ciudadana.

. Estrategia de capacitacién electoral para
mesas directivas de casilla o receptoras
de votacion u opinién en el marco de
procesos electorales y de participacion
ciudadana.

. Fortalecimiento de la cultura civica demo-
cratica y de participacion ciudadana.

. Establecimiento de una politica de racio-
nalidad y eficiencia.

. Fortalecimiento de la planeacién institucio-
nal y actualizacion de la normativa interna.

. Sistema de gestién integral del personal.

. Innovacién y uso eficiente de la infraes-
tructura tecnoldgica.

. Ampliacion de los vinculos y convenios de

colaboracién interinstitucional.

Estrategia de comunicacién social.

. Establecimiento de nuevas acciones en
materia de transparencia, rendicion de
cuentas y proteccion de datos personales.

. Desarrollo de acciones que permitan la
mejora continua en los procesos de direc-
cién, supervision, fiscalizacion y evaluacion
de la gestion institucional.
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Las lineas estratégicas del IEDF, para el periodo 2014-2017, son las siguientes:

1)

6)

10)

1)
12)
13)

Realizar el proceso electoral local y los ejercicios de participacion ciuda-
dana conforme a los principios rectores y demas marco normativo insti-
tucional.

Crear y aplicar puntualmente un calendario integral de actividades para el
seguimiento y el control de cada proceso electoral y de participacion ciu-
dadana.

Desarrollar y aplicar estrategias para fomentar y motivar la participacion de la
ciudadania en los procesos electorales y de participacion ciudadana.

Revisar, actualizar y complementar los contenidos e instrumentos institucio-
nales para la educacion civica.

Revisar, actualizar y complementar los programas de formacion ciudada-
na, capacitacion para la ciudadania plena y desarrollo de una cultura ciu-
dadana.

Desarrollar, en colaboracién con otras instituciones, mecanismos que per-
mitan mantener informados a las ciudadanas y los ciudadanos sobre el
avance en la ejecucién de los proyectos relacionados con el presupuesto
participativo.

Sustanciar oportunamente las quejas y denuncias en materia administrativa
electoral y la aplicacién de las sanciones procedentes o, en su caso, dar aviso
a las instancias a las que esto Ultimo corresponda.

Revisar vy, en su caso, fortalecer la estrategia y los contenidos de la capacita-
cion que se imparte a la ciudadania.

Determinar el financiamiento publico a los partidos politicos, y mejorar los
procedimientos para brindarles apoyos y otorgarles las prerrogativas que les
corresponden.

Revisar y, en su caso, perfeccionar los mecanismos, instrumentos y proce-
dimientos para la fiscalizacién a los partidos politicos, y dar seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones de las asociaciones politicas en el dmbito
local.

Fortalecer los procedimientos técnicos y administrativos del IEDF.

Actualizar el marco normativo del IEDF.

Optimizar el aprovechamiento de la infraestructura del IEDF.
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14)

15)

16)

17)

18)

19)
20)

21)

22)

23)

24)

25)

Promover la sustentabilidad mediante la aplicacion de alternativas de racio-
nalidad y ahorro, basadas en la reduccion, la reutilizacion y el reciclamiento
de insumos y materiales.

Ejecutar el programa de auditoria que cada afio propone el érgano interno
de control y, en su caso, llevar a cabo todas las que ordenen las autoridades
competentes.

Aprobar y aplicar anualmente un programa de evaluacién del cumplimiento
de los fines institucionales por area.

Determinar y aplicar estrategias y acciones necesarias para fortalecer el
desempefo y la profesionalizacion del personal, con perspectiva de género
y no discriminacion.

Revisar los mecanismos de ingreso, promocion, movilidad horizontal, evalua-
cion del desempefio y permanencia del personal de estructura, con criterios
de transparencia.

Consolidar e impulsar la formacién del personal del IEDF.

Diagnosticar periédicamente el estado de la infraestructura informaética y di-
sefar estrategias de mantenimiento, renovacion, actualizacion o remplazo
del equipo y las aplicaciones informaticas.

Evaluar la incorporacién de nuevas tecnologias de la informacion y comunica-
ciones a los procesos electorales y de participacion ciudadana, que incremen-
ten el indice de participacion y faciliten, en su caso, el ejercicio del voto entre
las ciudadanas y los ciudadanos con discapacidad.

Elaborar y aplicar lineamientos y procedimientos para estrechar el vincu-
lo institucional con la ciudadania, los comités ciudadanos y consejos de los
pueblos y las organizaciones sociales del Distrito Federal.

Instalar anualmente una comisién provisional del Consejo General que
coadyuve al fortalecimiento de la autonomia institucional, que, entre otras
tareas, revise y proponga criterios y lineamientos para la integracion del pre-
supuesto, y que intervenga en las gestiones ante la ALDF.

Establecer convenios de apoyo y colaboracién con instituciones educativas
para revisar y proponer contenidos en los programas de educacioén civica.
Fortalecer el acceso de la ciudadania a la informacién publica del IEDF, y con-
solidar la cultura de la rendicion de cuentas entre sus trabajadores y traba-
jadoras, a través de la revision y el ajuste de procedimientos, y el empleo de
tecnologias de la informacién y comunicaciones, entre otros mecanismos.



26)

27)

28)
29)

30)

LINEAS ESTRATEGICAS |

Desarrollar contenidos para sensibilizar al personal del IEDF en materia de de-
rechos humanos, equidad de género y no discriminacién, para que esta ins-
titucion obtenga las certificaciones correspondientes.

Desarrollar un programa que promueva la identidad y el sentido de perte-
nencia entre el personal del IEDF.

Desarrollar y aplicar una estrategia integral de comunicacion organizacional.
Implementar estudios para conocer la opinién de la ciudadania del Distrito
Federal sobre el IEDF.

Desarrollar estrategias de difusion que amplien y mejoren entre la ciudada-
nia la percepcion sobre el IEDF.
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Politica Programa  Objetivo Linea
general general estratégico estratégica Linea de acciéon
1.De cons- 1.Deorgani- 1.0rganizar el 1. Realizar el proceso electoral Establecer un esquema de con-
truccion zacion de proceso elec- local y los ejercicios de trol y seguimiento al desarrollo
de la de- los procesos  toral local y los participacion ciudadana de las actividades del proceso
mocracia electorales ejercicios de conforme a los principios  electoral, a través de los infor-
y de par- participacion rectores y demds marco mes de las direcciones ejecutivas
ticipacion ciudadana con normativo institucional. y unidades técnicas.
ciudadana elstncto apege 5 Crear y aplicar puntualmen- Previo al inicio de cada proceso in-
a mgrcg nqr— te un calendario integral tegrar un listado exhaustivo que,
mat|v|o institu- de actividades para el en orden cronoldgico, establezca
cionat. seguimiento y el control de las actividades por realizar.
cadg proc.e,so glectoral yde Difundir en la pagina institu-
participacion ciudadana. cional el listado de actividades
del proceso electoral que ya se
han realizado, asi como las que
permanezcan pendientes.
2. De cons- 2. Actualizar los 3. Desarrollar y aplicar estrate- Capacitar a promotores de servi-
truccion de contenidos e gias para fomentar y mo-  cio social para replicar las activida-
ciudadania instrumentos tivar la participacion de la  des de la Ludoteca Civica Infantil.

empleados en
la capacitacion
para la ciuda-
dania plenay
el desarrollo
de una cultura
ciudadana.

ciudadania en los procesos
electorales y de participa-
cién ciudadana.

4. Revisar, actualizar y com-
plementar los contenidos e
instrumentos institucionales
para la educacion civica.

5. Revisar, actualizar y com-
plementar los programas
de formacion ciudadana,
capacitacion para la ciuda-
dania plena y desarrollo de
una cultura ciudadana.

Realizar estudios en materia de
participacion electoral y ciuda-
dana.

Diversificar los contenidos e
instrumentos para difundir la
educacion civica.

Evaluar el impacto de los progra-
mas y contenidos de educacion
civica.

Diversificar los contenidos y pro-
gramas de formacion ciudadana,
capacitacion para la ciudadania
plena y desarrollo de una cultura
ciudadana.
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MATRIZ OPERATIVA DEL PLAN GENERAL DE DESARROLLO... |

Politica Programa

general general

Objetivo
estratégico

Linea
estratégica

Linea de accion

w

@]

. Dar seguimiento a 6.

la ejecucién de los
proyectos ganado-
res en las consul-
tas ciudadanas
sobre presupuesto
participativo.

. Sustanciar los 7.

procedimientos
sancionadores en
materia adminis-
trativa electoral.

. Fortalecer la 8.

capacitacion a la
ciudadania que
integra las mesas
directivas de
casilla y las mesas
receptoras de vo-
tacion y opinion.

Desarrollar, en co-
laboracién con otras
instituciones, meca-
nismos que permitan
mantener informados
a las ciudadanas y los
ciudadanos sobre el
avance en la ejecu-
cién de los proyectos
relacionados con el
presupuesto partici-
pativo.

Sustanciar oportuna-
mente las quejas y
denuncias en materia
administrativa electo-
ral y la aplicacion de
las sanciones proce-
dentes o, en su caso,
dar aviso a las ins-
tancias a las que esto
ultimo corresponda.

Revisar y, en su caso,
fortalecer la estrate-
gia y los contenidos
de la capacitaciéon
que se imparte a la
ciudadania.

Evaluar el impacto de los programas y
contenidos de formacion ciudadana,
capacitacion para la ciudadania plena 'y
desarrollo de una cultura ciudadana.

Colaborar con otras instituciones en el
desarrollo de una plataforma de control
de avance de proyectos relacionados con
el presupuesto participativo.

Hospedar en la pagina web del IEDF la
plataforma que informe sobre el avance
los de proyectos relacionados con el
presupuesto participativo.

Determinar y aplicar las sanciones deri-
vadas de infracciones en materia admi-
nistrativa electoral que cometan partidos
politicos, agrupaciones politicas locales,
observadores y funcionarios electorales,
autoridades de la administracion publica
y otras personas juridicas.

Informar oportunamente a las instan-
cias legitimadas para aplicar sanciones,
cuando esta atribucion no corresponda
al Instituto.

Actualizar la estrategia para capacitar a
la ciudadania insaculada.

Actualizar los contenidos para capacitar a
la ciudadanfa insaculada.
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Politica
general

Programa
general

Objetivo
estratégico

Linea
estratégica

Linea de accion

2. De forta-
lecimiento
interno 'y
calidad de
gestion

3. De aso-
ciaciones
politicas

4. De orga-
nizacion y
funciona-
miento

6

~

8.

. Perfeccionar los

procedimientos
para el financia-
miento y el apo-
yo a los partidos
politicos y las
agrupaciones
politicas locales.

mecanismos,
instrumentos y
procedimientos
para la fisca-
lizaciony la
vigilancia a los
partidos poli-
ticos.

Fortalecer el
marco normati-
vo institucional.

9. Determinar el finan-

ciamiento publico a
los partidos politicos,
y mejorar los pro-
cedimientos para
brindarles apoyos y
otorgarles las pre-
rrogativas que les
corresponden.

. Perfeccionar los  10. Revisar y, en su caso,

perfeccionar los me-
canismos, instrumen-
tos y procedimientos
para la fiscalizacion a
los partidos politicos,
y dar seguimiento al
cumplimiento de las
obligaciones de las
asociaciones politicas
en el dmbito local.

11. Fortalecer los proce-

dimientos técnicos y
administrativos del
IEDF.

12. Actualizar el marco

normativo del IEDF.

Actualizar los procedimientos
para determinar el financiamiento
publico a los partidos politicos.

Actualizar los procedimientos para
brindar apoyo a las asociaciones
politicas.

Actualizar los procedimientos para
brindar prerrogativas a los partidos
politicos.

Actualizar los mecanismos, ins-
trumentos y procedimientos de
fiscalizacién y seguimiento al
cumplimiento de obligaciones de
las asociaciones politicas.

Desarrollar un sistema de indica-
dores para evaluar a las asociacio-
nes politicas.

Revisar y, en su caso, adecuar los
procedimientos técnicos y admi-
nistrativos de modo tal que se
favorezca la operacién eficiente
del IEDF.

Revisar y, en su caso, reformar
el marco normativo institucional
en las materias que competen al
Consejo General.
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Politica Programa
general general

Objetivo

estratégico

Linea
estratégica

Linea de acciéon

9. Optimizar el uso 13.

de los recursos
financieros y
materiales.

. Desarrollar y

aplicar ins-
trumentos de
evaluacién y
control.

15.

Optimizar el aprovecha-
miento de la infraestructu-
ra del IEDF.

. Promover la sustentabili-

dad mediante la aplicaciéon
de alternativas de raciona-
lidad y ahorro, basadas en
la reduccion, la reutiliza-
cién y el reciclamiento de
insumos y materiales.

Ejecutar el programa de
auditoria que cada afio
propone el érgano interno
de control y, en su caso,
llevar a cabo todas las que
ordenen las autoridades
competentes.

. Aprobar y aplicar anual-

mente un programa de
evaluacion del cumpli-
miento de los fines institu-
cionales por area.

Revisar la legislacion local en ma-
teria electoral y de participacion
ciudadanay, en su caso, proponer
a la ALDF las reformas pertinentes.

Realizar un diagnostico anual del
inventario y el estado de activos
fijos del IEDF.

Desarrollar estudios sobre el apro-
vechamiento de la infraestructura
institucional.

Actualizar y difundir las normas
sobre racionalidad y ahorro en el
uso de los recursos institucionales.

Ejecutar las auditorias ordenadas
o planeadas por las autoridades
competentes.

Desarrollar un plan de evaluacién
del cumplimiento de metas para
dar seguimiento y, en su caso,
corregir desviaciones en el desem-
peno institucional.

97



98 | PLAN GENERAL DE DESARROLLO DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL 2014-2017

(Continua)
Politica Programa Objetivo Linea
general general estratégico estratégica Linea de accién
5. De administra- 11. Fortalecer el 17. Determinar y aplicar Actualizar los programas de
cién de recur- desempeno y estrategias y acciones formacion y evaluacién del
sos humanos el desarrollo necesarias para fortale-  personal, de manera que se
del personal. cer el desempefio y la consideren sus competencias,
profesionalizacién del su género, y que se evite

personal, con perspectiva cualquier condicién de discri-
de géneroy no discrimi-  minacion.

nacion. Evaluar la pertinencia del

modificar el organigramay el
catalogo de cargos y puestos
del IEDF.

18. Revisar los mecanismos ~ Reformar el Estatuto del Ser-
de ingreso, promocion,  vicio Profesional Electoral y
movilidad horizontal, demas personal que labore en
evaluacién del desem- el Instituto Electoral del Distrito
pefo y permanencia del  Federal.
personal de estructura,
con criterios de transpa-
rencia.

Elaborar un convenio con una
institucion especializada para la
certificacion de competencias
del personal del IEDF.

19. Consolidar e impulsar la  Capacitar en el uso de nuevas
formacion del personal  tecnologfas.

del IEDF. Certificar el plan curricular

desarrollado por la UTCFyD.

Instrumentar un programa
de capacitacion y formacién
integral con homologacién
curricular por nivel de puesto.

Determinar la viabilidad de co-
laborar con alguna instituciéon
de educacion superior, para
instrumentar un programa de
posgrado en administracion
de procesos electorales y parti-
cipacion ciudadana.
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Politica Programa  Objetivo Linea
general  general estratégico estratégica Linea de accion
6. De inno- 12. Administrar  20. Diagnosticar periodicamente Auditar anualmente el estado
vacion y la infraes- el estado de la infraestruc-  de la infraestructura informa-
aplicacion tructura tura informatica y disenar tica para identificar necesida-
de nuevas informatica estrategias de mantenimien- des por érea.
tecnologias para la to, renovacion, actualizacion . . .
» ) Determinar la pertinencia de
operacién de o remplazo del equipo y las ) )
e S . . reducir costos mediante la
la institucion. aplicaciones informéticas. o o
sustitucion de las aplicaciones
con licencia, por aplicaciones
de uso libre.
13. Simplificar ~ 21. Evaluar la incorporaciéon de  Fortalecer los estudios sobre
y mejorar nuevas tecnologfas de la el uso de instrumentos tec-
los procesos informacion y comunicacio-  nolégicos para el ejercicio
electorales nes a los procesos electorales del sufragio y la emision
y de par- y de participacion ciudadana, de opiniones, e impulsar la
ticipacion que incrementen el indice de  participacién de ciudadanos
ciudadana a participacion y faciliten, en 'y ciudadanas con diversas
través de la su caso, el ejercicio del voto  discapacidades.
innovacion entre las ciudadanas y los ciu- ) ”
L ) . Impulsar la implementacion
tecnologica. dadanos con discapacidad.

del voto por Internet.

Fortalecer el centro de docu-
mentacion mediante el uso de
tecnologias de la informacion
y comunicaciones.

Fortalecer la presencia del IEDF
en las redes sociales.
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(Continua)
Politica Programa Objetivo Linea
general general estratégico estratégica Linea de accion

3. Devincu- 7. Devincula-  14. Fortalecer el vin-  22. Elaborar y aplicar Desarrollar estrategias y
lacion y cion y colabo- culo con la ciuda- lineamientos y procedi- mecanismos para fortalecer
colaboraciéon  racion con las dania, las organi- mientos para estrechar el vinculo con la ciudadania.
institucional instituciones zaciones sociales el vinculo institucional

y los 6rganos de
representacion
ciudadana de las
colonias y los pue-
blos originarios del
Distrito Federal.

. Colaborar con las 23.
autoridades del
Distrito Federal
para el fortale-
cimiento de la
autonomia institu-
cional.

. Suscribir conve- 24,
nios de apoyo y
colaboracién con
organizaciones
publicas, privadas
y sociales para
fortalecer la
organizacion y la
realizacion de pro-
cesos electorales y
la puesta en mar-
cha de instrumentos
de participacion
ciudadana.

con la ciudadania, los
comités ciudadanos y
consejos de los pueblos
y las organizaciones
sociales del Distrito
Federal.

Instalar anualmente
una comisiéon provisio-
nal del Consejo General
que coadyuve al forta-
lecimiento de la au-
tonomia institucional,
que, entre otras tareas,
revise y proponga
criterios y lineamientos
para la integracion

del presupuesto, y

que intervenga en las
gestiones ante la ALDF.

Establecer convenios
de apoyo y colabora-
cién con instituciones
educativas para revisar
y proponer contenidos
en los programas de
educacion civica.

Desarrollar lineamientos y
procedimientos para forta-
lecer el vinculo institucional
con 6rganos de representa-
cion vecinal y con organiza-
ciones sociales.

Crear una comisién de
consejeros electorales que
coadyuve al fortalecimiento
de la autonomia institu-
cional.

Desarrollar criterios y li-
neamientos para que una
comisién provisional creada
para fortalecer la autonomia
institucional integre el presu-
puesto anual.

Realizar gestiones ante las
autoridades del Distrito
Federal para que se respete
la autonomia institucional en
materia presupuestal.

Revisar los convenios genera-
les de apoyo y colaboracion
suscritos con instituciones
académicas.

Realizar un diagnostico de
los resultados obtenidos

por los programas de educa-
cion civica.
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Politica Programa  Objetivo Linea
general general  estratégico estratégica Linea de accién
4. De transparen- 8. De trans- 17. Difundir la 25. Fortalecer el acceso Homologar la presentacién
cia y rendicion parencia 'y informacion de la ciudadanfaala  deinformacion publica en el
de cuentas rendiciéon publicay informacion publica portal institucional de Inter-
de cuentas consolidar del IEDF, y consolidar  net conforme a las mejores
la cultura de la cultura de la rendi-  précticas en la materia.
rendicién de cion de cuentas entre

5. De derechos 9. De derechos 18.
humanos, humanos,
perspectiva de perspectiva
géneroy no de géneroy
discriminacion no discrimi-

nacion

cuentas en el
IEDF.

Difundiry
sensibilizar

al personal
del IEDF sobre
los principios
y conceptos
de derechos
humanos,
equidad de
género y no

26.

discriminacion.

sus trabajadores y tra-
bajadoras, a través de
la revision y el ajuste
de procedimientos, y
el empleo de tecnolo-
gias de la informacion
y comunicaciones,
entre otros mecanis-
mos.

Desarrollar contenidos
para sensibilizar al
personal del IEDF en
materia de derechos
humanos, equidad de
género y no discrimi-
nacion, para que esta
institucion obtenga
las certificaciones
correspondientes.

Realizar un diagnostico de los
contenidos vigentes para los
programas sobre derechos
humanos, equidad de género
y no discriminacion.

Instrumentar actividades para
la difusion y la sensibilizacion
entre el personal del IEDF de
las materias relativas a dere-
chos humanos, equidad de
género y no discriminacion.

Establecer convenios de
apoyo y colaboracién con
instituciones y organizaciones
ciudadanas especializadas en
la cultura de derechos huma-
nos, equidad de género y no
discriminacion.
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(Concluye)
Politica Programa Objetivo Linea
general general estratégico estratégica Linea de accion
6. De identidad,  10. Deiden-  19. Fortalecer la 27. Desarrollar un pro-  Revisar y, en su caso, actua-
comunicacién tidad y identidad y grama que promueva lizar los mecanismos que
e imagen comu- el sentido de la identidad y el permiten fortalecer la iden-
institucional nicacion pertenencia sentido de pertenen- tificacion del personal con la
organiza- institucional cia entre el personal institucion.
cional mediante la del IEDF. )
difusion de Desarrollar acciones que
las acciones fomenten el desarrollo y el
institucionales bienestar (‘je las trabajadoras
y el fomento al y los trabajadores del IEDF
desarrollo del dentro y fuera de sus centros
personal. de trabajo.
Mejorar espacios dentro de
las instalaciones del IEDF para
brindar condiciones mas
favorables al desarrollo del
personal.

20. Fortalecer la 28. Desarrollar y aplicar ~ Modernizar los canales,
comunicacion una estrategia inte- ~ instrumentos y protocolos de
organizacional gral de comunicacion comunicacién interna.
en el IEDF. organizacional. Evaluar permanente la efec-

tividad de las estrategias y
acciones de comunicacion
organizacional.

11. De comu-  21. Innovary 29. Implementar estu- ~ Desarrollar estudios sobre la
nicacion mejorar las dios para conocer la  Presencia, laimagen, la cre-
social e campanas de opinién de la ciu- dibilidad y la confianza que la
imagen promocion de dadania del Distrito ~ ciudadania manifiesta sobre
institucio- las acciones y la Federal sobre el ieoF. €l trabajo del IEDF.
nal |magen institu- Evaluar la efectividad de las

cionales. campafa de comunicacion
social y ajustarlas, en su caso,
para fortalecer la imagen ins-
titucional entre la ciudadanfa.
30. Desarrollar estrate-  Actualizar el manual de iden-

gias de difusién que
amplien y mejoren
entre la ciudadania la
percepcion sobre el
IEDF.

tidad grafica institucional.

Actualizar los lineamientos
editoriales.




SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
SISTEMA DE INDICADORES

Con el fin de garantizar el pleno cumplimiento de los objetivos estratégicos, las lineas
estratégicas y las lineas de accion que conforman el Plan General de Desarrollo es ne-
cesario establecer mecanismos claros y confiables para darle seguimiento y evaluar su
ejecucion. Los instrumentos que se disefien para tal efecto deben brindar informacion
suficiente, pertinente y oportuna, de naturaleza tanto cuantitativa como cualitativa, que
permitan valorar el grado de cumplimiento del Plan General de Desarrollo para, en su
caso, instrumentar las acciones de correccion o mejora en la implementacion del mismo.

La Secretaria Administrativa sera la instancia encargada de actualizar los Lineamientos
Generales para la Supervision, Sequimiento y Evaluacion del cumplimiento del Plan Ge-
neral de Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal 2014-2017, que regularan
el contenido y el disefio del Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Plan General de
Desarrollo del Instituto Electoral del Distrito Federal. A partir de los mismos ejecutara
las tareas de seguimiento y evaluacion del Plan General de Desarrollo e informara de
ello al Consejo General del IEDF. Al respecto, es pertinente sefialar dos cuestiones.

Por un lado, se estima de la mayor importancia hacer una revision critica a dichos
lineamientos con el fin de que se ajusten a la perspectiva de planeacion prospectiva
estratégica, y de que la construccion de indicadores cualitativos se desarrolle con ma-
yor precision y profundidad.

Por otro lado, que con fines de transparencia y rendicién de cuentas el IEDF actualice
periddicamente la difusion gréafica, en su pagina web, del avance en la implementa-
cion del Plan General de Desarrollo.

El seguimiento, en tanto es un ejercicio sistematico para conocer el progreso en el lo-
gro de los objetivos estratégicos, las lineas estratégicas y las lineas de accién estableci-
das, fortalece la gestion integral institucional.
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La articulacion de los procesos de planeacién, programacion, presupuestacion, eje-
cucién y evaluacion es la ruta administrativa trazada para alcanzar los objetivos plan-
teados en el Plan General de Desarrollo. Es la via, asimismo, para que las instancias
directivas se aseguren de que las unidades responsables desempefien sus actividades
de acuerdo con lo planeado.

Los propdsitos del seguimiento son:

e Determinar la eficiencia, la efectividad, la pertinencia y la trascendencia de los
recursos empleados en funcion de los objetivos estratégicos planteados.

¢ Implementar los mecanismos e instrumentos que permitan medir y analizar el
nivel de cumplimiento de los objetivos y las acciones establecidas.

e Contribuir a informar sobre el estado que guarda el quehacer del IEDF, de ma-
nera que se facilite y sustente la toma de decisiones, ademas de brindar ele-
mentos que contribuyan a mejorarlo.

e Sistematizar y valorar las modificaciones que, eventualmente, surjan durante la
operacion del modelo de planeacion establecido.

e Determinar los ajustes que, en su caso, se requiera aplicar al modelo de pla-
neacion establecido.

La evaluacion, por otro lado, es el proceso sistematico, oportuno y esencial que per-
mite al cuerpo directivo del IEDF asegurarse de que las areas logren los objetivos esta-
blecidos en el Plan General de Desarrollo, al tiempo que identifica desviaciones reales
o potenciales en su ejecucién y, en la mayoria de las situaciones, permite instrumentar
oportunamente acciones correctivas.

La evaluacion del Plan General de Desarrollo se realizard con base en la informacion que
arroje el seguimiento respecto de las actividades institucionales que integran el PoA, y
tendra las vertientes de cumplimiento y resultados, y la estratégica.

Ello, con independencia de las evaluaciones programatico-presupuestales que son
materia habitual de los programas anuales de auditoria interna, y de las evaluaciones
de los factores internos y externos que, en el marco de la planeacion prospectiva es-
tratégica, cada ano examinan mediante un analisis FODA las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para la institucion.
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La evaluacién de cumplimiento y resultados tendra por finalidad medir el grado de
avance del Plan General de Desarrollo de conformidad con los informes trimestrales
de los programas operativos anuales. Con esta evaluacion se conoceran los resultados
alcanzados, asi como aspectos cualitativos de las actividades institucionales que inte-
gran el POA, y con base en éstos se definiran, cuando resulte necesario, las acciones
para reorientar el Plan General de Desarrollo.

Cada drea sera responsable de construir sus propios indicadores conforme a los si-
guientes criterios y a lo establecido en la guia para elaborar indicadores que se incluye
en el Manual de Planeacion del Instituto Electoral del Distrito Federal. Cabe sefalar
gue dicha gufa habra de revisarse con el fin de apoyar el disefio de indicadores que
permitan valorar con mayor precision el cumplimiento de las actividades sustantivas
en la institucion.

Unidad Frecuencia
Tipo Dimensién de medida de medicion Incidencia
De servicio Calidad NUmero Mensual Institucional
De gestion Eficacia Unidad Bimensual Social
Estratégico Eficiencia Proyecto Anual
Impacto Economia Matriz Trianual

La evaluacion estratégica, como su nombre alude, valora el avance en la consecucién
de los objetivos estratégicos de la institucion, con el fin de determinar su grado de
cumplimiento e identificar los impactos obtenidos por la ejecucion del Plan General
de Desarrollo.
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Documentos de trabajo

CONSEJERA ELECTORAL MARTHA LAURA ALMARAZ DOMINGUEZ, documentos diversos, mar-
zo de 2013 a enero de 2014.
CONSEJERO ELECTORAL JUAN CARLOS SANCHEZ LEON, documentos diversos, junio de 2013.

Entrevistas

Entrevistas videograbadas para elaborar el diagndéstico del 1EDF, 18 y 20 de junio de
2013.

Estadisticas y encuestas

DIRECCION EJECUTIVA DE ASOCIACIONES POLITICAS, Datos estadisticos basicos. Informe de
enero a junio de 2013, junio de 2013.

, Informe de los datos estadisticos basicos de la Direccion Ejecutiva de Aso-
ciaciones Politicas en el periodo 2010-2013, junio de 2013.

DIRECCION EJECUTIVA DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CiviCA, Capacitacion elec-
toral. Datos estadisticos basicos, junio de 2013.

DIRECCION EJECUTIVA DE PARTICIPACION CIUDADANA, Diagnostico sobre el sequimiento del
desempeno de los comités ciudadanos y consejos de los pueblos 2011 y 2012,
tablas y graficas.

, Encuesta de opinion para la evaluacion del desempeno de los comités ciu-
dadanos y consejos de los pueblos 2012, junio de 2013.

, datos estadisticos del Programa de Participacion Ciudadana (periodo
2010-2013), junio de 2013.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS, Estadisticas de la ocupacion de plazas
en el IEDF al 30 de junio de 2013, junio de 2013.
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Encuestas impresas para elaborar el diagnéstico del IEDF en urnas, 10 a 30 de junio de
2013.

Encuestas virtuales para elaborar el diagnéstico del IEDF, 10 a 30 de junio de 2013.

UNIDAD TECNICA DE ARCHIVO, LOGISTICA Y APOYO A ORGANOS DESCONCENTRADOS, Antece-
dentes y datos estadlisticos basicos, junio de 2013.

Informes

CONTRALORIA GENERAL, Informe anual 2010, 21 de junio de 2013.
, Informe ejecutivo, 14 de mayo de 2010.
, Informe de actividades 2011, 21 de junio de 2013.
, Informe anual 2012, 21 de junio de 2013.

DIRECCION EJECUTIVA DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CIVICA, Informe sobre Di-
fusion, junio 2013.

DIRECCION EJECUTIVA DE ORGANIZACION Y GEOGRAFIA ELECTORAL, Relacion de acciones or-
ganizadas, 2010-2013, junio de 2013.

DIRECCION EJECUTIVA DE PARTICIPACION CIUDADANA, Programa de evaluacion del desem-
pefo a los comités ciudadanos y consejos de los pueblos, archivo electrénico, s/f.

INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL, Libro blanco del Proceso Electoral Local
2012, tomos 1 a 4.

SECRETARIA EJECUTIVA, Informacion bésica, diagndstico y sugerencias de mejora de la
Secretaria Ejecutiva, enero de 2011 a junio de 2013.

UNIDAD TECNICA DE ARCHIVO, LOGISTICA Y APOYO A ORGANOS DESCONCENTRADOS, Area de
Logistica, junio de 2013.

, Subdireccién de Documentacién y Archivo, Centro de Documentacion.
Actividades y evaluacion, junio 2013.

UNIDAD TECNICA DE ASUNTOS JURIDICOS, Observaciones, logros y sugerencias, 21 de ju-
nio de 2013.

UNIDAD TECNICA DE COMUNICACION SOCIAL, TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES, La UTCSTyPDP remite la informacion solicitada en el oficio SECG-IE-
DF/1193/13, 11 de junio de 2013.

UNIDAD TECNICA ESPECIALIZADA DE FISCALIZACION, Informe oficio, junio de 2013.

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS INFORMATICOS, Informacion solicitada para el Plan General
de Desarrollo Institucional 2014-2017, junio de 2013.
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Manuales y programas

SECRETARIA ADMINISTRATIVA, Programa Operativo Anual y Presupuesto de Egresos del
Instituto Electoral del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2013.

Materiales publicados por el IEDF

DIRECCION EJECUTIVA DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CIVICA, Educacion Civica
Democratica, junio de 2013.

Oficios
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