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-——> El papel de los medios «—-
en la democracia

De acuerdo con la fildsofa espafiola Amelia Varcircel,! la democracia
implica una forma de gobierno cuyo método de toma de decisiones se
basa en las mayorias y cuyos valores son la libertad, la igualdad y la soli-
daridad, una forma de organizacién social y una forma de hacer politica.
Es decir, en una democracia actda la ciudadania, pero para llegar
ahi, se requiere igualdad y libertad, y sélo se es libre cuando es posible
disponer de una misma. Una forma de gobierno democrético asegura
las libertades publicas (por ejemplo la
libertad de reunién, de opinidn) y los A
derechos individuales. S
Entonces, “la democracia es aquella  En una democracia
forma de gobierno que, basindose en el

C . actua la ciudadania,
principio de mayorias, reconoce como

valores basicos la libertad y la igual- P€ropara llegar ahi,

dad, asegura las libertades publicas y  se requiere igualdad

los derechos individuales sin exclusién . i

) » .., Ylibertad, ysdlose

en razon de sexo”, concluye Valcdrcel.
Para que esta mayoria opere es es libre cuando es

necesario el actuar de la ciudadanfa.  posible disponer de

!Amelia Varcircel, “Historia de la democra- una misma.
cia: poderes en presencia”, Chapa H. Maria Elena,
Igunaldad y democracia. Memorias, Instituto Estatal TRl
de las Mujeres, Nuevo Ledn, 2014, pp. 45-88. v

21bid., p. 59.



Lucia Lagunes Huerta

Si tomamos como referencia la definicién de ciudadania de David
Held, como “la plena participacién de los individuos en la comuni-
dad a la que pertenecen”,® entonces las democracias que buscan ser
reconocidas como tal estin obligadas a generar las condiciones en
las cuales todas las personas de una sociedad puedan participar de
manera libre e informada. Por tanto, es necesario que la ciudadania
cuente con la informacién necesaria para poder construir su visién
sobre los temas que estdn en la discusidn publica, incluso participar
en la construccidn de esa discusién y en la agenda misma.

Como refiere Blesa Aledo, la ciudadania obtiene gran parte de la
informacién que necesita para actuar de los medios de comunicacion,
las redes sociales y la Internet. Los medios de comunicacién no sélo
generan informacién, cultura, educacion y entretenimiento, sino que
determinan los asuntos de interés publico, sefalan las prioridades
gubernamentales y brindan a las audiencias informacién que —en el
mejor de los casos— favorece el ejercicio de su ciudadania, razones
por las cuales desempefian un papel determinante en las sociedades
democriticas.*

Es decir, las empresas medidticas —que definen el espacio publico y
determinan los hechos y los personajes “noticiosos” dentro de éste—
son cada vez mds cuestionadas por una sociedad critica y participa-
tiva a través de distintas vias, como las redes sociales y los espacios
digitales en general, quizd la ruta mds comun en los tiempos de la
hiper-conectividad.

Para Phuzile Mlambo, secretaria general de ONUMujeres: “los
medios de difusion constituyen una fuerza poderosa que da forma a
nuestra visién del mundo, a lo que pensamos y con mucha frecuencia

a coOmo actuamos”.’

’David Held, La democracia y el orden global, Barcelona, Paidés, 1997, p. 91.

*Pablo Blesa Aledo, Medios de comunicacion y democracia: s El poder de los medios o los
medios al poder?, Espaiia, 2006, pp. 87-106.

>Sarah Macharia, ;Quién fignra en las noticias?, Canadd, wacc, 2015, p. 3.



Democracia y medios de comunicacién

La informacién que los medios de

4@&@\g comunicacién difunden es un reque-
rimiento para garantizar la partici-

Los medios de difusion pacién ciudadana —y delinear asi la

constituyen una fuerza  opinién publica— que no se reduce
poderosa que da forma al n1c‘ho de quienes c‘obran por opi-
nar, sino al papel que juegan las y los
a nuestra vision del gobernados en la toma de decisiones
mundo, alo que pen-  piblicas, bajo la 16gica de que los po-
deres de gobierno deberfan basarse en

samos y con mucha o )
Cl consentimiento de estos.

frecuencia a como La construccién de esta ciuda-
actuamos. dania requiere ser alimentada con
informacién clave, que fortalezca
e la apropiacién de los Derechos
Humanos de sus miembros y les
reconozca como una pieza nodal de la democracia, es decir, de la
toma de decisiones en todos los aspectos de la vida social, econé-
mica, politica, cultural, de igualdad, etcétera. Por esta razdn, el ex
relator especial de Naciones Unidas sobre la Libertad de Expresién,
Frank La Rue Lewy® identifica el derecho a la comunicacién como un
derecho fundamental para el ejercicio de otros Derechos Humanos.
Se requiere entonces de una ciudadania activa que no se limite a
recibir informaciones, sino que incluso participe en su produccién
para intervenir en aquello que impactard en la vida social —desde lo
individual y desde lo colectivo— que no deje pasar las violaciones a
los Derechos Humanos, que no se acomode a los gobiernos y que
exija rendicién de cuentas como una devolucion a su actuar social.

Frank La Rue Lewy, “Comunicacién y Derechos humanos: la Relatorfa especial de Na-
ciones Unidas”, Vega Montiel Aimée, Comunicacion y Derechos Humanos, uNnam, 2012, pp.
55-62.



Lucia Lagunes Huerta

En este sentido, para el ejercicio democrético son necesarios los
medios de comunicacién independientes, profesionales y con compromiso
social, como herramientas que posibiliten la libre circulacién de informa-
cién que mantenga a la ciudadania al tanto de los hechos trascendentes
en la nacién y en el mundo, a la vez que permita hacer llegar a quienes
gobiernan el sentir, las exigencias y las necesidades de la poblacion.

Es decir, no s6lo transmiten informacion, sino que tienen la posi-
bilidad de establecer didlogos entre gobernantes y gobernados y entre
las distintas posturas de la ciudadania, pero sobre todo ayudan a que
la toma de decisiones democraticas vaya en el sentido de las mayorias.

De acuerdo con Juan Pablo Cérdenas, “el propio arraigo que en
todo el mundo tienen las ideas democriticas acaso tenga que ver con
que el periodismo es, dentro de este sistema, donde se siente més
cémodo y libre”.” Podemos decir entonces que la diferencia entre un
sistema politico y otro es la libertad que gozan los medios de comu-
nicacién. Cuanta mis autonomia exista entre los poderes y los medios
de comunicacidn, mayor serd la certeza de que éstos logrardn jugar su
papel con el reconocimiento de la poblacidn, a la par que se percibird
a la libertad de expresion como uno de los pilares esenciales de los
regimenes democraticos.

Ahora bien, el poder de los medios de comunicacién va ain mds
alld de la difusién y posicionamiento de informacién, alcanza a las
subjetividades al posibilitar modelos aspiracionales, representaciones
sociales y auto-representaciones sobre personajes de la politica y sobre
la sociedad en su conjunto. De acuerdo con el Proyecto de Monitoreo
Mundial de Medios (GMMP, por sus siglas en inglés), la narrativa me-
didtica ha invisibilizado —histérica y sistemdticamente— a la mitad
de la poblacién: las mujeres.

7Juan Pablo Cirdenas, “Democracia y medios de comunicacién” en El Pais, <https://el-
pais.com/diario/1991/06/24/opinion/677714408_850215.html>, 24 de junio de 1991.
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Los medios de comunicacién, sefiala Phumzile Mlambo-Ngcuka,
coordinadora del GmMP:

Deberian ser un ejemplo de igualdad de género, mostrando a las mujeres
en diversos trabajos y situaciones, y representarlas en todas las dreas
de cobertura. Sin embargo, los medios siguen, en gran medida, haciendo
lo opuesto. En una era donde consideramos que los medios digitales
transmiten noticias de forma inmediata, es un problema que el conteni-

do transmitido no haya evolucionado a la misma velocidad que el medio.®

La construccion de ciudadania

El concepto de ciudadania se construyé en la medida en que tran-
sitamos de la resignaciéon porque todo estaba ya determinado por
lo divino, al reconocimiento de que la humanidad tiene el poder de
decidir su destino. Conforme se fortalecié la accién humana, se
hizo necesario que las vias por las cuales se toman las decisiones sobre
ese destino involucren a la poblacion. Al menos en el occidente, este
cambio 1levé a la construccidn de pactos sociales para la organizacién
social, politica, econémica, de la nueva forma de construir acuerdos.

Por desgracia, esta nueva forma social naci6 con dos males de ori-
gen: la discriminacién y la exclusién de quienes no fueran hombres
blancos y con poder econémico.

Es decir que:

Las mujeres resultan excluidas de las decisiones publicas (incluso se les
niega el propio derecho de hablar en asamblea) a causa de lo que se con-
sidera una incapacidad natural para hacerlo. Si los ciudadanos son libres
entre si gracias a su capacidad de discernimiento racional, las mujeres,

deficientes en la valoracion de lo bueno y lo cierto, proclives a tergiversar

$Sarah Macharia, op. cit., p. 3.
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los juicios, verdaderas discapacitadas morales, no pueden sino asumirse

carentes de derechos politicos.’

En México, el estado de Yucatin serd recordado como un lugar de
avanzada y de referencia obligada sobre la ciudadania de las mujeres.
Mientras en otros lugares del mundo —e incluso de México— se lle-
vaban a cabo revoluciones con demandas sociales sobre los territorios,
en Yucatdn, en el marco del Primer Congreso Nacional Feminista
(1916), las mujeres abrian espacio a la reflexién sobre su ciudadanfa.

Mientras en el dmbito internacional se reconocia la humanidad
de las mujeres hasta 1948 —sin siquiera nombrarlas: “todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estdn de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente
los unos con los otros”—!"° las mexicanas peninsulares abanderaban
las exigencias de derechos como el sufragio y el derecho a decidir.
Aungque el primero se reconoceria hasta 1953 y para el segundo, un
siglo después, continda la lucha; ambos enfrentan graves violencias
que intentan boicotearlos.

En este camino, los medios de comunicacién, —en especifico los
creados porlas mujeres periodistas— han posibilitado el posicionamiento
de la agenda de los Derechos Humanos de las mujeres desde prin-
cipios del siglo xx y han mostrado la imperfeccion de la democracia
cuando se excluye a la mitad de la poblacién, negindole la posibilidad
de participar en igualdad de condiciones en la toma de decisiones y en
la libertad de elegir.

Numerosas publicaciones —hechas por las periodistas— reconocie-
ron el derecho de las mujeres a la informacién y a la libertad de expre-
si6n, recogieron el actuar politico de las mexicanas de la época y, poco
a poco, se transformaron en medios feministas y espacios de reflexion
sobre las condiciones de desigualdad que enfrentaban las mujeres. Es

?Estela Serret, Género y democracia, Instituto Federal Electoral, 2004, p. 13.
0 Articulo 1 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, 1948.
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decir, gracias a las periodistas que la

historia del avance en los Derechos G
Humanos de las mujeres no se perdié. .
Como sefiala Varcarcel, “la demo- Para la construccion de

cracia no se reproduce de un modo  |a democracia mexicana
inmediato y sin tener que pensar en

. D se requieren medios de
ella. Exige unplus constante de accién

y de inteligencia de las situaciones™.!! difusion que alimenten
Para la construccién de la demo- ese plus, que trascien-
cracia mexicana se requieren medios

o . dan la l6gica del negocio
de difusién que alimenten ese plus, & &

que trasciendan la l6gica del negocio delainformaciony el
delainformacién y el entretenimiento, entretenimiento.
superen las connivencias que han

construido la falsa idea de que la e
democracia estd encerrada dentro

de cuatro paredes que aglutinan a los poderes y donde la ciudadania
es espectadora.

Nada de los que ocurre dentro de los medios de comunicacién
es neutral, “ni las estructuras de la comunicacion ni los mensajes
transmitidos”,'> afirma el Informe MacBride —con lo cual coincido—
tenerlo presente es fundamental al momento de hablar de medios de
comunicacién y democracia, pues la forma en que se organicen asegu-

rard, o no, la participacién de la ciudadania.

A pesar de la existencia de innumerables medios masivos globales y
locales y de las nuevas tecnologias de la informacién, en América Latina,

se aumenta la desconfianza en la democracia como un sistema que no ha

! Amelia Varciércel, op cit., p. 64.
2Sean Macbride, Un Solo mundo, voces multiples: comunicacion e informacion en nuestro
tiempo, México, Fondo de Cultura Econémica, 1980, p. 40.
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resuelto el enorme reto de la desigualdad ni ha logrado cubrir las necesi-

dades ciudadanas™.!?

De acuerdo con Cirdenas Lorenzo, existen pocos medios que
cumplen con su funcién de informar y hacer posible que la ciudadania
participe en los asuntos publicos, y también son pocos los gobiernos
que han desarrollado politicas publicas de comunicacién.

Sin comunicacién no hay desarrollo posible porque ésta compromete
de manera participativa a todos los sectores de nuestras sociedades.
Desde 1995, en la Cuarta Conferencia Internacional de la Mujer se
reconocié a los medios de difusién como herramientas claves para
avanzar en el desarrollo y en la igualdad de género debido a su impor-
tante influencia social.

Para dimensionar el papel de la comunicacién en la vida de los seres
humanos basta echar una mirada al libro elaborado en el afio 2000 por
el Banco Mundial, Voices of the Poor' en el cual participaron 60 mil
personas de 60 paises; quienes concluyeron que el significado de la
pobreza es no tener voz para influir en las decisiones fundamentales
que afectan sus vidas.

Es decir, que aun cuando emitan opiniones, cuestionen o exijan, sus
palabras no son escuchadas por quienes gobiernan, porque no pueden
acceder a los medios de comunicacién y, por tanto, éstos no reproducen
sus demandas, a la vez que quienes gobiernan tampoco desarrollan
estrategias que les permitan allegarse de las opiniones de la poblacién
y a la poblacién acercarse a los medios.

Este tendria que ser el papel fundamental al que aspiramos que jue-
guen los medios de comunicacién en la vida democrética de México:
que fomenten didlogos entre la sociedad y sus gobernantes, y entre

BLaura Cirdenas Lorenzo, Comunicacion y Construccion de Cindadania, Madrid, La
Catarata, 2009.

“Patel Naraya Deepa y Raj Schafft y Kai Radamacher, La Voz de los Pobres: ; Alguien nos
escucha?, Washington D.C., Banco Mundial, 2000.

14
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gobernantes de los distintos 6rdenes de gobierno. En el México ac-
tual —que sigue empujando por lograr consolidar su democracia— se
requiere el reconocimiento de su sociedad plural y diversa.

Para consolidarse, las democracias requieren fomentar sistemas de
equilibrio de poder, donde la comunicacién es uno de los elementos
fundamentales para mejorar la rendicién de cuentas de las instituciones
gubernamentales, manejar conflictos de interés, evitar la concentracién
del poder (tanto publico como privado) y limitar las acciones que
conducen a la corrupcidn, sefiala Petter Langseth.®

En este sentido, Laura Cardenas Lorenzo sefala que “los medios de
comunicacién tienen un doble papel en el combate a la corrupcién; no sélo
aumentar la conciencia publica sobre las causas, consecuencias y posibles
soluciones, sino también la investigacién de situaciones de corrupcion”.!®

La relevancia de los medios en la construccién de la democracia se
fundamenta en el papel privilegiado que juegan en el espacio publico,
en la definicién de la agenda publica, en la influencia de liderazgos
medidticos y en la fiscalizacion de actos de gobierno. Por ello, su con-
trol es una gran tentacién para el poder y un valioso tesoro para el
ejercicio de la ciudadantia.

Y las ciudadanas?

“La democracia de género es jla democracia completa! Mientras entre las
mujeres y los hombres continte existiendo una distribucién tan desigual

de las posiciones de poder y decisidn, asi como del trabajo, el ingreso y el

tiempo, en el Estado y la sociedad habrd un déficit democratico.””

5 Petter Langseth, Empoderando a las victimas de la corrupcion a través del mecanismo de
control social, Praga, Oficiana de las Naciones Unidas para el Control de Drogas y Prevencién
del Crimen, 2001.

®Laura Cardenas Lorenzo, op. cit.

7Helga Lukoschat, “La concepcién de la democracia de género y su realizacién en las
organizaciones”, Enrique Gomériz y Angela Meentzen, Democracia de género: Una propues-
ta para mujeres y hombres del siglo XX, San Salvador, Fundacién Heinrich Boll, Fundacién
Género y Sociedad, 2000, p. 151.
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En un pais con 119 millones
N de habitantes, donde 51.4%

, . son mujeres, un acto de justicia
En un pais con 119 millones de . ) .
social serfa su representacion

habitantes, donde 51.4% son  jgualitaria y digna en todos los

muieres) un acto de JUSt'CIa émbitos de la Vida. Sin embar—

. , ., go, la realidad es contraria a la
social seria su representaCIOn . .
presencia numérica. Por ello se

igualitaria y digna en todos [0S han disefiado distintas estrate-

Ambitos de la vida. gias para eliminar la brecha y
’ el sesgo que limitan la partici-
e pacién de las mujeres.

Desde medidas afirmativas
hasta campafias medidticas planeadas para sensibilizar y erradicar las
desigualdades. Como sefala Judith Astelarra, la igualdad de opor-
tunidades estd disefiada para corregir las ausencias de las mujeres, es
ademds una estrategia que busca dotar de elementos individuales a las
mujeres para que puedan cambiar su situacién.'®

Las mujeres estdn cada vez mds presentes en el espacio ptblico como
resultado de la igualdad formal y legal ganada tras afios de lucha del
movimiento feminista, sin embargo, este avance no ha significado
igualdad sustantiva ni ha sido reconocido por los medios de comu-
nicacién. Prueba de ello es que —a pesar de contar con un gabi-
nete y congresos paritarios— los medios de comunicacién recurren
a las mujeres como fuentes de informacién en apenas el 15% de las
ocasiones,” lo que implica que la sociedad siga teniendo una proyec-

cién del actuar publico con una sobrerrepresentacién masculina.

BJudith Astelarra, “Democracia, género y sistema politico”, Angela Meetzen y Enrique
Gomiriz, Democracia de género, una propuesta inclusiva, San Salvador, Fundacién Heinrich
Boll, 2003, pp. 26-39.

100 dias de gobierno en los medios, Observatorio de Medios de cimac, marzo de 2019.
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Si los medios construyen las representaciones sociales y consolidan
modelos aspiracionales, la poca presencia de mujeres como sujetas de
Derechos Humanos impacta en la posibilidad real de ejercerlos.

Silvina Alvarez, catedritica y maestra en Derecho, senala que
cualquier intento por conseguir el ejercicio pleno de la ciudadania
tendrd que contar con el presupuesto de la autonomia personal y con
una nueva concepcion de la ciudadania que reconozca la especifici-
dad femenina.®

Asi, mientras los medios de comunicacién no reconozcan la auto-
nomia femenina sobre si mismas, sus cuerpos, sus deseos, sus dere-
chos y su palabra, la ciudadania no serd plena.

Concentracion de medios: un atentado a la ciudadania
Para Javiera Olivares, presidenta del Colegio de Periodistas de Chile:

La concentracién medidtica, fendmeno comtin en América Latina, impide
lalibertad de expresién y uno de sus principales efectos es que la diversidad
cultural de la regién carece de representatividad en los espacios de debate

publico, que finalmente constituyen los medios de comunicacién.?!

Ademis de que existe una alta concentracion de los medios en manos
privadas, sin que exista una regulacién eficiente por parte del Estado.

Meéxico tiene un largo camino en la construccién de su democracia, ha
creado instituciones que no siempre funcionan o que no necesariamente
cumplen a cabalidad con todas sus tareas, lo cual ha llevado a la crisis
de Derechos Humanos que vivimos y a una discusién abierta sobre
el papel que los medios de comunicacién desempefian en un nuevo
cambio de gobierno.

2 Carmen Alborch, “La ciudadania de las mujeres”, e-mujeres.net, <https://e-mujeres.net/
project/la-ciudadania-de-las-mujeres/>, 17 de mayo de 2019.

2! Anaiz Zamora Marquez, “Mayor concentracién de medios vulnera libertad de expresién”,
Cimacnoticias, <https://www.cimacnoticias.com.mx/node/69126>, 18 de marzo de 2015.
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Una de las aristas mds dificiles de erradicar para la conformacién de
la democracia mexicana ha sido precisamente la enorme concentracion
de medios en pequefios grupos de empresarios con intereses econémi-
cos y politicos, con una relacién perversa entre éstos y los grupos de
poder politico.

Sus impactos los resumo en lo dicho por el investigador mexicano
Gabriel Sosa Plata, director de Radio Educacién:

La concentracién daiia el pluralismo, la diversidad y la cultura. En
América Latina esta concentracién también ha sido adversa a la demo-
cracia. Los grandes medios han sido siempre los socios mayores de las
dictaduras militares mds sanguinarias y han obtenido beneficios escan-
dalosos a cambio de encubrir crimenes, torturas y desapariciones. También

histéricamente se han ligado con el poder econémico.??

Y ellos mismos se han convertido en un poder politico y econémico.

Estudios realizados por la organizacién internacional Reporteros
Sin Fronteras y por el Centro Nacional de Comunicacién Social,
Cencos, revelan que:

La propiedad de los medios se concentra en 12 grupos familiares que
detentan los mayores niveles de audiencia. Ellos son: Grupo Televisa; Grupo
Salinas (TV Azteca); Grupo América Moévil; Grupo Empresarial
Angeles (Excélsior, Imagen TV); Grupo El Universal; Grupo Reforma;
Grupo Multimedios (Milenio); Grupo om (Los Soles); Grupo
Radio Férmula; Grupo Radio Centro y Grupo mvs.?

Para México, esta concentracion ha sido la roca en el zapato de la
democracia, no sélo por los contenidos que manejan —que vulneran

22Gabriel Sosa Plata, “Concentracién de medios de comunicacion, poder y nuevas legis-
laciones en América Latina”, El Cotidiano, Universidad Auténoma Metropolitana Unidad
Azcapotzalco, Distrito Federal, México, nim. 195, enero-febrero, 2016, pp. 17-30.

2 “Los Patrones de los medios”, Media Ownership Monitor (mom), <http://mexico.mom-
rsf.org/es/>, 20 de mayo 2019.
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el derecho de la sociedad a la informacién— sino porque se han con-
vertido también en actores politicos que buscan detener cualquier
accién que debilite su poder.

La reforma constitucional en materia de telecomunicaciones, apro-
bada en junio de 2013, gener6é una enorme expectativa de transfor-
macién de la estructura medidtica en un pais sofocado por la enorme
concentracién de medios, especialmente en television abierta y de paga,
en la telefonia fija, mévil e Internet.

Si bien en la Constitucién se establecieron los principios para
fomentar la pluralidad y diversidad en radiodifusion, asi como para me-
jorar las condiciones de competencia, los servicios y lograr tarifas
mds bajas en telecomunicaciones, no logrd llegar a la verdadera
transformacion.

Una de las ventanas que se abrié en este proceso fue lograr —en
nueve articulos de la nueva ley— la perspectiva de género en los
principios, en los contenidos y en los derechos de las audiencias.

La concentracién medidtica no existe s6lo en la propiedad de los
medios, sino también en las representaciones y en las voces que domi-
nan la narrativa social, ambas
concentraciones vulneran las e
fortalezas de la ciudadania y
de la democracia. La concentracion mediatica

Un observatorio de medios 1 existe s6lo en la propiedad
realizado en 2017 por Comu- ) . »
nicacién e Informacion de  delos medios, sino también
la Mujer, A.C.* evidencia la en las representaciones y
concentracién de la informa- o |55 voces que dominan la

cién noticiosa en seis voces

masculinas que tienen hasta narrativa social.

# Las mujeres en la radio en la Ciu- j@wf
dad de México, Observatorio de Me- v
dios de cimac, cimac, 2017.
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220 horas semanales en las radiodifusoras, contra menos de 97 horas
para las principales voces femeninas, aunado al 70% de las opiniones
en los medios impresos sobre temas politicos, sociales y econémicos
donde prevalece el dicho de los analistas, si, en masculino.

La ciudadania no siempre se ve reflejada en los medios de comuni-
cacién ni ve en ellos la via por la cual pueda expresar su opinidn, es
frecuente que los vea como lineas de transmisién de los mensajes de los
gobernantes en turno o como meros instrumentos de grupos politicos.

De qué se informa y para quién, y quiénes logran hacer que su
pensamiento llegue a los medios de comunicacion, especialmente desde
el enfoque noticioso —agenda cotidiana del quehacer politico— es tras-
cendente, pues la ausencia de equilibrio en las representaciones me-
didticas impacta en el avance democritico de las poblaciones que han
sido histéricamente discriminadas.

Los medios de comunicacién y su desarrollo van de la mano del
desarrollo mismo de la humanidad. La necesidad de comunicacién
y de contar con vias que permitan
un acceso rapido a la informacion N
ha sido el sello que ha acompafiado G
su evolucién.

La ausencia de equilibrio
En la medida en que las sociedades .

necesitan construir espacios de €N las representaciones

participacién en el mundo piblico  mediaticas impacta en
es que los medios de comunicacién

) el avance democratico
han ganado terreno como la via

por la cual las sociedades pueden de las poblaciones que

acceder a la informacién y a su vez  han sido histdricamente
participar en el espacio puablico, tanto discriminadas.
a nivel individual como colectivo.

¢Quiénes colocan la agenda TR

mediatica? Si bien la dindmica
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tradicional de los medios de comunicacién se ha transformado, se han
posicionado voces criticas al sistema de medios obedientes al gobierno
en turno y las redes sociales han abierto un didlogo paralelo al que sucede
fuera de linea, esto no quiere decir que los medios tradicionales han
sido del todo desplazados, sino que existe una convivencia entre ambas.
De acuerdo con la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos
Audiovisuales 2016 realizada por el Instituto Federal de Telecomuni-
caciones (IFT), el 96% de la poblacién sigue colocando a la television y
sus personajes como las principales fuentes de informacién.

La pluralidad desde el género

El cmMmP evidencié que de cada
100 noticias que se leen en prensa o
portales, se escuchan en radio o se
ven en televisidn, 24 tienen como
fuente de informacién a una mujer
y menos de 10 estarin centradas

en las mujeres. Por si fuese poco,
la principal fuente de informacién

o o

son servidores publicos. 2den @w
En los casos de violencia contra

las mujeres, los medios otorgan DESIGUALDAD

hasta cuatro veces mds espacio a los EN UPSEN%I-E.-';I&"“IS,

agresores que a las victimas y sus 1995-2015

defensas;?® en los casos de salud, se
brinda hasta el doble de espacio a grupos religiosos sobre la informa-
cién basada en evidencia cientifica.?

Es decir que prevalece una sola lectura de la realidad en los medios
de comunicacién que presumen imparcialidad, pluralidad y objetividad:

» Feminicidio en medios impresos, cimac-Inmujeres DF, cimac, 2012, p. 17.
2 “El aborto en la agenda mediatica”, Observatorio de Medios de cimac, cimac, 2017.
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una narrativa masculina encarada en quienes violentan los Derechos
Humanos de las mujeres.

Mientras sélo sea narrado un lado de la historia, la parcialidad, el
sesgo androcéntrico y el monopolio informativo reinard en los medios
en un atentado directo al derecho a la comunicacién y a la libre expre-
si6n de las mujeres.

Las voces de las mujeres son necesarias para colocar discursos
alternativos, nuevas lecturas y otras realidades sociales. La pluralidad
estard garantizada cuando todas las voces estén colocadas y se reco-
nozcan las subjetividades que atraviesan la construccidn de la noticia,
marcadas por el sexismo y la desigualdad de género.

En mayor o menor medida, los medios de comunicacién deben
acompafar los cambios que han venido ocurriendo en la sociedad
—en cuanto a la participacién de las mujeres en el mundo publico— y
ser parte de ellos, desde la primera revolucidn que fue la imprenta hasta
el mundo digital e instantineo que vivimos hoy. Como nunca, tienen
enormes retos para jugar el papel que demanda el momento histérico.

La democracia, al igual que la garantia al derecho a la comuni-
cacién, tiene un elemento central: el derecho a la informacién de la
ciudadania; para ello, es necesario recordar que se requiere de una
diversidad de fuentes y del libre acceso a éstas. Si lo que se tiene es
una hegemonia informativa emanada de la concentracién del acceso a
los medios de comunicacién de un grupo hegeménico, éste impondra
las pautas que mds convengan a sus intereses.

La desigualdad que atin persiste para que las mujeres accedan a los
medios de comunicacién continda siendo uno de los retos de la
democraciay la pluralidad informativa. Desde 1995, la presencia de las
mujeres como protagonistas de las noticias habia mostrado un avance
alentador hasta 2010, sin embargo, en el Observatorio Mundial de
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Medios y Género 2015 mostré de manera preocupante un estancamiento
de este avance, y atin peor, un retroceso en algunos rubros.”

Es decir, que las ciudadanas tienen un déficit mayor —en térmi-
nos de igualdad y libertad— al momento de participar en el didlogo
publico. En igualdad de ser reconocidas en el espacio politico y en la
libertad de expresar sus pensamientos y opiniones, en ambos casos,
los obstéculos para acceder a los medios de comunicacién limitan su
derecho pleno a la comunicacién y, a la vez, a la pluralidad. Para que
la ciudadania formule sus posiciones sobre los debates publicos se
requiere de una diversidad de fuentes que brinden todos los dngulos
posibles de los temas a debate.

Por ello MacBride sefiala que las redes de comunicacién deben ser
tan diversificadas e independientes como las fuentes de informacién,
de lo contrario la diversidad se vuelve una fachada.?®

La igualdad plena de las mujeres es un acto de justicia y de
Derechos Humanos. Lograrlo, implicaria que el mal de origen con el
que nacen nuestras democracias ha sido erradicado y la humanidad ha
logrado el mds pleno desarrollo.

La oportunidad de las redes sociales

“El desarrollo de la Internet y de las redes sociales ha permitido socia-
lizar informacion casi en el tiempo en que ocurre la noticia. Aquello
que antes nos tomaba dias ahora nos toma segundos”.?” Ademds, ha
permitido que mis gente tenga acceso a estas noticias. La proliferacion
de teléfonos inteligentes ha hecho posible que muchas mds personas
tengan acceso a diversas fuentes de informacién y que ésta llegue con
la misma celeridad a una ciudad que a un pueblo alejado.
¥SarahMacharia, op. cit.

2Sean Macbride, op. cit., p. 46.
»Elizabeth Ugalde, “Reinventando la democracia desde las redes sociales”, Plaza Piblica,

<https://www.plazapublica.com.gt/content/reinventando-la-democracia-desde-las-redes-
sociales>, 3 de agosto de 2016.
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Este acceso a informacién y a redes sociales también ha generado
que el transito de opiniones aumente, aunque no para todas las per-
sonas por igual. En el pasado eran muy pocos quienes tenfan acceso a
informacién y, por tanto, también eran muy pocos quienes opinaban.
La opinién estaba reservada para unos cuantos especialistas y forma-
dores de opinién, mentes privilegiadas que se encargaban de ilustrar
al resto de la ciudadania; también de élites, que tenian acceso a estas
fuentes escritas.

Este fendmeno me recuerda el Speakers’ Corner (Rincén del Orador),
ubicado en la esquina noreste del parque Hyde de Londres. La famosa
esquina donde dieron sus discursos personajes histéricos como Karl
Marx, Lenin o George Orwell. La misma que ain hoy en dia recibe a
cualquier persona que quiera hablar desde esta tribuna. A nadie se le
veda este derecho, los policias intervienen sélo cuando reciben quejas
o si se utiliza lenguaje ofensivo.

Las redes sociales son los Speakers’ Corners de la era digital. Antes
de ellas, teniamos a nuestros escasos pensadores que daban cdtedra
desde los medios de comunicacién tradicionales. Ahora, se rompi6 la
frontera: se permite la expresién a quien disponga de un dispositivo
para hacerlo. Para muchos, esta afluencia de participacién puede
representar un sacrificio de calidad por cantidad. Posiblemente asi
sea. Sin embargo, yo prefiero ver la oportunidad y no la calamidad.

La comunicacién institucionalizada puede informar, controlar o
manipular a la ciudadania, sefiala el informe MacBride,* que sigue
siendo actual en muchos aspectos.

La necesidad de quienes gobiernan de crear un espejismo de enorme
popularidad, los lleva a recurrir a las “benditas redes sociales” para,
en ocasiones, suponer una conversacion e influencia.

Esta ebullicién del uso de las redes sociales para acercase a la
poblacién ha provocado el surgimiento de un nuevo fenémeno, las

3°Sean Macbride, op. cit., p. 37.
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fake news o noticias falsas, las granjas de bots y una serie de nuevas
estrategias que buscan en ocasiones silenciar, desviar, guiar o imponer
una conversacion.

La eleccion de tecnologias refleja un juicio de valor tanto como lo hace
el contenido del programa. Ningiin mensaje puede ser absolutamente
objetivo: los juicios implicitos se reflejan incluso en la eleccién de los
términos usados. Si bien esta referencia estd pensada para los medios
electronicos, audiovisuales e impresos, sin lugar a dudas sigue sien-
do vigente en la era de las tecnologias de la informacién. El informe
MacBride no conocié las redes sociales en su pleno apogeo, pues fue
elaborado en la década de los ochenta, sin embargo, sigue siendo vali-
do al momento de explicar lo que ahi ocurre.

Cuando surgieron las redes sociales, se llegé a creer que éstas
democratizarian las comunicaciones y la informacién. Sin duda,
ensancharon la puerta para que la ciudadania pudiera transitar, pero
por la carretera de la informacién no todas las personas transitan en
igualdad de condiciones; algunas tienen autos deportivos y, otras, van
caminando por el acotamiento.

En 2018 se estimé que 74.3 millones de personas son usuarias de
Internet en México. De acuerdo con esto, la penetracion de Internet es
de 65.8%.%! Forbes y The Competitive Intelligence Unit’? estimaron
86.6 millones de internautas en México y 106.7 millones de personas
usuarias de teléfonos inteligentes. Por ende, consideran factible llegar
ala cifra de 102 millones de internautas en 2020.

Cuando se analizaron por primera vez las cuentas de Twitrer noti-
ciosas y los portales noticiosos de mayor impacto, 2015, los resultados
no sorprendieron. Pese a significar un mayor espacio para colocar

Snstituto Nacional de Geografia y Estadistica, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad
y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los Hogares, México, 2018.

2Claudia Judrez Escalona, “Para 2020 habra 89 millones de usuarios de Internet en Mé-
xico”, El Economista, <https://www.eleconomista.com.mx/tecnologia/Para-2020-habra-
89-millones-de-usuarios-de-Internet-en-Mexico-20160607-0045.html>, 7 de junio 2016.
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discursos, la narrativa no es distinta a la que sucede fuera de linea:
prevalece la exclusién de las mujeres, la representacién estereotipada
y la mayor produccién masculina de las noticias.

Sin duda estamos viviendo con una ciudadania hiper conectada
pero poco informada, integrada por mujeres y hombres en desigualdad,
una ciudadania que, cada vez més, apela a las redes sociales para hacer
la interlocucién, generar el debate publico y tratar de incidir en la
toma de decisiones, lo cual no siempre se traslada a los medios tradi-
cionales, generando una divisién de dos mundos entre lo virtual y lo
tradicional.

La tecnologia se ha convertido no s6lo en una forma de difusién de
informaciones, sino en un instrumento para la defensa de los Dere-
chos Humanos y para el posicionamiento de agendas. De acuerdo
con la plataforma Change.org, en el afio 2015 lograron 108 victorias,
es decir 108 peticiones que hicieron el cambio y lograron movilizar
a miles de personas. En ese afio las campafias en México se concentraron
en: derechos de animales, justicia, salud, educacién y Derechos
Humanos; y llegaron a obtener firmas que van entre las 100 y 50 mil.*

A nivel mundial, en Internet hay mds hombres que mujeres. Ademds,
las mujeres con menos recursos econémicos tienen 50% menos
probabilidad de estar conectadas que los hombres. Para la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones, la brecha digital de género
estd empeorando. Las mujeres tienen la mitad de probabilidades que
los hombres de hablar en linea y un tercio menos probabilidades de
usar Internet para buscar trabajo.

En México, el panorama a primera vista parece distinto. Para el
2016, el 51.5% de las mujeres tenia conexién a Internet, incluso por
encima de los hombres, cuya cifra estaba en 48.5%. Sin embargo, la

% Aristegui Noticias, “108 victorias a través de Change.org este 2015”7, Aristegui Noticias,
<https://aristeguinoticias.com/2412/mexico/108-victorias-a-traves-de-change-org-este-
2015/>, 24 de diciembre de 2015.
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revolucidn de las tecnologias de informacién y comunicacién atin no
estd transformando la vida de las mujeres.

Desde Web Foundation y Derechos Digitales, entendemos que “acceso”
es mucho més que wi-fi en una computadora o datos en un teléfono celu-
lar. Hay acceso a internet cuando éste sirve como una herramienta para
aprender y conocer; cuando como mujeres podemos pagarla; si tiene
contenidos que nos interesen y sean relevantes para nosotras; un espacio

seguro para compartir y disentir, en comunidad y en nuestro idioma.**

Estas brechas en el acceso a las tecnologias de la informacién y de
comunicacién para mujeres y hombres anula el derecho de aquellas a
informar y a ser informadas.

Otro aspecto son los contenidos que se transmiten en estas redes. De
acuerdo con el Proyecto Monitoreo Mundial de Medios, las noticias
que se transmiten por esta via mantienen un enfoque sexista. De cada
100 noticias que se trasmiten en el espacio digital, apenas 26 tienen voz
femenina, pricticamente el mismo porcentaje que en los medios tradi-
cionales (entiéndase por estos radio, television y prensa escrita).

Asi como se ensanchd la puerta para la participacion de la ciuda-
danfia, la violencia contra las mujeres entrd y se potenci6 por el efecto
exponencial de las redes sociales. La violencia digital o en linea atenta
contra la libertad de expresion de las mujeres. Los ataques son cons-
tantes e inhiben la apropiacién tecnoldgica de las mujeres.

Aunado a ello, la construccién estereotipada de la ciencia aleja a
las mujeres de la produccidn de noticias para espacios digitales, como
explica Daniel Mediavilla, las mujeres reciben menos invitaciones a
publicar en revistas cientificas, la programacién se concibe como un

espacio masculino y a las nifias se les sigue encasillando en espacios

3*Gisela Pérez de Acha, ;De qué hablamos cuando hablamos de acceso? Brecha digital de
género en México, México, América Latina, 2018, p. 3.
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menos “brillantes” o alejados de la ciencia,® lo que desincentiva su
acercamiento al entorno digital. Por estas razones, ademds de la
violencia, las mujeres acceden menos a la red, como usuarias y como
productoras de contenidos.

Estas practicas mantienen la deuda histérica de la construccién de
ciudadania, de la cual las mujeres fueron excluidas en el nuevo orden
social que conformaron en occidente las repiblicas democriticas.

» Daniel Mediavilla, “Dos barreras que alejan a las mujeres de la ciencia”, E/ Pais, <elpais.
com/elpais/2017/01/31/ciencia/1485861412_947023.html>, 2 de febrero de 2017.
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Los medios de comunicaciéon —y en especial el periodismo— no
son ajenos al poder y su juego. De acuerdo con el catedritico catalin
Xavier Gird Marti, el periodismo es parte de los poderes que estan en
juego en una sociedad:

No sélo los facticos tienen poder, también lo tiene el periodismo que es
capaz de revelar lo que otros quieren esconder, de exigir responsabili-
dades, de erosionar las bases sociales y electorales de los expuestos a la
luz ptblica. Lo tendrd mientras pueda. Y porque asi se construye una
sociedad més justa, conviene practicarlo, pero seria imprudente olvidar la
dimensién politica de periodismo critico, que por eso estd en conflicto y

que el conflicto es desigual.*®

En este sentido, aumentar o no la conciencia critica de mujeres y
hombres, desde el quehacer de los medios de comunicacién e infor-
mativos, en el mds amplio sentido, es una decision politica que impacta
en la vida democritica de las naciones.

Democracia y medios de comunicacién es un mundo muy amplio
y con muchas aristas. Quiero enfocarme —desde los Derechos
Humanos— en el acceso y goce del derecho a comunicar de las perso-

% Xavier Giré Marti, Ni los hechos son sagrados, ni mucho menos las opiniones libres, es
cosa del poder, Asociacién por la Paz y los Derechos Humanos Taula per Meéxic, Barcelona,
marzo de 2019, p. 49.
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nas como un derecho fundamental en la construccién de ciudadania,
insumo fundamental de la democracia.

Los Derechos Humanos proveen un marco universal de estindares para
la integridad y la dignidad de todas las personas. Este marco estd basado
en los principios de libertad, igualdad, equidad, solidaridad, inviolabilidad,

inclusién, diversidad, participacién y comunicacién.”

El derecho a comunicar integra el derecho a la informacién, a la libertad
de expresion, al acceso a las nuevas tecnologias y al conocimiento, al igual
que a la participacién de la ciudadania en los procesos de toma de
decisiones, relaciones con las politicas de comunicacién e informacién
de la promocién de la diversidad cultural por parte de los medios y
las nuevas tecnologias, sefiala la doctora Aimée Vega Montiel **

El desarrollo es posible desde una comunicacién y desde una
gobernabilidad que se aplica.” Por ello me enfocaré en dos elementos
fundamentales de la comunicacion: el derecho a la informacién de la
ciudadaniay el derecho alalibertad de expresién, ambos derechos son
materia cotidiana, consciente o no, de los medios de comunicacién.

Si se orientan desde una perspectiva de género, sefiala Marcela
Lagarde:

Los medios pueden influir en cambios sociales y culturales fundamentales,
a través de la difusién y el impulso de los Derechos Humanos de las
mujeres y de formas no violentas de convivencia entre mujeres y hombres.
Si sus recursos de comunicacién, sus lenguajes y el tratamiento informati-
vo o de investigacién y difusién medidtica desmontan el lenguaje agresivo
machista y miségino; no recrean la violencia y la discriminacién y proceden

con respeto a la integridad de las personas. De hecho, los medios que han

7 Cees ] Hamelink, La politica de la comunicacion mundial, Londres, Sage, 1994.

38 Aimée Vega Montiel, Comunicacion y derechos humanos, CEIcCH-UNAM, México, 2012, p. 15.

¥ Laura Cérdenas Lorenzo, Comunicacion y Construccion de Ciudadania, Madrid, La
Catarata, 2009.
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incursionado por ese camino han contribuido al desarrollo de formas de
conocimiento y conciencia critica de rechazo a la violencia, a cualquier
forma de sexismo y a la difusién de una cultura de respeto a las mujeres y

a favor de relaciones igualitarias entre mujeres y hombres.*

En 1976 la unEsco reconoci6 el derecho a comunicar de la siguiente
manera: la humanidad tiene derecho a los recursos de comunicacion
humana. El derecho a la comunicacién se basa en la necesidad de
comunicacién de todo ser humano.

Todas las personas tienen derecho a comunicarse —senala el organis-
mo internacional— los componentes de este derecho humano inclu-
yen los siguientes derechos de comunicacién especifica:

a) El derecho de reunién, de discusion, de participacion y los dere-
chos de asociacién relacionados;

b) el derecho a inquirir, de estar informado, de informar y los
derechos de informacién relacionados; y

¢) el derecho a la cultura, a la eleccién, a la intimidad y los de-
rechos de desarrollo humano relacionados ([...]) la adquisicién
de un derecho a comunicarse requeriria que los recursos de la
comunicacién estén disponibles para la satisfaccién de las
necesidades de comunicacién humana).”

Los medios de comunicacién tienen la enorme responsabilidad de
contribuir a que las personas conozcan y reconozcan sus Derechos
Humanos y que estos sean respetados.

Hacer conciencia de que los medios de comunicacién trabajan sobre
derechos de la poblacién —como son el derecho a la informacién y el

*Marcela Lagarde y de los Rios, “El derecho humano de las mujeres a una vida libre de
violencia”, El feminismo en mi vida. Hitos, claves y topia, México, InmujeresDF, 2012, p. 220.

“Macbride Sean Un Solo mundo, voces miltiples: comunicacion e informacion en nuestro
tiempo, México, Fondo de Cultura Econémica, 1980, p. 146.

31



Lucia Lagunes Huerta

NS,

El Estado debe garantizar

politicas que estimulen la

pluralidad de los medios,
empezando por los medios

publicos y aquellos que

derecho a la expresion— debe ser
el principio para poder ampliar la
discusién e incorporar en la vida
cotidiana el derecho a la comu-
nicacién como un derecho /ave,
es decir, un derecho que permite
el acceso a otros, como puede
ser el derecho a la educacidn, la

cultura, la autodeterminacién.

estan a cargo del Estado. Ello implica que el Estado debe

G W@F

garantizar politicas que estimulen
la pluralidad de los medios, empe-
zando por los medios publicos y
aquellos que estdn a cargo del Estado. Una pluralidad y diversidad que
reconozca todas las identidades genéricas —asi como la multi-culturali-
dad— bdsicas en un pais como México en el cual por lo menos se reconocen
68 pueblos originarios que representan 11 millones de personas.

A nuestra democracia le urge contar con verdaderos espacios donde
la ciudadania y quienes estdn en la toma de decisiones de nuestro pais
cuenten con verdaderos canales de comunicacién que permitan el
debate publico sobre los asuntos que afectan a la poblacién. Enrique-
cer estos debates se logrard con medios de comunicacién verdaderamente
libres, independientes y plurales, no sélo en la propiedad, sino en las
representaciones de quienes participen en estos debates.

Si, como dice la doctora Aimée Vega Montiel, la comunicacién es
un derecho fundamental para el ejercicio de otros Derechos Humanos,
entonces para ejercer los derechos politicos y electorales ganados a
mediados del siglo pasado, serd necesario que las mujeres dispongan
de informacién oportuna y actualizada para su ejercicio pleno.*

# Aimée Vega Montiel (coord.), Comunicacion y Derechos Humanos, Universidad Nacio-
nal Auténoma de México, 2012.
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Serd necesario también que quienes ejercen el periodismo escuchen
las propuestas de las candidatas con la misma atencién que las de los
candidatos y otorguen el mismo valor a sus voces, les asignen espacios
y tiempos similares y estén dispuestos a valorar por igual su posibilidad
de acceso al poder politico, es decir, que hagan efectiva la libertad de
expresion de las candidatas.

En esta tarea, las instancias electorales juegan un enorme papel no
s6lo para promover competencias politicas justas sino también iguali-
tarias. Para ello deben impulsar reglas que garanticen la presencia equi-
librada de las candidatas en los medios de comunicacién, a la par que
el acceso a los medios de comunicacién en igualdad de condiciones
que los candidatos.

Finalmente, en una triada democratica, la sociedad se informara de
las iniciativas, propuestas, programas, politicas y acciones especificas
que se impulsen para el ejercicio de su ciudadania. Comunicacién,
informacién y libertad de expresion para una ciudadania democritica.

La libertad de opinién y la libertad de expresion —como Derecho
Humano— constituyen la piedra
angular de cualquier sociedad N,
democritica, ademds de construir ) ) )
una base sdlida para el desarrollo. Sin un espacio abierto
Si las personas no tienen el derecho  donde pueda florecer la
de buscar, recibir y difundir ideas multiplicidad de ideas,
y opiniones libremente, pudieran )
no beneficiarse de otros derechos, fracasara el desarrollo
con ello se alimentan lo que Kwa-  politico, social, cultural
me Boafo, denomina las tres D: econémico y humano

desarrollo, democracia y didlogo.* )
de las sociedades.

TRt

# Aimée Vega Montiel, op. cit., p. 41.
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Sin un espacio abierto donde pueda florecer la multiplicidad de
ideas, fracasard el desarrollo politico, social, cultural econémico y
humano de las sociedades.

Los papeles que desempena la comunicacién dependen de las
necesidades de la sociedad, del pais y del momento histérico. La
forma en que estdn organizadas las comunicaciones en una sociedad
es una decision politica que refleja los valores de un sistema. Y esta
decisién atraviesa y afecta el derecho humano a comunicar.

La libertad de la ciudadania para tener acceso a la comunicacién
—como receptora y contribuyente— es un derecho humano, el principio
de la libertad de expresion se aplica a todo el mundo en virtud de su
dignidad humana.

Libertad de expresion

Los ataques a periodistas o comunicadores atentan contra la demo-
cracia, asi lo senal6 el secretario general de la Organizacién de los
Estados Americanos (0EA), Luis Almagro, en 2016,* al referirse al
asesinato de la periodista veracruzana Anabel Flores.

Esta libertad es uno de los logros més preciados de la democracia
y al mismo tiempo salvaguarda de ésta, la presencia o ausencia de la
libertad de expresion es el indicador mis confiable de las otras liber-
tades de una nacién.

Los ataques contra periodistas y medios de comunicacién en Méxi-
co que se han registrado desde el aio 2000 son una de las debilidades
de la democracia mexicana. En los dltimos 19 afios, los sefialamientos
que se han hecho desde diversas instancias —tanto nacionales como
internacionales— atin no logran calar lo suficiente en los gobiernos

#Ana Langer, “Ataques a periodistas, en detrimento de la democracia: oea”, EI Econo-
mista, <https://www.eleconomista.com.mx/politica/Ataques-a-periodistas-en-detrimento-de-la-
democracia-OEA-20160210-0049.html>, 10 de febrero de 2016.
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para actuar y salvaguardar la integridad de quienes ejercen el perio-
dismo, asi como de los medios de comunicacién.

Cada vez que amenazan, intimidan o, en los casos méds extremos,
asesinan periodistas, la tarea de investigacion y de rendicion de cuentas
que hacen con su trabajo se detiene y con ello las sociedades pierden
informaciones fundamentales para poder ejercer su tarea ciudadana
de opinar y fijar posicidn.

En México la violencia contra periodistas ha llevado a tener zonas
de silencio, esta calificacion se da porque el periodismo que se ejerce
es el mds limitado al estar basado en la reproduccién de boletines ofi-
ciales, y en ocasiones hasta esto suele ser peligroso.

No es de extraiar que muchas de estas zonas de silencio se
identifiquen con gobiernos autoritarios, ajenos a los principios
democriticos e incapaces de lidiar con una prensa critica.

En el afio 2018 los relatores especiales de libertad de expresion,
David Kay por la onu y Edison Lanza por la Comisién Interameri-
cana de Derechos Humanos (cipH) de la oEa, sefialaron que México
“atraviesa una profunda crisis de seguridad que afecta gravemente los
Derechos Humanos de su poblacién. Uno de los aspectos centrales de
la crisis es el debilitamiento del Estado de derecho y la gobernabilidad
a nivel local”.#

En su informe conjunto, ambos relatores reconocen que el “ataque
expansivo contra los periodistas y el periodismo representa hoy la
amenaza mds directa y significativa a la libertad de expresién en
México”.*

Las periodistas han sido el blanco de muchos de estos ataques con
efectos lamentables, ya que son ellas quienes han incorporado a la
agenda del debate publico —precisamente— los Derechos Humanos
y han sumado a actores ignorados por la agenda tradicional del perio-

#Edison Lanza, Informe anual de la Comision Interamericana de Derechos Humanos,

RELE-CIDH-OEA, 2018, p. 3.
Ibid., p. 4.
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dismo: las mujeres, las victimas, las personas defensoras de Derechos
Humanos y las resistencias sociales ante la politica voraz de expro-
piacién, de acuerdo con la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de 1948 y en particular el articulo 19 que estipula que:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el
de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin

limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresién.

Por desgracia, los procesos electorales se han convertido en espa-
cios donde se incrementan las agresiones contra periodistas, tanto por
los equipos de campafia como por quienes compiten en la contienda
electoral.

Estos hechos tienen que llamar a las autoridades electorales a tomar
las medidas necesarias para garantizar procesos respetuosos de la
libertad de expresion y del trabajo periodistico que se realiza.

En el caso concreto de las periodistas, hay que sefialar que —al
igual que otras mujeres que actdan en el espacio publico— éstas ain
no son reconocidas del todo como iguales, por lo que su presencia
se vive como una afrenta para los sectores menos democriticos y
libertarios, y se generan, asi, contextos de alta violencia contra ellas.

Las periodistas no sélo viven condiciones de desigualdad de géne-
ro, sino que:

Enfrentan contextos adversos que limitan o las expone a peligros extras,
sobre todo si cubren seguridad publica y politica o si realizan investiga-
ciones sobre temas de corrupcidn, lavado de dinero, estructuras crimi-
nales, trafico de influencias, movimientos sociales, Derechos Humanos,

desaparicién y trata de personas.*

¥ Articulo 19, Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
®cimac, Herencia de un sexenio: Simulacion y desplazamiento. Violencia contra mujeres
periodistas 2012-2018, México, ctmac-Heinrich Boell-Fondo Canadi, 2018, p. 106.
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El nivel de poder del agresor es proporcional a su capacidad para
hacer dafio. A mds acceso al poder son mds los recursos para agredir
y violentar a la periodista.

Durante el sexenio de Enrique Pefia Nieto, fueron asesinadas 11
mujeres periodistas, aunque ciMaC documentd que cinco de estos
crimenes no fueron reconocidos o ligados a una actividad profesional
por parte de las autoridades y de los medios de comunicacién.

En materia de libertad periodistica, México ha caido 75 escafios en
15 afios, segun Reporteros Sin Fronteras (RsF).* De acuerdo con este
listado, México ocupaba el lugar 75 a nivel mundial en 2002 y este afio
cay6 al 147 luego de que 10 periodistas fueron asesinados en 2016 y
hubo una avalancha de homicidios de periodistas en 2017.

“En los estados de Veracruz, Guerrero, Michoacdn y Tamaulipas es
extremadamente peligroso para los periodistas cubrir temas sensibles,
especialmente a medida que la impunidad por crimenes de violencia
contra los medios alimenta un circulo vicioso que continda afio tras
afo”,*® agregd un andlisis del organismo internacional.

La violencia que enfrentan las mujeres periodistas se enmarca en la
exclusién de las mujeres de la vida publica.

Se trata de un fenémeno multidimensional que comprende una diversi-
dad de factores que se traducen en violaciones a los derechos fundamentales de
las mujeres a lo largo de su su vida, tales como la violencia basada en
el género, la prevalencia de patrones socioculturales discriminatorios, la
falta de acceso a una educacién igualitaria, la pobreza y falta de recursos
econdémicos, las barreras en el acceso a los medios de comunicacién y la
brecha digital. Estos factores impiden, inhiben o aumentan el riesgo de

las mujeres a ejercer su libertad de expresién y disminuyen sus capaci-

“Reporteros Sin Fronteras Indice de Libertad de Prensa, <https://rsf.org/es/clasificacion-

mundial-de-la-libertad-de-prensa-2017-un-gran-giro>, 2017.
*Ibid.
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dades de buscar, recibir y difundir ideas e informacién significativa y

relevante para su empoderamiento.’

Los niveles de violencia contra periodistas ha obligado al Estado
Mexicano a crear instituciones para la proteccién de personas defen-
soras de Derechos Humanos y periodistas —dos actividades trascen-
dentes de una democracia— sin embargo esta instancia denominada
Mecanismo de Proteccién para Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas, tras siete afios de creacién enfrenta enormes
retos ante el cimulo de personas que estdn bajo su cobijo y la debili-
dad de su estructura y capacidad de actuacion.

La sola existencia de esta institucién indica la fragilidad de la
democracia mexicana, acechada por la violencia estructural del pais
ante la debilidad de sus instituciones, especialmente la de la responsable
de la justicia, quien mantiene una enorme deuda con la ciudadania al
tener los indices mds altos de ineficiencia: existe un 98% de impunidad
en la investigacién y sancién de delitos.

Abatir estas cifras es, sin duda, uno de los caminos para garantizar
la libertad de expresion en México, para prescindir de un mecanismo
que tenga que proteger a periodistas por cumplir con su labor social
de informar a la poblacién de aquello que no quieren que se informe.

Medios libres para empoderar a la ciudadania

Sin comunicacién no es posible el desarrollo, pues ésta compromete
de manera participativa a todos los sectores que conforman nuestras
sociedades. A pesar de la existencia de innumerables medios masivos,
locales y globales, y de nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacién, las sociedades no estin comunicadas entre si y la

S'Edison Lanza, Mujeres Periodistas y Libertad de expresion; discriminacion y violencia
basada en el género contra las mujeres periodistas por el ejercicio de su profesion, RELE-CIDH-
oEa, 2018, p. 17.
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informacién que se produce no circula para conducirnos hacia un
mejor desarrollo. Por ello, ahora que se subraya la necesidad de construir
una nueva democracia de ciudadanas y ciudadanos, es necesario seguir
apostando a la libertad de los medios de comunicacion, al mayor
profesionalismo de quienes ejercen el periodismo, a la verdadera
pluralidad en los medios y sobre todo a su labor con la sociedad.
Hay que reconocer que en el universo mediatico —cada vez mds amplio
e inasible— las causas de la inequidad son semejantes a las que se presenta
en otras ramas del quehacer en un estado democratico.*

Terrazas reconoce cuatro dimensiones de la inequidad en los medios:

1. Un nimero menor de reporteras, periodistas, columnistas, criticas,
conductoras, locutoras y directoras de medios;

2. un alto porcentaje de esas mujeres siguen escribiendo sobre temas
encasillados en estereotipos;

3. el papel cosificado en que se les coloca como presentadoras de
noticias; y

4. se carece de autoexigencia y rigor en la calidad periodistica.

Las reporteras llevaron a la agenda informativa el feminicidio en
nuestro pais, el desvio de recursos publicos destinados a la salud sexual
y reproductiva, las violaciones cometidas por militares, la interpre-
tacién sexista de la ley en casos de violencia contra las mujeres, las
violaciones a los derechos laborales de las mujeres, entre muchos otros
temas.

La presencia de las mujeres en los puestos de toma de decisién en
los medios de comunicacién contribuye a generar nuevas narrativas
que fortalecen la autonomia de las mujeres. De la misma manera, ne-
cesitamos que la poblacién que se ha visto ignorada, estigmatizada

52 Ana Cecilia Terrazas, “Algunas sugerencias obvias para lo no evidente”, Ricardo Bucio
Mujica, Género y democracia, México, CONAPRED, 2012, pp. 131-136.
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o ridiculizada por las representaciones medidticas, cuente con los
espacios necesarios para actuar, incluso en medios especializados en
problemadticas especificas.

Para ello se requiere la inversién en estos medios, que suelen estar
alejados de lal6gica de mercado pero cerca de la labor social requerida.

Es necesario fortalecer en todos los medios consejos ciudadanos
plurales que tengan la posibilidad real de evaluar no sélo los conteni-
dos sino las conformaciones internas, con capacidad real de inciden-
cia, fortalecer las defensorias de las audiencias y garantizar condicio-
nes laborales dignas para quienes ahi laboran.

En su reciente encuentro, la Red Internacional de Periodistas con
Vision de Género, que aglutina a periodistas de 36 paises, sefialé que:

El cierre de medios de comunicacién y los despidos masivos por ajustes de
empresas medidticas, vinculados a la concentracién, promueve la construc-
cién de un relato homogenizador que discrimina y violenta a mujeres e iden-

tidades disidentes y merma las posibilidades de crear una opinién critica.>®

Desde 1994, en la Conferencia de Bangkok, la comunidad inter-
nacional reconocié “la comunicacién como fuente de poder para las
mujeres”.** Un afios después, la Plataforma de Accién de la Cuarta
Conferencia Internacional de la Mujer, en Beijing, en el Capitulo ],
La mujer y los medios de difusién, se reconoceria que los medios de
comunicacién son una herramienta fundamental para el desarrollo y
que “al abordar el problema de la movilizacion de los medios de difusién,
los gobiernos y otros sectores deberian fomentar una politica activa 'y

3 “Periodistas de la rR1pvG llaman a gobiernos a proteger su trabajo”, Cimacnoticias,
<https://www.cimacnoticias.com.mx/noticia/periodistas-de-la-ripvg-llaman-gobiernos-
proteger-su-trabajo>, 6 de mayo de 2019.

> La presencia latinoamericana en Bankok, Tailandia, Asociacién Mundial para las Co-
municaciones Cristianas, 1994, p. 1.
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visible de incorporacién de una perspectiva de género en sus politicas
y programas”.”

Es necesario que los medios de comunicacién contribuyan al forta-
lecimiento de la sociedad frente a los poderes, transformen sus agendas
centradas en las estructuras formales, y volteen a mirar a la ciuda-
danfa. Todas las decisiones que se toman en los espacios formales de
poder impactan en la vida concreta de las personas. ;De qué manera?
¢Las fortalece o las hace méds dependientes? Son preguntas que tienen
que llevarnos a mirar a la poblacién, urge cerrar las l6gicas medidticas que
excluyen y elaborar contenidos que recojan la diversidad de la socie-
dad y sus necesidades.

La Plataforma de Accién de Beijing, IV Conferencia Mundial sobre la Mujer, <https://
www.un.org/womenwatch/daw/beijing/pdf/BDPfA%20S.pdf>, 1995, p. 108.
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“Mientras que la representacién politica esta en crisis, la representa-
cién mediatica estd a la orden del dia”.%

Un cambio de régimen implica un cambio de fondo en la comu-
nicacién y en la relacion con los medios de comunicacién. Si lo que
se busca es transparentar la relacion y romper todos los resquicios
de discrecionalidad y connivencia que han caracterizado la relacion
gobierno-medios de comunicacién en México, es urgente generar in-
formacién y contar con el acceso a ella.

El enfrentamiento del gobierno con los medios de comunicacién
no conduce a mejorar la calidad informativa ni construye una relacién
respetuosa entre ambas partes. En un pais donde se asesina a periodistas
—razén por la cual se ha clasificado como la nacién mis peligrosa en
América Latina para ejercer esta profesion— la estigmatizacién hacia
la labor periodistica y hacia la tarea de los medios lejos de contribuir a
su transparencia y autonomia, provoca un ambiente de linchamiento
social contra ellos.

Los medios de comunicacién juegan un papel fundamental en la
construccién de ciudadania y el fortalecimiento de la democracia;
contribuir a su estigmatizacion y descrédito es abonar a un terreno
peligroso. Si los medios no hacen este papel, ¢quién los sustituird?

6German Rey, “Consistencia y evaporacion de los significados: Las relaciones entre los me-
dios de comunicacién y politica”, Rosa Maria Alfaro Moreno, Comunicacion y politica en una
democracia ética por construir, Lima, Veeduria ciudadana de la comunicacién social, 2005.
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Entre muchos de los retos que
tiene el nuevo gobierno estd el de
la politica que mantendrid hacia
los medios de comunicacién.
No basta sélo con reglamentar
la publicidad oficial, se requiere
un verdadero ejercicio de didlogo
respetuoso entre quien ejerce el
poder y quienes ejercen la comu-
nicacion hacia la sociedad.

De acuerdo con lo dicho por
el vocero de la presidencia el 17
de abril de 2019 —cuando presentd
los lineamientos parala publicidad
oficial— la politica de comunica-
cién del gobierno que encabeza
Andrés Manuel Lépez Obrador

(AMLO) sera:
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S,

No basta sdlo con reglamentar
la publicidad oficial,
se requiere un verdadero
ejercicio de didlogo respetuoso
entre quien ejerce el podery
quienes ejercen
la comunicacion hacia

la sociedad.

Acercar la informacién esencial que requieren los ciudadanos y también

con fines informativos y educativos.

Asi, los objetivos especificos de la comunicacion social serdn [...] garan-

tizar el pleno ejercicio de la libertad de expresion; transparentar la accién

gubernamental; darle mayor poder a la ciudadania; propiciar la democra-

tizacién del ecosistema medidtico mexicano; y documentar el impacto de

las politicas publicas en la transformacién de la realidad nacional.”

Al menos el primer punto podemos ponerlo en entredicho cuando

lo que ha generado es la estigmatizacién de periodistas y medios de

7“Acuerdo por el que se establece la Politica de Comunicacién Social del Gobierno Fede-
ral”, Diario Oficial de la Federacion, <https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5558048&fe

cha=17/04/2019>, 17 de abril de 2019.
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comunicacién, en relacién a los siguientes puntos atin no tenemos una
propuesta clara de cémo serd esa transparencia.

La exposicion cotidiana del presidente frente a quienes representan
a los medios de comunicacién es un cambio —sin duda— pero no
suficiente; urge generar una verdadera politica de acceso a la informa-
cién de este nuevo gobierno, que permita fiscalizar su actuar.

Resarcir la exclusion

Nada de los que ocurre dentro de los medios de comunicacién es
neutral, ni la estructura de la comunicacion ni los mensajes, afirma el
informe MacBride,*® tenerlo presente es fundamental al momento de
hablar de medios de comunicacién y su nueva dimensidn.

Por lo tanto, es fundamental reconocer que el mundo que hasta
ahora se ha narrado en los medios de comunicacion refleja las exclusio-
nes sociales, politicas y culturales que afectan a mujeres, poblaciones
indigenas, afro-descendientes, disidentes sexuales, personas con
discapacidad, entre muchas otras.

La preocupacién por la democracia no es nueva para los feminismos,
ha sido parte sustancial de su desarrollo. La mirada, sin embargo, partia
de otro dngulo: lo gue no es bueno para las mujeres, no es bueno para
la democracia. Un giro en la orientacidn, las politicas de alianzas y la
definicién de una nueva centralidad de las luchas feministas aportaron
este enfoque: “lo que no es bueno para la democracia, no es bueno
para las mujeres”.%’

La igualdad de género necesariamente deberd ser asumida por los
medios para garantizar la libertad de expresion, el derecho a la infor-
macién y el derecho a la comunicacién de las mujeres.

$Sean Macbride, Un Solo mundo, voces miiltiples: comunicacion e informacion en nuestro
tiempo, México, Fondo de Cultura Econdmica, 1980, p. 47.

»Virginia Vargas, “La democracia de género y el sistema politico democritico”, Angela
Meentzen y Enrique Gomariz, Democracia de género, una propuesta inclusiva, San Salvador,
Fundacién Heinrich Boll, 2003, p. 47.
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La apuesta por los medios y
N, la democracia, como diria Vega
Montiel:

La igualdad de género . .
Es integral y requiere que los
necesariamente deberd derechos comunicativos e in-

ser asumida por los medios formativos de las mujeres sean

. . biertos d lia,
para garantizar la libertad =~ €% F maneia ampua
pues los medios son pieza clave

de expresion, el derecho a no sé6lo para el adelanto de las

lainformaciény el derecho ~ mujeres y las nifias, su empo-

. g deramiento y desarrollo, sino
a la comunicacion de las 5 o
también para su vida, libertad y

mujeres. conocimiento.®
W} Si en realidad se busca forta-

lecer la democracia, es urgente
entonces que fortalezcamos uno de sus principios, la pluralidad; por
lo tanto, es urgente trascender la concentracidn de las representacio-
nes y de los actores politicos.

El estudio realizado por Carlos Carabafia y Nadia Sanders sefiala
que, desde el 3 de diciembre, y hasta los 100 primeros dias de gobierno,
AMLO dedicé 80 horas y 27 minutos a contestar preguntas de medios de
comunicacién en sus conferencias matutinas, de las cuales ha contestado
el 56%, evadido el 32%, ignorado el 8.5% y bateado el 3.5%.%

Las conferencias mafaneras han funcionado para marcar la agenda
medidtica y colocar a AMLO como la principal fuente de informacién,

° Aimée Vega Montiel, “Una ley de medios con perspectiva de género”, Ratl Trejo Delar-
bre, s Qué legislacion hace falta para los medios de comunicacion en México?, México, AMEDI,
2009, p. 156.

¢ Carlos Carabafia y Nadia Sanders, “amL0 dedic6 60 horas a preguntas mafaneras... y
respondié 56%”, México.com, <https://www.mexico.com/politica/amlo-dedico-60-horas-a-
preguntas-mananeras-y-respondio-56/>, 12 de marzo de 2019.
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pese a contar con un gabinete y congreso paritario, la principal fuente
de informacion sigue siendo el presidente.

Asi lo constatan los resultados del Observatorio de Medios
sobre los primeros 100 dias de gobierno de amro en 11 medios
de comunicacién de mayor audiencia.®’ Se evidencié el sexismo
expresado en la invisibilizacién de las mujeres y la agenda de
género, presentes en apenas 15 de cada 100 noticias.

100 DIAS DE GOBIERNO

Og

EN LOS MEDIOS aios

DE MEDIOS

EN LA AGENDA MEDIATICA
LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES AGENDA
NO SON PARTE DE LA COBERTURA DIARIA HE GENERS
POLITICA 52%
—i « Reduccién
de salarios a
funcionarios
« Consultas
populares
ﬁgérglldAAl. MAR « Huachicoleo m
33% [

¢Como construir la pluralidad y la independencia si se sigue
alimentando la concentracién de las representaciones sociales?

2Del 1 de diciembre de 2018 al 10 de marzo de 2019, fueron consultados los periédicos El
Universal, Excélsior, La Jornada, Milenio y Reforma; y los portales Animal Politico, Aristegui
Noticias, El Pais, Huffpost y SDPnoticias.
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Como dirfa la feminista y académica espafiola Alicia Miyares, la
democracia se perfecciona. Estamos en la era de la paridad. Contamos
con un congreso y un gabinete paritario, sin embargo, como hemos
visto esto no se refleja en los medios noticiosos.

Tal cual lo senala la profesora benemérita de Saint Louis University,
Diana B. Carlin, tu mente no puede imaginar algo que no ha visto,
cuantas mds mujeres se postulen, la gente se acostumbrard a verlas y
st hay mds mujeres, serd mas comtn ser elegidas.

Si logramos esta normalizacién de las mujeres en el mundo publico,
la democracia resarcird la deuda de origen, la exclusién de las mujeres,
a la par que fortaleceremos el otro principio bésico: la igualdad.

Las empresas medidticas también tienen responsabilidades. La Pla-
taforma de Accién de Beijing también hizo un llamado a la adopcién
de la perspectiva de igualdad de género en los cédigos éticos y lineas
editoriales a fin de priorizar la produccién mediética libre de discri-
minacién y violencia. S6lo asi habri igualdad de condiciones para el
ejercicio de los derechos politicos de las mujeres.

La publicidad oficial

Una de las grandes batallas que se ha dado en México es por la regu-
lacién de la publicidad oficial, la cual los presidentes y gobernantes
en turno han usado a manera de premio y castigo y generado asi
una relacién perversa con los medios de comunicacién, muchos de los
cuales con tal de obtener grandes tajadas de los recursos destinados
para la publicidad, modifican sus contenidos para seguir siendo
beneficiados con millones de pesos.

Un ejemplo de lo anterior es lo ocurrido en el sexenio de Enrique
Pefia Nieto. Entre 2013 y 2018, el gobierno gast6 61 mil 659 millones
de pesos en publicidad oficial, un 89% mids de lo aprobado. Ademds,
s6lo 10 medios concentraron entre el 45 y 50% de ese gasto.
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El negocio que implica la publicidad oficial para las empresas de la
informacién y la comunicacién es escandaloso.

En noviembre de 2017, el amparo de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién (scjn) concedido a la Campana Global por la Libertad de
Expresién A.C. mandat6 al Congreso de la Unién a legislar sobre pu-
blicidad oficial. Este logro pareci6 abrir el camino a la democratizacién
de los medios de comunicacidn, sin embargo, la alegria no duré mucho,
pues tanto el Senado como la Cimara de Diputados aprobaron en abril
de 2018 la iniciativa que envi6 el presidente de la reptblica, la linea fue
no romper la opacidad en la designacion de la publicidad oficial sino
cambiar para dejar las cosas bastantes semejantes.

De acuerdo con el informe conjunto de los relatores de la libertad
de expresién —tanto del Sistema Interamericano como de Naciones
Unidas— la transicién histérica “no ha eliminado las pricticas pro-
blemdticas e intimidatorias del pasado, como las expectativas de una
adecuada cobertura en la publicidad oficial”.¢®

Los relatores especiales sefialaron que:

La nueva legislacién no cumple con los principios bésicos ni con las
recomendaciones de organismos internacionales o expertos en Derechos
Humanos. En particular, la ley no establece normas claras sobre sus objeti-
vos, criterios y procedimientos de asignacién y mecanismos de supervision,
dejando un amplio margen de discrecién y abuso de las autoridades. El
informe de la cipH Principios Rectores de la Regulacién de la Publicidad
Oficial y la Libertad de Expresion sefiala que el establecimiento de normas
especificas, claras y precisas es esencial para evitar el abuso y el gasto exce-
sivo. Los Relatores Especiales instan al gobierno de México a modificar la

legislacién, de acuerdo con estos principios y mejores practicas.®

8 Informe conjunto del Relator Especial de las Naciones Unidas sobre la promocidn y protec-
cion del derecho a la libertad de opinion y de expresion y el Relator Especial para la libertad de
expresion de la cIDH sobre su mision a México, 2018, p. 15.

4 Ibid.

48



Democracia y medios de comunicacién

En enero del 2019, el gobierno federal anuncié la reglamentacién
para la designacién de la publicidad oficial. A decir del presidente, lo
que se busca con esta norma es lograr la independencia y la autonomia
de los medios de comunicacién, no sélo del gobierno sino de lo que
llamé “grupos de interés”.

La razén, djjo, es fortalecer la “dimensién social de los medios”, ya
que “en un sistema democriatico es fundamental que existan los medios
de informacion”. Y puntualizé que “tiene que haber presupuesto para
la difusién, la publicidad, que tiene el propésito de garantizar el de-
recho a la informacién y, ademds, de apoyar a los medios” y no sélo
eso, sino que reconocid la funcién social que desarrollan al informar
ala poblacion®.

Lo que estd en juego es ni mds ni menos que 4 200 millones de
pesos, s6lo para el ejercicio fiscal de 2019.

En abril se dio a conocer la Politica de Comunicacion social del
Gobierno Federal, en la cual se establecen los lineamientos para la
distribucién de la publicidad. Si bien es un avance, atin quedan aristas
por resolver. Entre los puntos que se dieron a conocer a través del
Diario Oficial de la Federacion destacan los siguientes:

1. Las dependencias y entidades de la administracién publica y
cualquier otro ente de los tres 6rdenes de gobierno, debe tener
caricter institucional y fines informativos, educativos o de orien-
tacion social. En ningun caso esta propaganda incluird nombres,
imdgenes, voces o simbolos que impliquen promocién persona-
lizada de cualquier servidor publico.

5“Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos generales para el registro y autori-
zacién de los programas de comunicacién y de promocién y publicidad de las dependencias
y entidades de la Administracién Publica Federal para el ejercicio fiscal 20197, Diario Oficial
de la Federacion, <http://www.normatividaddecomunicacion.gob.mx/work/models/Norma
tividadDeComunicacion/Resource/49/1/images/LineamientosGenerales2019-DOF29012019.
pdf>, 29 de enero de 2019.
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2. Las campaiias no deben utilizarse con fines discriminatorios,
para violar los Derechos Humanos o con fines electorales o par-
tidarios, asi como tampoco estar destinada a discriminar, crimi-
nalizar o estigmatizar a cualquier persona o sector de la sociedad
en el ambito politico, social, econémico o cultural.

3. La propaganda gubernamental deberd ser clara e identificable, es
decir, no debe ser engafiosa, incitar a error a sus destinatarios ni
ser utilizada para fines distintos de la comunicacién social.

4. En concordancia con las medidas de austeridad que se pretenden
implementar se busca que el limite del gasto en publicidad institu-
cional no rebase en ningtn ejercicio fiscal el 0.1% del Presupuesto
de Egresos de la Federacion, aprobado por el Poder Legislativo.

5. Entre los lineamientos que debe seguir la publicidad oficial estd
el fomento a la igualdad de género y el fomento a la memoria y
reconocimiento de las violaciones graves a Derechos Humanos.

6. La publicidad no podré ser usada para presionar, castigar, premiar,
privilegiar o coaccionar a los comunicadores o a los medios
de comunicacién; como tampoco podrin realizar erogaciones por
concepto de notas, entrevistas o imagenes con fines periodisticos.

7. Queda prohibido que un medio de comunicacién concentre un
porcentaje mayor al 25% de la totalidad de la pauta publicitaria
que se encuentre en una campaifia particular a cargo de una
dependencia o entidad de la Administracién Publica Federal,
salvo que se trate de la produccidn de los materiales a divulgar o,
en su caso, se justifique la imposibilidad de distribuir esa pauta en
atencién al objetivo previsto en la campana especifica.*

Insisto, este es un avance. Sin embargo, en la prictica, la relacidn
con los medios de comunicacién y periodistas es —por decir lo menos—
s6“Acuerdo por el que se establece la Politica de Comunicacién Social del Gobierno Fede-

ral”, Diario Oficial de la Federacion, <https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5558048&
fecha=17/04/2019>, 17 de abril de 2019.
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violenta, estigmatizante y autori-
taria; caracteristicas que en nada
contribuyen a la democratiza-
cién de los medios y al fomento
de una relacién respetuosa entre
gobierno y medios de comu-
nicacién, como se sefiala en los
lineamientos de comunicacién
social del gobierno federal.
Esurgente que se transforme
la ley aprobada en 2017, que se
garantice la claridad en los cri-

Democracia y medios de comunicacién

N,

En la practica, la relacion con
los medios de comunicacion
y periodistas es —por decir lo
menos— violenta, estigmati-

zante y autoritaria.

terios para la distribucién de la pauta estatal, se creen los mecanismos

para la contratacion de la misma y que la transparencia y el acceso a la

informacién sean una realidad; para ello es fundamental desarrollar

controles externos a la asignacién de publicidad, y que se impulse el

pluralismo y la igualdad de género, no sélo en los contenidos de los

mensajes gubernamentales sino en las representaciones medidticas en

general.

Una nueva relacion

Rey sefiala que la relacion entre la comunicacién y la politica sugiere:

1. La re-imaginacién de la democracia, es decir, de transiciones,

de reformulacién de las instituciones, de determinacién de los

alcances del funcionamiento democritico, de figuraciones poli-

ticas inéditas;

2. la desconfiguracién de los partidos politicos y sus debilidades

para la representacién de los ciudadanos; y;

3. control politico, la transparencia y la fiscalizacién.
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Para garantizar la independencia de los medios de la publicidad
oficial, deberd establecerse una nueva relacién que permita mostrar
a la sociedad las dimensiones del poder. Mientras no se garantice la
independencia de los medios, éstos se verdn entre la sobrevivencia
econémica y la posibilidad de mostrar realidades sociales.

La democracia como sistema politico, ademads del “poner en pablico”
implica el “ethos”, lugar de construccién de consensos y superacién
civilizada de conflictos. Cualquiera de estas definiciones tiene como
referente la comunicacién.

Por eso, entre las limitaciones de la democracia estdn la impenetrabilidad
del Palacio, la opacidad de la informacién controlada por los centros
internos de poder, la ausencia de mecanismos de deliberacién y argu-
mentacion social, la disminucidn de la competencia entre puntos de vista,
la homogenizacién de los sistemas de interpretacién de los problemas de
que conciernen a los ciudadanos o la cooptacién de la informacién por

intereses corporativos o excluyentes.®’

De manera interna, los medios de comunicacion, —en especial los
noticiosos— tienen que transformar las precarias relaciones laborales
con su fuerza de trabajo. Es necesario dignificar la tarea periodistica,
apostarle a la especializacién y a la profesionalizacién, transformar la
l6gica de cantidad por la investigacion y la profundizacién del periodis-
mo. Esto sin duda creard nuevas relaciones entre gobiernos y medios de
comunicacién y generard mayor acercamiento a la poblacién.

Una encuesta realizada en 2008 entre periodistas de todo el pais
revel6 las condiciones precarias en que se desarrolla la profesion.
Ademads de la carencia de contratos, horarios y salarios, se identific6
el pago por nota publicada; aunado a estas menguadas condiciones,

¢ Germin Rey, op. cit., p. 30.
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las periodistas enfrentan brecha salarial de género, violencias dentro
de las redacciones y desigualdades para la asignacién de fuentes.®

Siete afios después, en la actualizacién del diagndstico laboral de
quienes ejercen el periodismo, con una muestra mas amplia a nivel
nacional, se volvi6 a confirmar la precariedad con la cual se hace
periodismo en México. Mientras las ganancias publicitarias se quedaron
en los duefios de los medios, el descrédito por esta dependencia recay6
en quienes ejercen el oficio.*’

La comunicacién ligada mds a la expresion que a la representacion es
inherente a la participacién de la ciudadania —contintia Rey— la
libertad de informacién, que ha superado la concepcién tradicional
de libertad de prensa, es entonces uno de los pilares de la ciudadania
civil [...] es un derecho en doble via, protege las libertades de medios
y periodistas pero también exige la calidad de la informacién que reci-
ben a diario los ciudadanos y ciudadanas [...] la informacién debe ser
oportuna, veraz, rigurosa y pluralista y los ciudadanos tienen pleno
derecho a exigir que ella responda a sus necesidades civiles, es decir,
que les permita actuar como ciudadanos en un contexto en el que la
informacién es una dimensién bésica para poder vivir en sociedad.”

Para lograr la independencia entre medios y politica, en regimenes
democriticos, Caistor recomienda:

1. Facilitar el acceso a la informacidn a la ciudadania sin tener que
pasar siempre por los medios o por el gobierno para conseguir
datos de importancia politica;

2. reforzar el papel de la administracién publica como proveedor
de informacién imparcial;

3. mayor transparencia del Poder Ejecutivo;

$8cimac, Condiciones laborales de las y los periodistas, un acercamiento, México, Funda-
cién Heinrich Ebert-cimac, 2008.
® cimac, Condiciones laborales de las y los periodistas en México, México: cimac, 2015.

7 Ibid.
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4. que el Poder Legislativo se acerque al pablico y tome en cuenta
sus necesidades; y

5. establecer una relacién més fluida con las y los consumidores de
noticias y los medios que las producen.”

Para construir las bases de una comunicacién de acuerdo con la
democracia, se debe garantizar pluralidad informativa y transparen-
cia: “la regulacion de publicidad oficial; la asignacidn de concesiones
mediante mecanismos transparentes [...] y garantizar los derechos de
quienes somos receptores de informacion: derecho de réplica y de las
audiencias”.”?

Solis afiade que:

Un nuevo marco legislativo pasa por generar condiciones de pluralidad
informativa que permitan conformar una sociedad con un punto de vista
propio, asi como escuchar a aquellos y aquéllas en la sociedad, sobre
la transparencia, los bienes ptiblicos por los que se hace realidad el ejercicio
de la comunicacién son del Estado; es por ello que desde el espacio
radioeléctrico hasta la publicidad oficial, deben ser transparentes en su

otorgamiento, asi como en los criterios que los rigen.

En México y el mundo, los medios de comunicacién han dejado de
ser el ente tradicional que comunicaba a la sociedad las acciones del
Estado. En una ola creciente —y a la vez, atin cerrada entre poblaciones
con caracteristicas especificas de formacién— las audiencias criticas
han cuestionado los contenidos mediaticos e incluso, con la posibilidad
de las tecnologias de la informacién, han abierto sus propios medios

7'Nick Caistor, “Periodismo e independencia politica en regimenes democriticos: la ex-
periencia de la BBC”, pp. 295-304, en Rosa Marifa Alfaro Moreno, Comunicacion y politica
en una democracia ética por construir, Lima, Veeduria ciudadana de la comunicacién social,
Pert, 2005.

72Brisa Solis, “Dos elementos fundamentales para el ejercicio de la comunicacién”, pp. 149
y 150, en Ratl Trejo Delarbre, s Qué legislacion hace falta para los medios de comunicacion en
México?, México, AMEDI, 2009.
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de difusién, informacion y
S .
G O entretenimiento.

En México y el mundo, los La libertad de prensa y
el derecho a la informa-

medios de comunicacidn han  .ign son derechos civiles

dejado de ser el ente tradicional cldsicos, importantes en si

. . mismos, que afectan con
que comunicaba a la sociedad  dte &
fuerza el ejercicio de otros

las acciones del Estado. derechos ciudadanos. El
— e Pro‘grama de Naciones

Unidas para el Desarrollo
(PNUD, por sus siglas en
inglés) reconoce la capacidad de los medios para incidir en el destino
de un gobierno, “la falta de controles estatales sobre la prensa es un
principio propio de la democracia®.”?

El poder de los medios es reconocido, por ello, la gobernanza
global de medios se ha convertido en una prioridad para los gobiernos:
organizaciones intergubernamentales, corporaciones nacionales y
trasnacionales, y también la sociedad civil global que ha tomado lugar
desde los afios noventa.

Durante el foro Género, medios, TICs y periodismo. A 20 afios de
la Plataforma de Accién de Beijing, realizado en la Ciudad de México
en 2016, Lisa McLaughlin sefial6 que los gobiernos son incapaces de

proveer politicas y financiamiento ptblico

Las corporaciones tienen la habilidad, y esto es lo que realmente importa,
para enmarcar y establecer la agenda de desarrollo, construyendo una
visién dominante para la orientacién futura del cambio social. El modelo
de multiples partes interesadas contintia. Una razdn por la que el sector

privado o el sector empresarial tiende a prevalecer es porque los procesos

»Mark Malloch Brown, La democracia en América Latina. Hacia una democracia de
cindadanas y ciudadanos, Buenos Aires, PNUD, 2004, p. 164.
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de multiples partes interesadas tienden a excluir a los grupos que amena-

zan las exigencias econémicas”.”*

Margaret Gallagher sefiala que:

Es frecuente que se sefiale que los avances en la tecnologia, la des-regulacién
de los medios y la comercializacidn, en combinacién con el concepto de
“libertad de expresién” chocan de frente con las exigencias de rendicién
de cuentas y, sin embargo, no hay que confundir rendicién de cuentas
con control, ni considerarla como incompatible con la libertad. Para
que haya responsabilidad, tiene que haber alguna respuesta a lo que los

medios hacen y éstos, por su parte, tienen que escuchar.”

En esta nueva etapa es crucial que los medios redefinan su lugar en
el mundo de caraala sociedad, transparenten sus c6digos de ética, den
a conocer su politica editorial, dialoguen con la sociedad y garanticen
la verdadera pluralidad en la cual estén representadas de manera digna
mujeres y hombres, asi como todas las expresiones sociales, étnicas y
de género.

En medida que los medios fortalezcan su tarea de cara a la sociedad
creardn mejores sociedades y mejores democracias.

7#Lisa Mclaughlin, “Investigacion de las representaciones de género en los medios. avances
y desafios”, pp. 57-62, en Lagunes Huerta, Género, medios, TICs y periodismo. A 20 azios de la
Plataforma de Accion de Beijing. Memorias del foro internacional. México: ciMAC-CDHDF, 2016.
75Sara Macharia, s Quién figura en las noticias?, Canada, wacc, 2015, p. 2.
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Precisamos reconocer que, para avanzar en la democracia de nuestro
México, es necesario garantizar el derecho a la comunicacién de la
ciudadania, por lo tanto, debe poder ejercer el derecho a la informa-
cién y a la libertad de expresion.

Sin lugar a dudas, esto exige democratizar los medios de comunica-
cién, garantizar la pluralidad de fuentes de informacién y de contenidos
donde las mujeres figuren como sujetas activas, agentes de cambio y
poseedoras de poder politico y publico.

Todas las personas tienen derecho a la libre expresion de sus ideas
y opiniones, pero no todas la ejercen en términos de igualdad. Los
gobiernos —como garantes de Derechos Humanos—, y los medios de
comunicacién, con obligaciones sociales, estin llamados a ser los
ejemplos a seguir en materia de democracia y, por lo tanto, a impulsar
la libertad y la igualdad, vigilar el respeto a las libertades publicas y
los derechos individuales sin exclusién en razén de sexo.

Para ello es necesario:

e Erradicar las brechas que alejan del acceso a las tecnologias de la
informacién a la poblacién y en especial a las mujeres.

e Garantizar que las ciudadanas puedan ejercer su libertad de
expresion en ambientes libres de violencia.
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e Fomentar el dialogo, a través de garantizar informacién de ca-
lidad para la poblacién, que fortalezca la ciudadania a través de
contar con informacién fidedigna y plural.

® Apostar a que la ciudadania deje de ser solo receptor y garantizar
las condiciones para que sea un socio activo en el proceso de
comunicacién en el debate publico.

e Construir consejos editoriales donde se fomente la participacion
de la poblacién en la administracidn y definicién de contenidos.

* Garantizar la perspectiva de género en todo el proceso comuni-
cacional.

Hoy hay paridad, sin embargo, la agenda publica sigue ajena a este
avance.

La apuesta es no solo vivir la democracia como ciudadania activa
e informada por medios de comunicacién plurales, sino construir
una democracia paritaria que coloque en el centro a las mujeres y que
cuente con los medios de comunicacién con perspectiva de género y
de Derechos Humanos como aliados primordiales. “Mejorar nuestra
situacién vital y nuestra calidad de vida coloca en el centro de nuestras
propuestas educativas lograr que mujeres y hombres desarrollemos
nuestra conciencia ldcida y democritica de género”.”

Con ello, tras 25 afios de Bangkok, podriamos comenzar a socializar
la imagen de una sociedad igualitaria:

Es esencial promover formas de comunicacién que no sélo cuestionen la
naturaleza patriarcal de los medios, sino que pugnen por descentralizarlos
y democratizarlos: crear medios que alienten didlogo y debate; medios
que avancen la creatividad de las mujeres y la gente; medios que reafirmen

el saber de las mujeres y sus conocimientos y que hagan de las personas

7Marcela Lagarde y de los Rios, “La ciudadania y los derechos humanos de las mujeres”,
El feminismo en mi vida. Hitos, claves y topias, México, InmujeresDF, 2012, p. 113.
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sujetos y no objetos u objetivos de comunicacién. Medios que respondan

a las necesidades de las personas.”

Una condicién més para la existencia de la democracia es la plura-
lidad; como Vega Montiel afirma:

La democracia en si misma, representa la existencia de un sistema complejo
que vive de pluralidades, competencias y antagonismos, de un sistema que
garantiza la igualdad en el acceso a la justicia, la competencia abierta
e informada, la eleccién libre y periddica, la formacién de una cultura
ciudadana, la vigencia de la voluntad de las mayorias y el respeto a los
derechos de las personas, entre los cuales la comunicacién figura como

uno de los derechos publicos esenciales.”

77 Declaracion de Bangkok, Conferencia Women Empowering Communication, 1994, p. 1.
78 Aimée Vega Montiel, Maricela Portillo y Jerénimo Repoll, Las claves necesarias de una
comunicacion para la democracia México, amic, 2007, p. 7.
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