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Bienvenido(a) al Instituto Electoral de la Ciudad de México:

Ahora formas parte del equipo de educacion civica que tiene la misién de promover
la formacién de una ciudadania mas participativa e informada entre la poblacién de la
Ciudad de México.

Como promotor(a) ciudadano(a), pondras en practica los conocimientos que
adquiriste en la universidad para entablar una relacién directa con nifias y nifios de
diferentes niveles de escolaridad, con mujeres y hombres de diversas condiciones
socioeconomicas y con jévenes estudiantes de bachillerato, sectores sociales estra-
tégicos para el desarrollo de la cultura politica de nuestra ciudad.

En este manual encontraras una referencia basica para el desarrollo de tus acti-
vidades de servicio social. El proceso de tu formacién como promotor o promotora
ciudadana comenzara con el conocimiento del Instituto Electoral de la Ciudad de
México (IECM), sus ambitos de competencia, sus objetivos y fines, su estructura or-
ganica y la manera en que se insertan tus actividades en ese marco, todo lo cual se
trata en el apartado I.

El sequndo y el tercer apartado estan dedicados a establecer las finalidades del
proyecto en el que participas y contienen, ademas, una descripciéon de las activida-
des que desarrollaras durante tu servicio social.

En el apartado final encontraras los conceptos tedricos y metodoldgicos basicos
que guiaran el desempefo de tu trabajo de promocion ciudadana de la cultura civica
democrética.

Una vez terminado el proceso de capacitacién, empezaran tus actividades en
campo; para ello, personal de las direcciones distritales establecera previamente el ca-
lendario de talleres.

Gracias por elegir al IECM para realizar tu servicio social. Confiamos en que tu
aportacion ayudara a la formacion de una ciudadania consciente en nuestra ciudad
capital y que, al término del periodo, te llevaras una grata y fructifera experiencia que
alimentara el desarrollo de tus actividades en el plano profesional.
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'.l El Instituto Electoral
de la Ciudad de México






1.1 Breve contexto

Durante décadas, los habitantes de la Ciudad de México no tuvieron el derecho de ele-
gir a sus autoridades locales de manera directa. Fue a partir de la reforma de 1996 al
Articulo 122 constitucional cuando se modificé la forma de gobierno de la entidad para
constituir autoridades locales mediante el voto directo, libre y secreto de sus ciudadanas
y ciudadanos," procurando homologar su estructura con la del resto de las entidades que
conforman la federacién, aunque con atribuciones diferentes a las de un estado.

Asi, las autoridades locales de la Ciudad de México son el Congreso, el Jefe(a) de
Gobierno y el Tribunal Superior de Justicia, los tres de la Ciudad de México.?

Como ocurre en el ambito federal, la legislacion local reconoce érganos constitu-
cionales y estatutarios auxiliares de las funciones del Estado, los cuales poseen carac-
ter auténomo frente a los otros poderes y disponen de facultades de ley para ejercer
autoridad en actividades particulares de aquél, sin depender en sus decisiones y su
funcionamiento de ninguna otra instancia de gobierno.

En la Ciudad de México, los érganos auténomos sefialados por la ley son el Con-
sejo de Evaluacion de la Ciudad de México, la Comision de Derechos Humanos de la
Ciudad de México, la Fiscalia General de Justicia,? el Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, el Instituto Electoral de la Ciudad
de México, el Instituto de Defensoria Publica y el Tribunal Electoral de la Ciudad de
México.*

1.2 De los origenes a la actualidad

1.2.1 Ayer el IEDF

El Codigo Electoral del Distrito Federal (CEDF), aprobado por la | Legislatura de la Asam-
blea Legislativa del Distrito Federal el 15 de enero de 1999 y publicado en la Gaceta

! En este apartado, la concepcién de ciudadania se circunscribe a lo establecido por los articulos 34,
35y 36 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a diferencia de la definicion amplia
contenida en el numeral Il de este manual.

2 Articulo 122 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articulos 29, 32y 35 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México.

3 De conformidad con el articulo transitorio décimo séptimo de la Constitucion Politica de la Ciudad de
Meéxico, la Fiscalia deberd comenzar operaciones a mas tardar el 31 de mayo de 2019, y lo podré hacer
de forma gradual. Hasta entonces se mantiene la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México.

4 Articulo 46, apartado A, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

[11]



12 . MANUAL DE LAS Y LOS PROMOTORES CIUDADANOS

Oficial del Distrito Federal, establecié la creacion del Instituto Electoral del Distrito
Federal (ieDF) y del Tribunal Electoral del Distrito Federal (TEDF).

El CEDF, asi como los érganos que de él se derivaron, surgié como producto del
proceso de democratizacién de nuestro sistema politico y, particularmente, del reco-
nocimiento del ejercicio real de los derechos politicos de los ciudadanos y ciudadanas
de esta ciudad, quienes no elegian de manera directa a sus autoridades de gobierno
local desde 1928, cuando quedé eliminado el régimen municipal.

Desde entonces, en nuestra entidad sélo hubo elecciones federales (presidente de la
Republica, senadores y senadoras, y diputados y diputadas federales). La atribucién de orga-
nizar los comicios era de la Secretaria de Gobernacién y del otrora Instituto Federal Electoral
—actualmente Instituto Nacional Electoral (NE)}-, el que organizo la eleccién de diputados y
diputadas a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y de jefe(a) de Gobierno en 1997.

Como podras apreciar, la apertura politica de las Ultimas décadas ha permitido es-
tablecer instituciones que garantizan el ejercicio de los derechos politicos en nuestra
entidad y promueven ademas una ciudadania interesada en los asuntos publicos, con el
fin de fortalecer la cultura politica en la que se inscribe nuestra sociedad.

1.2.2 Hoy el IECM

Derivado del decreto del gobierno federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
29 de enero de 2016, por el que se declaran reformadas y derogadas diversas disposiciones
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene lugar una reforma poli-
tica por la cual el Distrito Federal pasa a denominarse Ciudad de México y se eleva a rango
de entidad federativa que goza de autonomia en lo concerniente a su régimen interior.

El 5 de febrero de 2017 se publica en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
la Constitucion Politica de la Ciudad de México,* la cual reconoce en su Articulo 50 al
Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM) como drgano auténomo.

1.3 Misién
Administrar elecciones locales integras; conducir instrumentos de participacion ciudadana
incluyentes y promover en las y en los habitantes de la Ciudad de México la cultura de-

mocratica, la participaciéon y el ejercicio pleno de la ciudadania, en apego a los principios
rectores de la funcién electoral.®

1.4 Vision
Somos un Instituto Electoral innovador, reconocido como un referente nacional e inter-
nacional por nuestra labor independiente, transparente, eficiente, confiable y compro-

> Esta constitucion sustituye al Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.
8 Instituto Electoral del Distrito Federal, Plan General de Desarrollo Armonizado 2017-2020, <iedf.org.mx>, p. 10.



EL INSTITUTO ELECTORAL DE LA CIUDAD DE MEXICO . 13

metida con el fortalecimiento de la democracia electoral y participativa, asi como de sus
instituciones.’

1.5 Principios rectores

Certeza. Realizar nuestras funciones y actividades con veracidad, certidumbre y apego a
los hechos para lograr resultados fidedignos y confiables.

Legalidad. Apegarnos al mandato constitucional que delimita nuestras funciones y las
disposiciones legales que las reglamentan.

Independencia. Ejecutar los procesos de deliberacién y toma de decisiones con absoluta
libertad y respondan Unica y exclusivamente al imperio de la ley, afirmandose su total inde-
pendencia respecto a cualquier poder establecido.

Imparcialidad. Trabajar permanentemente por el interés de la sociedad y por los valores
fundamentales de la democracia, supeditando a éstos, de manera irrestricta, cualquier
interés personal o preferencia politica.

Maéxima publicidad. Hacer publicos los actos y la informacién en poder del IECM y sélo por
excepcion reservar en los casos expresamente previstos por las leyes.

Transparencia. Permitir ver lo que hay derecho a ver, y hacerlo de forma clara y entendible.
Objetividad. Reconocer e interpretar los hechos por encima de visiones y opiniones par-
ciales o unilaterales.

Igualdad de género. Promover la igualdad de oportunidades y condiciones independien-

temente del género.®

1.6 Principales atribuciones y fines

El Articulo 46 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México determina la existen-
cia del IECM como érgano autbnomo, con personalidad juridica y patrimonio propios,
con plena autonomia técnica y de gestion, capacidad para decidir sobre el ejercicio de
su presupuesto y para determinar su organizacion interna.

El mismo ordenamiento legal establece en su Articulo 50:

La organizacion, desarrollo y vigilancia de los procesos electorales para las elecciones de Je-
fatura de Gobierno, diputaciones al Congreso y alcaldias de la Ciudad de México, asi como
de los procesos de participacion ciudadana en la Ciudad, mediante los cuales se ejerce la
ciudadania, son funciones que se realizaran a través del Instituto Electoral de la Ciudad
de México. Asimismo, tendrd a su cargo el disefio e implementacién de las estrategias,
programas, materiales y demas acciones orientadas al fomento de la educacién civicay la
construccion de ciudadania.

7 Ibid., p. 10.
8 Ibid., p. 10.
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Conforme al Articulo 36 del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de
la Ciudad de México (CIPECM), el IECM tiene también atribuciones relativas a las actividades
concernientes al reconocimiento y garantia de los derechos y el acceso a las prerrogativas
de los candidatos y partidos politicos; el desarrollo e implementacion de estrategias, pro-
gramas, materiales y acciones orientadas al fomento de la educacion civica y construccion
de ciudadania en la Ciudad; la observacion electoral; la preparacion de la jornada electo-
ral; la impresién de documentos y materiales electorales; la verificacion del cumplimiento
de los lineamientos que expida el INE para la realizaciéon de encuestas o sondeos de opi-
nién sobre preferencias electorales por parte de personas fisicas o morales; la garantia del
derecho de nifas, nifios, adolescentes y personas jovenes a la observacion electoral y la
toma de decisiones publicas en los diversos ambitos donde se desarrollan; el escrutinio
y computo total de las elecciones locales con base en los resultados consignados en las
actas de computo; la declaracion de validez y el otorgamiento de constancias de mayo-
ria en las elecciones locales; la organizacion, el desarrollo, el computo y la declaraciéon
de resultados en los mecanismos de participacion ciudadana, en los términos de la Ley de
Participacion Ciudadana, ademas de todas las atribuciones que establezcan la constitu-
cion local y las leyes locales no reservadas expresamente al INE.

Las acciones y fines del IECM estan orientados a:

|. Contribuir al desarrollo de la vida democrética;

Il. Fortalecer el régimen de asociaciones politicas;

lll. Asegurar a los ciudadanos el ejercicio de los derechos politico-electorales y vigilar el
cumplimiento de sus obligaciones;

IV. Garantizar la celebracién periddica, auténtica y pacifica de las elecciones para renovar
a los integrantes del Congreso de la Ciudad de México, al Jefe de Gobierno y de las
Alcaldias.

V. Garantizar la realizacion de los procesos electivos de los érganos de representacion
ciudadana e instrumentos de participacién ciudadana, conforme a la Ley de Partici-
pacion;

VI. Preservar la autenticidad y efectividad del sufragio;
VII. Promover el voto, la participacion ciudadana y la construccion de ciudadania;
VIIl. Difundir la cultura civica democratica y de la participacion ciudadana; y
IX. Contribuir al desarrollo y adecuado funcionamiento de la institucionalidad democra-
tica, en su dmbito de atribuciones;
X. Impulsara la democracia digital abierta, basada en tecnologias de informacién y co-

municacion.

La promocién de la participacion ciudadana para el ejercicio del derecho al sufragio
corresponde al Instituto Electoral, a los partidos politicos y sus candidatos, en los

términos que establezca el Instituto Nacional. ®

° Articulo 36 del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México.
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1.7 Estructura

Para dar cumplimiento a sus obligaciones y ejercer sus atribuciones, el Instituto cuenta
con diversos érganos: el Consejo General del IECM, la Junta Administrativa, los érganos
ejecutivos (Secretaria Ejecutiva, Secretaria Administrativa, asi como las direcciones ejecuti-
vas), 6rganos con autonomia técnica y de gestion (la Contraloria General y la Unidad Téc-
nica Especializada de Fiscalizacién), érganos técnicos (unidades técnicas), 6rganos des-
concentrados (direcciones distritales y consejos distritales) y las mesas directivas de casilla.

Su 6rgano maximo de direccion es el Consejo General, que tiene atribuciones
para aprobar y fijar las politicas y los programas generales del Instituto, asi como para
integrar comisiones que vigilen el cumplimiento de los mismos, entre otras funciones.

Para cumplir con su cometido, el Consejo General cuenta con nueve comisiones de
caracter permanente, de las cuales la Comisién de Educacion Civica y Construccion
de Ciudadania (CECycQ) es la instancia encargada de supervisar el cumplimiento del Pro-
grama de Educacién Civica del IECMm, de las actividades relacionadas con la promocién
del voto y la difusion de la cultura democrética, asi como de opinar respecto a los con-
tenidos de los materiales de educacion civica elaborados por la Direccion Ejecutiva de
Educacion Civica y Construccion de Ciudadania (DEECYCQ).

Comisiones Integranteses
del CG del CG

Presidencia
del IECM

EN -

[ [ [
UTCRyD

DEECyCC|| DEAP DEOEyG || DEPCyC

UTCSyD UTALAOD UTVOE

—— |

uTsl UTAJ

1.8 La Direccion Ejecutiva de Educacién Civica
y Construcciéon de Ciudadania

La DEECYCC es el érgano responsable de elaborar, proponer y coordinar programas en
materia de educacion civica, desarrollo de la cultura democratica y construccion de ciu-
dadania, asf como de disefar y operar mecanismos de colaboracién interinstitucional.
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También es responsable de llevar a cabo las acciones necesarias para exhor-
tar y motivar a los ciudadanos y ciudadanas al cumplimiento de sus obligaciones y
el ejercicio de sus derechos politico-electorales. En este marco, la DEeCycC elabora
anualmente el Programa Institucional de Educacion Civica y Construcion de Ciuda-
danfa, en el que se inscriben el disefio y la operacién de la actividad institucional
"Educacién para la vida en democracia”.

1.9 Los 6rganos desconcentrados

La Ciudad de México se divide en 33 distritos electorales uninominales. En cada uno el
IECM cuenta con un 6rgano desconcentrado, integrado por un consejo distrital y una
direccion distrital.

Las direcciones distritales se integran de manera exclusiva por personal del Servicio
Profesional Electoral, con la siguiente estructura: un(a) titular de Organo Desconcen-
trado, un(a) subcoordinador(a) de Organizacién Electoral, Educacion Civica y Participa-
cion Ciudadana (sOEecypc), un(a) secretario(a) de Organo Desconcentrado (sob) y dos
técnicos de Organo Desconcentrado (Top).™

Las direcciones distritales tienen a su cargo la ejecucién de los programas en mate-
ria de educacion civica. Asi, la operacion de la actividad institucional “Educacion para
la vida en democracia” en estos 6rganos del IECM estard regulada por las directrices
emanadas de la DEECYCC, bajo la supervisién de la CECyccC.

Tu trabajo como promotor(a) ciudadano(a) se encontrara bajo la conduccién del
SOEECYPC de la direccion distrital donde realices tu servicio social.

;Donde te encuentras tu en la direccion distrital?

Titular de Organo Desconcentrado

— SOEECYPC —_— SoD
\

} TOD ) TOD
|

|

| | Promotores(as)

ciudadanos(as)

19 Con base en el Articulo 112 del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
Meéxico.
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Recuerda:

Las autoridades de la Ciudad de México son el Congreso, el jefe o jefa
de Gobierno y el Tribunal Superior de Justicia, los tres de la Ciudad de
México.

Las elecciones de presidente de la Republica, de senadores, senado-
ras, diputados y diputadas federales son organizadas por el INE.

El IECM es el organismo, auténomo en su funcionamiento e indepen-
diente en sus decisiones, encargado de conducir los instrumentos de
participacion ciudadana en la Ciudad de México, administrar las elec-
ciones locales y promover la cultura democratica, la participacion y el
ejercicio pleno de la ciudadania.






[ ] " .,
=" M El proyecto “Educacion
para la vida en democracia”






2.1 Antecedentes

La consolidacion de las instituciones electorales que garantizan la libre participacion y
el respeto al voto para elegir a nuestros gobernantes ha dado un impulso importante
a nuestro sistema politico. Sin embargo, existen estudios y andlisis sobre la cultura
politica en la sociedad mexicana en los que se coincide en la necesidad de construir
una cultura civica donde el interés de la mayoria sea conocer y respetar las leyes, asi
como participar en la vida politica en general y en el mejoramiento de la comunidad,
en particular."

La concepcién amplia de dnuokpario (democracia) supone la adquisicion vy el
desarrollo de una serie de habilidades y competencias necesarias para la vida en de-
mocracia, para que la persona cuente en los ambitos publico y privado de su vida con
saberes y aprendizajes relativos, tanto a la formalidad juridica de la ciudadania,
como al marco axioldégico y de referencia practica del actuar por el bien comun,
en cuanto expresién de una ética y una moral democraticas. Dichas competencias
hacen referencia al saber, actuar y participar de los valores civico-democraticos,
como forma congruente, responsable y plena de ejercer precisamente la condicién
de ciudadania, integrando en ella tanto a las personas adultas como a nifas, nifios
y jovenes. Esta concepcion considera que la personalidad democratica —lo mismo del
individuo que de la colectividad— se vincula a un proceso educativo en permanente
construccion y revision, en cuyo marco se ha de enfatizar la participacion infantil como
una practica central de la vida democratica que debe ser alentada por los diversos
agentes educativos existentes.

En este sentido, la accion institucional “Educacion para la vida en democracia”
busca dar respuesta a la necesidad de contar con una sociedad mas informada y
comprensiva, caracterizada por su aprecio y apropiacion de los valores y principios que
dan sustento al régimen democratico como estilo de vida, considerando para ello una
pedagogia de aprendizaje vivencial, capaz de abonar a la identificacion y apropiacion
de los contenidos axioldgicos y operativos ligados al ideal democratico.

Adicionalmente, al incorporarte como promotora o promotor ciudadano, espera-
mos reforzar la fase final de tu formacion profesional mediante una capacitacion en

' Federico Reyes Heroles, Entre las bestias y los dioses. Del espiritu de las leyes y de los valores politicos,
México, Océano, 2004, pp. 210-224.
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actividades especificas relacionadas con tu area de estudio, a partir de la experimen-
taciéon de vivencias significativas.

Buscamos centrar tu atencién en la toma de conciencia de tus habilidades para in-
cidir en beneficio de la sociedad y procuramos que conozcas y comprendas el contexto
de la realidad politica y social de quienes habitan la Ciudad de México.

2.2 Objetivo

El objetivo general del proyecto es formar promotoras y promotores ciudadanos entre
universitarias y universitarios que estén por integrarse a la vida profesional. Se busca, por
un lado, que ellas y ellos desarrollen los conocimientos, las capacidades y las habilidades
necesarias para difundir los contenidos tedricos y las ventajas practicas de la convivencia
democratica, y, por el otro, que adquieran las herramientas requeridas para lograr
una efectiva insercién en su labor de promocion con grupos poblacionales especifi-
cos de la Ciudad de México.

Ademas, se les ofrece informacioén relativa a los procedimientos de los procesos
electorales locales, de los procesos electivos de los comités ciudadanos y consejos de
los pueblos, de los plebiscitos, de los referéndums y de la consulta en materia
de presupuesto participativo, todos ellos previstos por la normatividad electoral y de
participacion ciudadana de la Ciudad de México.

Se busca su sensibilizacion respecto a la responsabilidad social que tienen
como profesionistas, favoreciendo la reflexién sobre su actividad de promocién
ciudadana y centrando la atencién en la toma de conciencia de sus habilidades
para incidir en beneficio de la sociedad. Todo ello con el objeto de participar en
la promocién de la reflexion, en segmentos poblacionales especificos, sobre la im-
portancia del ejercicio de los principios y valores de la democracia en los espacios
familiares y comunitarios.

Dentro de este marco general, se busca afianzar las relaciones con otras institucio-
nes publicas y privadas para reforzar en conjunto los trabajos en materia de educacion
civica.

La estrategia de educacion no formal que se utiliza con nifias, nifos, jévenes,
mujeres y hombres retoma sus experiencias diarias, influidas por el medio social en el
gue se desarrollan. Asi, cuando el trabajo, la escuela o las obligaciones familiares ab-
sorben la mayor parte de sus actividades, se tiene que aprovechar al maximo el tiempo
destinado a nuestros talleres para propiciar reflexiones que estén relacionadas con su
cotidianidad. Asimismo, es necesario gque los talleres y las intervenciones educativas
sean dinamicos, resulten atractivos e incidan en el establecimiento de una mistica de

grupo social en la consecucion de una mejora comun.



EL PROYECTO “EDUCACION PARA LA VIDA EN DEMOCRACIA” . 23

2.3 Actividades que desarrollaras
como promotor(a) ciudadano(a)

La tarea principal que tendras en tu funcion de promocién ciudadana serd impartir
talleres dirigidos a diversos publicos. Tu seras quien entable la relacion directa con las
personas beneficiarias en la divulgacién de temas de cultura democratica, brindando-
les confianza para que se expresen y tomen parte activa en los talleres e intervenciones
educativas. De esta forma, las motivaras a conocer sus derechos y obligaciones como
ciudadanas y ciudadanos, o como futuras y futuros ciudadanos, para que participen
de manera responsable en sus ambitos cotidianos y comunitarios.

Por ello, es importante que cuentes con un respaldo conceptual y didactico que
te ayude a un mejor desempefo en tus actividades para lograr el impacto esperado
en las y los beneficiarios.

Dichas herramientas tedricas y metodolégicas las adquiriras a través de un pro-
grama de capacitacién impartido por las y los SOEECYPC, quienes tienen a su cargo la
responsabilidad del proyecto en el ambito distrital y la supervision de tus actividades,
y a quienes deberas acudir en caso de tener dudas con respecto a las tematicas y la
operacion del proyecto, la imparticion de los talleres y todo lo relacionado con los
tramites correspondientes al inicio y al término de tu servicio social.

Las actividades destinadas a las mujeres se realizaran en coordinaciéon con instan-
cias gubernamentales y organizaciones civiles cuya prioridad sea la atencion de este
publico.

Las sesiones educativas con la poblacién joven se llevaran a cabo principalmente
en el dmbito escolar, por lo que los titulares de érgano desconcentrado, con apoyo de
los y las SOEECYPC, gestionaran el desarrollo de estas actividades con los planteles de
nivel medio superior, tanto publicos como privados.

Para los hombres, se buscaran espacios en los érganos de representaciéon ciuda-
dana, en organizaciones vecinales, politicas y ciudadanas, y en dmbitos educativos
(docentes y padres de familia).

Si bien la gestion y la imparticion de los talleres y las intervenciones educativas se
realizaran principalmente dentro del ambito territorial de la direccion distrital, habra
ocasiones en las que tendras que trasladarte a las demarcaciones vecinas. En cualquier
caso, el IECM te brindara el apoyo necesario para que llegues al lugar establecido.

Al ser tu tarea principal impartir talleres, es necesario que prepares, junto con
el o la sOeecyrc, los materiales que se vayan a utilizar en cada sesion. Es importante
mencionar que debes llegar al lugar donde tendra lugar el taller o la intervencion
educativa con la suficiente anticipacion para disponer todo lo necesario. A su térmi-
no, aplicards instrumentos de evaluacién a las personas asistentes, a fin de identifi-
car el grado de impacto y aprendizaje de los contenidos.
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Después de cada taller o intervenciéon educativa es recomendable que te retinas
con tu SOEECYPC a cargo, con quien realizards una evaluacién conjunta de tu desem-
pefio en la sesion. Asi podras incrementar la calidad en las siguientes actividades y
encontrar soluciones a los problemas que se hubieren presentado, si fuera el caso.

Para un seguimiento cercano de tus actividades, es necesario que anotes en tu
bitacora los problemas suscitados durante las sesiones, la manera en que los resolviste,
las actividades que consideras que tuvieron mejor impacto en los y las participantes y,
en general, tus apreciaciones respecto de los temas abordados, los materiales didacti-
cos utilizados y tu desempefio.

En un marco de evaluacién continua, se perfeccionaran los temas, los instrumen-
tosy los materiales aplicados a partir de tu experiencia en campo. Por ello, una actitud
propositiva y proactiva de tu parte es indispensable para obtener mejores resultados
en las actividades que realices en el [ECM.

Recuerda:

Acércate a tu SOEECYPC en caso de duda o propuestas de mejora.

Ciclo de accidn y reflexion

—_—

Prepara los contenidos y Llega a tiempo e imparte
materiales del taller o la el taller o la intervencion
intervencion educativa educativa

Retroalimenta y evalla
el taller o la intervenciéon
educativa




[]
=" M Elementos conceptuales
para la promocién ciudadana






3.1 La figura del promotor
o promotora ciudadana

En términos generales, la funcion de promotor(a) ciudadano(a) se enmarca dentro de
la educacién no formal, lo cual implica el desarrollo de acciones directas en diversos
grupos poblacionales para animarlos y facilitarles la adquisicion de conocimientos y
habilidades que se requieren para lograr un mejor desarrollo en su ambito individual
y colectivo, en temas tan variados como proyectos productivos, salud reproductiva y
medio ambiente, por citar algunos.

En particular, el promotor o promotora ciudadana de cultura civica democratica
es alguien que educa para la democracia, que anima a participar y promueve proce-
sos de participacion en los grupos a los que dirige su actividad, la cual consiste en
informar y orientar sobre los elementos teéricos y procedimentales de la convivencia
democratica. Para cumplir con ello, se requiere que tengas claridad en el manejo,
tanto de los temas que presentes como de herramientas que te permitan establecer
una comunicacion y una interacciéon abiertas y constantes con los y las participantes.

3.2 Funcion y perfil del promotor
o promotora ciudadana

En todo modelo de atencién comunitaria la figura del (la) promotor(a) es esencial,
debido a la cercania que logra con los grupos con los que interactda. Por ello, como
promotor o promotora ciudadana, debes tener interés en apoyar la puesta en marcha
de procesos sociales en tu comunidad a partir de la apropiacion de las ventajas practi-
cas de la vida democratica, lo que implica un compromiso social que permita orientar
tu accionar.

Por lo anterior, la finalidad de tus actividades de promocién ciudadana con los
grupos beneficiarios es:

e Promover un clima de participacién deliberada y consciente
 Informar y orientar sobre los propésitos y ventajas de la vida democratica

e Iniciar procesos de reflexion

[ 27 ]
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Es importante mencionar que tus actividades como promotor(a) ciudadano(a) im-
plican que interiorices una forma diferente de la del proceso de ensefianza-aprendizaje
tradicional, lo cual conlleva cambios en algunas actitudes:

Actitudes a cambiar Actitudes a promover
* Trabajo para el grupo. * Trabajo en conjunto con el grupo.
» Tengo control sobre el grupo. » Desarrollo las sesiones en un clima de

apertura y respeto.

* Soy lider del grupo porque tengo el co- * Aprendo de las experiencias de los y
nocimiento y lo comparto con sus inte- las participantes, quienes construyen
grantes. su propio conocimiento adaptando la

nueva informacion que se les otorga.

* Unicamente les doy la informacion que * Genero procesos de participacion y

poseo. reflexion de acuerdo con la informa-
cion que les brindo y la propia expe-
riencia de los y las asistentes.

Recuerda:

e Evita ser el/la lider del grupo.

e Busca ser el/la orientador(a) para analizar
una situacion dada y facilitar el trabajo
del grupo, de acuerdo con la experiencia de
sus integrantes, en la adquisicién del nue-
VO conocimiento.

e Sé quien motive la participacion de las
personas que integran el grupo en la com-
prension y mejora de su realidad.

3.3 Conceptos basicos

A continuacion te presentamos los conceptos basicos que deberds tener presentes
durante el desarrollo de tus actividades.
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3.3.1 Democracia y cultura democratica

La democracia es un sistema politico y una forma de gobierno, configurados en tres
dimensiones:

* La competencia politica por el poder publico en elecciones populares periddicas

* El respeto al orden constitucional, expresado en la legalidad

e La participacion basada en el principio de la soberania popular, con el que se
reconoce gue el poder publico reside en la voluntad soberana de la ciudadania

Ademas, es un sistema de relaciones sociales fundado en:

e Un conjunto de derechos que configuran la ética de la democracia, tales como
la libertad, la justicia y la igualdad

* El respeto a los derechos civiles, politicos, sociales, econémicos y culturales

e El cumplimiento de responsabilidades de los gobernados y de los gobernantes

En términos generales, se establecen dos visiones que sirven de guia para la dis-
cusién en torno a la democracia: a) la vision segun la cual la democracia se reduce al
procedimiento electoral, y b) el planteamiento que ve en ésta la total identificacion
entre gobierno y pueblo.

En este segundo planteamiento, el régimen democratico es capaz de borrar la
brecha entre soberano y subdito: se trata del autogobierno de la sociedad concebida
COmMO un cuerpo unitario que busca el bien comun. Asi, la democracia es aspiracion
que se sitla en la permanente tensidon que se establece entre lo que se consigue a
través de ella y lo que se espera de ella.™

3.3.2 Ciudadania

La democracia presupone la existencia de ciudadanas y de ciudadanos, de normas
e instituciones que se entrelazan permanentemente para definir los contornos de
los espacios democraticos. Es por ello que la democracia también es una cultura,
una forma de entender y practicar la convivencia social de acuerdo con determi-
nados valores y principios cuya construccién ocurre en el espacio publico y en el
privado.

En esta perspectiva, se reconoce al ciudadano o ciudadana como protagonista
de la democracia. Y es por ello que, en cuanto individuo y miembro de la comunidad
politica, posee una serie de beneficios y responsabilidades que le confieren el titulo de
ciudadano o ciudadana.

12 |nstituto Electoral del Distrito Federal, Programa particular en materia de Educacion Civica (PEC)
2004-2005, documento interno, inédito, México, agosto de 2003, pp. 7-10.
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La ciudadania es, antes que nada, una condicion juridico politica que otorga al
individuo una serie de derechos y obligaciones frente a la colectividad. Segun el soci6-
logo inglés T. H. Marshall, la ciudadania se conforma por tres categorias:

e Derechos civiles, que garantizan las libertades individuales frente al Estado

* Derechos politicos, que otorgan al individuo el derecho de participar en el go-
bierno (de votar y ser votado)

» Derechos sociales, que confieren a la persona el disfrute de estandares minimos
de bienestar’

Sin embargo, para que cada ciudadano o ciudadana pueda ejercer sus derechos
y obligaciones, se requiere una estructura legal sélida que garantice esos derechos y
establezca las reglas de la convivencia politica y social.

Dicha normatividad debe partir de la existencia de una sociedad diversa y compleja
y de la adopcion de un minimo acuerdo procedimental para el reconocimiento pleno
de la ciudadania y para que las decisiones sean sometidas a la regla de la mayoria, sin
descalificar a las minorias.

Como puedes apreciar, democracia y ciudadania son conceptos intimamente
ligados, no se pueden entender el uno sin el otro. Desde una concepcién integral de
ciudadania, es claro gue su papel en la construccion y el fortalecimiento de la democracia
tiene su expresion basica en la elecciéon periédica de los gobernantes.

Pero su funcién no se agota ahi, porque también “significa involucrarse de ma-
nera activa y consciente en la eliminacién de los obstaculos de la igualdad, en la tarea
de garantizar la plena vigencia y proteccién de los derechos humanos y la vida demo-
cratica, asi como en la construccion de una igualdad real para todas las personas que
integran la sociedad”.™

3.3.3 Igualdad ciudadana

Al hablar de igualdad ciudadana nos referimos a las posibilidades que tienen los distin-
tos grupos sociales de acceder a una ciudadania plena y ejercerla. Desde este punto de
vista, la igualdad ciudadana supone la existencia de una cultura de derechos humanos.

En ese sentido, la igualdad de derechos civiles y politicos es la expresion de la igual-
dad en la libertad. Sin embargo, la realizacién de esas libertades depende de la satisfac-
cion de los derechos econémicos, sociales y culturales (o derechos de igualdad), que se
vuelven condiciéon para la plena realizacion de los primeros, como quedé establecido en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948). Al respecto, Dworkin' sefiala:

3 Ibid, p. 11.

4 Instituto Electoral del Distrito Federal, op. cit., pp. 10-12.

1> Ronald Dworkin, en Victoria Camps, “La igualdad de oportunidades en la filosoffa actual”, Revista
Intervencion Psicosocial, vol. 6, nim. 3, Dossier, 1997, p. 7. Disponible en <http://www.copmadrid.org/
webcopm/publicaciones/social/1997/vol3/arti2.htm> [consulta hecha el 9 de julio de 2015].
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La igualdad debe ser vista [...] como igualdad de recursos, entendiendo por tal el
conjunto de[...] “recursos personales e impersonales”. Entre los recursos personales estan
la salud fisica y mental, la fuerza, el talento; entre los impersonales, las propiedades, las
materias primas, los derechos legales. La diferencia fundamental entre unos y otros radica
en que los recursos impersonales se pueden repartir, mientras los personales son intrans-
feribles: uno nace con talento o sin él, con fuerza o sin ella, con buena o mala salud, y es

imposible cambiar de raiz esas condiciones.

Lo que debe hacer la igualdad que Dworkin llama “liberal” es intentar compensar
esas desigualdades personales de la forma mas eficiente que sea posible. En otras pa-
labras, todos deben tener los recursos imprescindibles para satisfacer las necesidades
basicas o los intereses generales.

El propdsito es eliminar las desigualdades ilegitimas (por ejemplo, la pobreza, la vio-
lencia de género o las desigualdades por razones de raza u orientacién sexual), de manera
gue se cuide el principio de no discriminacion, fundamental en un enfoque de derechos
humanos.

Recuerda:

Considera la democracia como un sistema politico y una forma de vida.
Las partes fundamentales de la democracia son las instituciones, las
leyes y la ciudadania.






o Nociones metodoldgicas
del trabajo del promotor(a)
ciudadano(a)






4.1 Marco pedagogico

La capacitacion que recibirds y las actividades que desarrollaras como promotora o
promotor ciudadano en los talleres e intervenciones educativas se enmarcan en la
corriente psicopedagdgica denominada constructivismo, cuyo enfoque permitird un
mejor aprovechamiento de tus capacidades y experiencias para desarrollar la funcion
de facilitador(a) en el proceso de ensefanza-aprendizaje que deberas conducir.

En este sentido, en tus actividades con los publicos objetivo no se busca la imposi-
cion nila transmision unidireccional de informacion; por el contrario, lo que se pretende es
impulsar el desarrollo de competencias, conocimientos y actitudes a partir de las expe-
riencias y saberes que ya poseen quienes estan participando en el taller o la intervencién
educativa,'® lo que redundara en una adecuada comprension y transmision de tematicas
gue, en primera instancia, podrian parecer lejanas y aridas.

Si bien dentro del enfoque constructivista existen multiples visiones, retomaremos bre-
vemente los ejes conceptuales en que se ubica tu accionar. Uno es la existencia de procesos
activos en la adquisicion del conocimiento, lo que implica un sujeto cognitivo aportante:

...es la idea que mantiene que el individuo (en sus aspectos cognitivos, sociales
y afectivos) no es un mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus
disposiciones internas, sino una construccién propia que se va produciendo dia a
dia como resultado de la interaccién de esos factores. En consecuencia, segun
la posicion constructivista, el conocimiento no es una copia de la realidad, sino una

construccion del ser humano."”

Con este proceso se ubica al/la participante en el centro del aprendizaje de co-
nocimientos, habilidades y actitudes, en el que intervienen de manera importante los
contextos sociales, histéricos y culturales especificos de cada individuo, es decir, tiene
lugar una accién constructiva.'®

16 pAEBA 2000-2003, “Un modelo pedagdgico innovador en la ensefanza de adultos”, Programa de
alfabetizacién y educacion basica de adultos en Iberoamérica, Espaia, Ministerio de Educacion, 2004.

7 Mario Carretero, Constructivismo y educacion, México, Progreso, 1997, p. 21.

'8 La construccion de conocimiento del individuo se realiza en un ambiente social en el que se desarro-
llan intercambios de lenguajes, cédigos, imagenes, esquemas, estructuras y significados entre sujetos acti-
vos, es decir, individuos que construyen. Cfr. Juan Carlos Miranda A., “El aprendizaje escolar y la metafora
de la construccion”, Revista Iberoamericana de Educacion, publicacion electrénica, <http://www.rieoei.org/
teo_edu6.htm>, p. 4 [consulta hecha el 9 de julio de 2015].

[35]
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Por ello, en materia de formacion ciudadana, el IECM pretende el desarrollo de
competencias civicas, entendidas éstas como los conocimientos, habilidades y actitu-
des necesarias para el pleno ejercicio de la ciudadania democratica.

De acuerdo con este enfoque pedagdgico, las competencias se desarrollan a par-
tir de elementos conceptuales relacionados con la practica cotidiana, en un ambito
donde los aspectos sociales, econémicos y politicos se abordan de manera critica, al
generarse un analisis de sus posibilidades de mejora con una vision integral.

Cuando los y las participantes encuentran un vinculo entre su cotidianidad y
la nueva informacién que reciben, los contenidos se vuelven aprendizajes signi-
ficativos ya que realmente son aprehendidos, dejan huella, son profundos vy, por
lo tanto, son interiorizados y adoptados a titulo personal, para hacerlos vida y
traducirlos en actos.

Por lo anterior, la participacion, la discusion, el intercambio de experiencias y re-
flexiones personales y grupales constituyen procesos clave en los que el individuo
produce o rectifica esquemas de conocimiento en funcién de un comportamiento
o situacion deseable. De alli que sea recomendable exponer situaciones que reflejen
problematicas a partir de la experiencia de las personas participantes, identificando las
maneras y los medios para enfrentarlas, buscando salidas préximas, viables y sencillas.

En este sentido, el conocimiento no se limita a una asimilacién pasiva de informa-
cion, ya que mediante la realizacion de aprendizajes significativos la persona construye
significados que enriquecen su conocimiento del mundo fisico y social, potenciando su
crecimiento personal.

Con base en estos principios, es importante que manejes técnicas didacticas que
apoyen el trabajo del grupo, para propiciar el involucramiento activo de sus participan-

tes en el proceso de ensefnanza-aprendizaje.

4.2 Trabajo con grupos

El lECM parte de la idea universal de que un grupo es mas que la suma de los indivi-
duos que lo componen. También se apoya en la premisa de que lo que se aprende
en los grupos va mas allad de los temas tratados, pues involucra a la persona misma
como participante.

4.2.1 Comunicaciéon en los talleres

Cuando te encuentres frente al grupo durante una sesién de taller, recuerda que la
comunicacion se integra con palabras, voz y accion, y su finalidad es transmitir ideas y

19 Estudios de Administracién Aplicada (EDAC), Mujer y educacion, la mujer educadora natural, México,
Trillas, 1997, p. 90.
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sentimientos a quienes participan. Tu sola presencia en el aula, tu forma de vestir, de
hablar o cualquier otro detalle comunica “algo”, y ellos y ellas lo perciben y lo inter-
pretan con base en sus c6digos.

Una de las principales habilidades que necesitas practicar es la comunicacion efecti-
va con el grupo, para lo cual debes contar con los conocimientos sobre el tema que tra-
tas y utilizar el lenguaje adecuado para las personas participantes. Trata de ser sensible
a sus emociones, de mostrar empatia hacia sus intereses, de solucionar sus inquietudes
y, principalmente, de inspirar confianza para que planteen sus dudas y expectativas.
Por ello, es importante revisar brevemente los tipos de comunicacién a los que hay que
prestar atencion durante el desarrollo de los talleres y las intervenciones educativas.

Comunicacion verbal

Este es el proceso por el cual transmitimos informacién de manera oral; nos permite
tener una comunicacion directa con las personas participantes, por lo cual te reco-

mendamos:

e Utilizar un lenguaje simple, claro y acompafiado de ejemplos que puedas formu-
lar a partir de la experiencia de los y las participantes.

e Transmitir la informacion de manera directa, haciendo énfasis en las ideas princi-
pales del taller o la intervencién.

Comunicacion no verbal

Debes poner especial atencién en esta forma de comunicacion, ya que expresa mucho
mas de lo que transmitimos verbalmente. De hecho, muchas de las respuestas que
obtenemos de las personas a las que estamos impartiendo una platica o un taller estan
determinadas por nuestros ademanes o nuestra forma de conducirnos frente a ellas;
es decir, tan importante es lo que comunicamos como la manera en que lo hacemos.

En cuanto a la postura y el movimiento corporales, debemos poner atencién en la
seguridad con que nos paramos frente al grupo. Para ello, te ofrecemos a continua-
cion algunas sugerencias.

1. Cuando hablas y estas de pie, generas un control sobre el grupo. Tu cuerpo debe
mantener una posicién erguida y confortable; evita apoyarte demasiado tiempo
en el escritorio o en la pared.

2. Trata de alternar momentos de pausa con otros de movimiento en los que te des-
places por el espacio donde impartes el taller. Cuando camines, hazlo de manera
segura, sin dejar de mirar al grupo.

3. Mantener la vista en el grupo te permite percibir el impacto que causan tus pa-
labras y tener mayor control sobre sus integrantes. Evita mirar al techo, el piso o
los materiales didacticos o de apoyo.
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4. Si acompafas tu exposicion con ademanes, puedes enfatizar conceptos sin
necesidad de repetirlos. Es recomendable que tus ademanes sean naturales
para que no parezcan bruscos y no denoten inseguridad.

Evita jugar con objetos, ya que ello podria distraer al grupo.

6. Enla medida de lo posible, evita asistir a tus actividades en ayunas y trata de

mantenerte hidratado(a), aunque sin excederte para evitar ir al bafio.

4.2.2 Manejo del grupo

El grupo es un conjunto de personas que se reinen para un objetivo comun. Esta es una
acepcion amplia, pero durante los talleres que impartiras te encontraras con diferentes
tipos de grupos en relacién con el nimero de sus participantes:

* Grupo pequeno. Esta conformado por un maximo de 12 personas y es posible
entablar una interaccion directa entre sus integrantes.

* Grupo mediano. Estd compuesto por un maximo de 40 miembros. Las actividades
gue puedes realizar en estas condiciones son sesiones de trabajo expositivo, discu-
siones, etcétera.

e Gran grupo. Mas de 40 personas conforman un grupo de este tipo, en el que no
es posible establecer relaciones directas entre los participantes.?°

Sin embargo, no basta considerar a los grupos Unicamente por el nimero de sus
integrantes; es necesario ubicarlos también de acuerdo con su comportamiento du-
rante la sesion del taller. A continuacién te presentamos algunas caracterizaciones de
grupos que incluyen sugerencias para mantener el control de la sesién en cada caso:

e Ruidoso. En un grupo con esta caracteristica, los murmullos o conversaciones
entre algunos de sus integrantes provocan la distracciéon del resto. En este caso,
te sugerimos dirigir la mirada hacia las personas que ocasionan la distraccién e
intentar que retomen el hilo de la platica preguntandoles si tienen alguna duda
acerca del tema. Si el ruido es generalizado en el grupo, lo mejor serd cambiar
de técnica o establecer un receso.

 Silencioso. Si un grupo no se siente cdmodo para participar exponiendo dudas o
compartiendo experiencias, quiza se deba a que el proceso inicial de generacién
de confianza fallé o a que el tema no interesa demasiado; también es posible
gue se deba a la presencia de algun directivo o persona con autoridad frente al
grupo. En cualquier caso, investiga cudl es la causa y trata de mejorar la interac-
cion mediante técnicas que impliquen mayor participacion de los y las asistentes;

20 Jestis M. Canto Ortiz, Dindmica de grupos. Aspectos técnicos, ambito de intervencion y fundamentos
tedricos, Espana, Aljibe, 2002, p. 32.
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presenta ejemplos, de preferencia retomando algunas problematicas del contex-
to donde desarrollas el taller o la intervenciéon educativa.

e Indiferente. Debido al ruido ambiental, la apatia o la eventualidad de una asisten-
cia no motivada por un interés genuino de las personas, el grupo encuentra poco
atractivas las tematicas que abordas durante el taller o la intervencién educativa.
Te sugerimos que busques su motivacion tratando de conectar los temas con las
experiencias de las personas asistentes mediante ejemplos o preguntas directas.

* Participativo. Como podras imaginar, éste es el grupo ideal, ya que esta dispues-
to a entablar una interaccion fluida contigo y a compartir tanto sus experiencias
y motivaciones como sus dudas. La Unica recomendacién en este caso es que
hagas lo pertinente para mantener el interés y trates de obtener el mejor prove-
cho en el tiempo acordado para la sesion.

4.2.3 ;Qué hacer con grupos dificiles?

Una vez identificados los diversos grupos con los que podras interactuar, te daremos
algunas recomendaciones para hacerlo.

Al impartir un taller o realizar una intervencion educativa, en ocasiones se puede
llegar a perder el control del grupo, por multiples razones. Si esto te sucede, haz una
pausa para poder identificar la causa del alboroto, o bien, para dirigir tu atencion a
quienes sean responsables de la desatencién generalizada.

También da resultado detectar al o la participante con mayor influencia en el
grupo y pedirle su opiniéon sobre el tema tratado; esto atrae la atencion del resto de
asistentes al taller o la intervencion educativa. Otra opcién es el uso de una técnica
distinta a la que estabas aplicando en el momento de generarse el descontrol: utilizar
el rotafolio u otro medio visual es acertado para llamar la atencion. Si el grupo esta
totalmente descontrolado, lo mejor seré efectuar un receso.

Una problematica bastante comuin que puedes encontrar es que quienes participan
de la sesion “se salgan” del tema del que se habla. Cuando esto ocurra, formula pre-
guntas directas para centrar la participacion en los objetivos del taller o la intervencion
educativa. Resaltar las ideas principales del tema o realizar un breve resumen de lo revi-
sado son dos técnicas que te ayudaran a lograrlo.

Cuando encuentres al grupo callado y retraido, trata de motivar el intercambio de
puntos de vista entre sus integrantes dirigiéndoles alguna pregunta abierta; es una ma-
nera de incentivar la participacion. Una vez que alguien se anime a contestar, demuestra
interés en lo que dice para crear un ambiente de confianza.

En algunos casos, encontraras que el grupo, en términos generales, tiene la dispo-
sicion de participar en las actividades del taller, pero hay quienes tienden a sobresalir
con su actitud. Esto puede afectar de manera positiva o negativa el trabajo conjunto.
Veamos algunos ejemplos:
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* La persona que participa demasiado. Este tipo de participante aporta por lo regular
informacién que ayuda a la comprensién o ejemplificacion del tema tratado.

e El contreras. Es alguien que continuamente manifiesta su desacuerdo, tanto con
el instructor o instructora como con el resto del grupo. A veces esta inconformi-
dad se expresa de manera no verbal, en la forma de sentarse y con ademanes de
desacuerdo.

* Fl platicador. Esta persona interrumpe continuamente el desarrollo de las activi-
dades, bien sea porque platica demasiado con sus compafieros y compaferas, o
porgue hace ruidos para distraer la atencion del grupo.

En fin, habré distintas personalidades y diversos comportamientos dentro de los
grupos a los que ofrezcas el taller o la intervencién educativa; lo importante es que
identifiques a quienes puedan ocasionar distraccién en el grupo y a aquellas personas en
las que podras apoyarte para el desarrollo de las actividades. Ubicate cerca de estas Ulti-

mas y procura involucrarlas de manera positiva en el taller.

4.2.4 Sugerencias didacticas para el trabajo grupal

Las técnicas didacticas son instrumentos diversos que se ponen al servicio del proceso de
ensefanza-aprendizaje. En el contexto de la actividad grupal, apoyan la integracion de los
y las participantes y la apertura a la reflexién, lo que permite la modificacién y construccion
de otros conceptos que influyen en la modificacién de la vida cotidiana.?'

En este sentido, de conformidad con el objetivo del proyecto y el marco pedagogi-
co establecido, las técnicas didacticas que utilices deberan estar enfocadas en el logro
de aprendizajes significativos. El empleo de técnicas participativas y vivenciales debera
motivar a las personas participantes a la construccion de su propio conocimiento.

A continuacién te recomendamos algunos ejemplos de técnicas que facilitan el
proceso que se pretende potenciar dentro del grupo.

Es pertinente aclarar que estas técnicas no son las Unicas que puedes utilizar;
durante tu capacitacion conocerds mas opciones. Asimismo, es deseable que adoptes
una actitud proactiva y tomes en cuenta que cada grupo al que impartas el taller o la
intervenciéon educativa sera diferente, asi que debes prestar atencién a cada situacion
y acercarte a tu SOEECYPC para que te ayude a realizar una evaluacion y una planeacion
de actividades que incluya las mas adecuadas.

Es importante subrayar que “no existe la técnica grupal ideal aplicable a todos los
grupos”.?? Por ello, te sugerimos que, en lo posible, integres en tus talleres o interven-
ciones educativas diferentes técnicas, lo cual te permitird un mejor desempefio ya que
obtendras mayor confianza en ti para afrontar los diversos grupos que se te presenten.

21 Cfr. Dora Garcia, El grupo. Métodos y técnicas participativas, Argentina, Espacio Editorial, 1997, p. 47.
22 Marfa José Aguilar, Técnicas de animacion grupal, Argentina, Espacio Editorial, s/f, p. 9.
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En la relacion de técnicas que sigue no encontraras la expositiva, por ser la mas
conocida; unicamente te recomendamos no abusar de su empleo y privilegiar en cam-
bio aquellas que permitan una participacion activa de las y los asistentes.

Técnicas de presentacion, conocimiento mutuo o confianza®

Por lo regular, quienes asisten a un taller o intervencién educativa no se conocen, por lo que
es importante generar un clima de confianza interpersonal y contigo como coordinador(a)
del grupo. Estas técnicas ayudan en dos aspectos: proporcionan informacién acerca de
los y las participantes y propician una apertura basica entre las personas para crear un
ambiente que promueva el intercambio de experiencias y el aprendizaje. A continuacion
se presentan algunos ejemplos.

Presentacion por parejas

Tiempo: Entre 10y 15 minutos.

Material: Ninguno.

Finalidad: Aliviar la tension inicial que sienten quienes forman parte del grupo al
tener que hablar frente a un publico. Les resulta mas comodo hablar ante el resto de
la gente sobre un(a) compariero(a) que sobre si mismos(as). Esta modalidad se utiliza
para grupos pequefnos.

Desarrollo: El grupo se divide en parejas, de preferencia conformadas por personas
gue no se conocen. Una vez hecho esto, el coordinador o coordinadora establece las
preguntas que se deben hacer mutuamente quienes integran las parejas, por ejemplo:
“;Quiénes son?, ;a qué se dedican?, ;qué les gusta?, ;cudles son sus expectativas
respecto al taller?”, etc. Posteriormente, por parejas, cada integrante presenta a su
companfero(a) ante el grupo.

Refranero
Tiempo: Entre 5y 10 minutos.
Material: Tarjetas pequefas, escritas previamente con refranes. Un refran se escribe
en dos tarjetas. Aqui algunas opciones:
“A buen hambre / no hay pan duro”
“A palabras locas / razones cortas”
“Mas vale pajaro en mano / que ciento volando”
“Aprendiz de todo / oficial de nada” “Barriga llena / corazén contento”
“Cae mas pronto un hablador / que un cojo”
“Bueno es raspar / pero no arrancar los magueyes”
“La educacion / se mama con la leche”
“El que a buen arbol se arrima / buena sombra lo cobija”
Finalidad: Propiciar la interaccién entre quienes forman parte del grupo y lograr

2 Cfr. Jesus M. Canto Ortiz, op. cit., pp. 53-117.
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una mejor cohesion de éste. Esta modalidad se utiliza para grupos pequeios y me-
dianos.

Desarrollo: El coordinador o coordinadora reparte las tarjetas entre los y las asisten-
tes y les solicita que busquen a la persona que tiene la otra parte del refran. Una vez
formadas las parejas, sus integrantes deben preguntarse mutuamente el nombre y
llegar a un acuerdo sobre el significado del refran que les tocé para, posteriormente,

compartir la informacién con el resto del grupo.

Técnicas para mejorar la comunicacion

Aunado a lo anterior, habrd ocasiones en que necesites impulsar la comunicacion
dentro del grupo; recuerda que ésta es un elemento fundamental en las relaciones
interpersonales para facilitar la cohesion y propiciar los procesos de identificacion.
Algunas de las técnicas que puedes emplear para mejorar la comunicacién son las
siguientes:

Saludos multiples

Tiempo: Entre 10 y 15 minutos.

Material: Ninguno.

Finalidad: Crear un clima de confianza dentro del grupo y “romper el hielo”
entre sus integrantes. Se pueden observar los distintos modelos comunicativos de
las personas participantes y la posibilidad que tienen de permitirse una actitud dis-
tendida o, por el contrario, cerrarse. Esta técnica se puede utilizar en el tema espe-
cifico de comunicacién, pero también sirve como animacién en momentos en que
el grupo pasa por situaciones de pasividad; es adecuada para grupos medianos y
grandes.

Desarrollo: Las y los participantes se saludan entre si. Para experimentar distintas
maneras de hacerlo, se ponen de pie y van proponiendo diversas formas: con mano
derecha, la izquierda atras; con mano izquierda, la derecha atras; con pie derecho, con
rodilla izquierda; codo con codo; espalda con espalda; cabeza con cabeza, etcétera.
Finalmente, se saludan como quieren.

Rueda loca

Tiempo: Entre 15y 20 minutos.

Material: Papel blanco, marcadores de colores.

Finalidad: Observar el tipo de collage grupal que se va produciendo. Es interesante
prestar atencion al tiempo que cada participante toma para elaborar su dibujo y a las
actitudes que manifiesta. El cierre se realiza con una reflexion relacionada con sus sen-
saciones y con la experiencia grupal, enfatizando la importancia de la comunicacién
humana. Es una técnica para usar en grupos pequefos.

Desarrollo: Se coloca el papel blanco sobre una mesa, y alrededor se ubican las per-
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sonas participantes, cada una con un marcador de color diferente. Se les indica que
dibujen, en el pedazo de hoja que les corresponda, algo relacionado con el tema de la
comunicaciéon o con cualquier otro tema, sin hablar, hasta que el coordinador o coor-
dinadora diga la palabra “cambio”. Entonces se recorren de inmediato un lugar hacia
la derecha y contintan la tarea retomando el dibujo que empez6 la persona anterior.
Esta accion continla hasta llegar a la posicién inicial. Debe mantenerse el silencio
mientras se desarrolla el ejercicio y el coordinador o coordinadora juega con la palabra
“cambio”, pronunciandola en diferentes tonalidades y lapsos de tiempo.

Técnicas para motivar la creatividad y la cooperacion grupal

Durante el desarrollo del taller o la intervenciéon educativa, llega un momento en
que el grupo tiene que ofrecer propuestas de mejora respecto a algun problema que
se haya planteado, ya sea ficticio o real. En este sentido, puedes considerar nece-
sario aplicar una dindmica que estimule la creatividad de los y las asistentes para
obtener un mayor involucramiento en la problematica y su posible soluciéon. Ademas,
al interactuar se genera o refuerza el conocimiento y la cohesién entre quienes in-
tegran el grupo. Las siguientes son algunas de las técnicas que puedes aplicar con
este fin.

Lluvia de ideas

Tiempo: Entre 15y 20 minutos.

Material: Rotafolio, plumones.

Finalidad: Obtener una conclusién grupal en relacién con un problema que involucra
al conjunto de participantes.

Desarrollo: El coordinador o coordinadora, con base en la planeacion que haya rea-
lizado de la sesion, selecciona un problema o tema y lo define de tal forma que todo
el grupo lo entiende.

Solicita al conjunto de participantes que, por turno, expresen ideas: una por perso-
na. Es preciso que aclares que no existen ideas buenas ni malas, sino que lo importante
es lo que aportan. Es necesario dar confianza al grupo, aunque en ciertos momentos
se pueda pensar que algunas ideas son disparatadas. Las aportaciones deben anotarse
en el rotafolio o el pizarrén.

Una vez que se ha generado un buen nimero de ideas, hay que ponerlas en or-
den de prioridad. Quienes participan en la actividad evaltan la importancia de cada
aportacion de acuerdo con los comentarios del grupo, pero tomando en cuenta el
problema definido al inicio de la sesion.

Vuelta a la manzana
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Tiempo: 30 minutos.

Material: Hojas de papel o cartulina, plumones de colores.

Finalidad: Reflexionar sobre la problematica que se presenta en la comunidad en la
gue habitan los y las participantes, e imaginar sus posibles soluciones.

Desarrollo: El coordinador o coordinadora solicita al grupo que realice un paseo ima-
ginario por su barrio, pensando en las caracteristicas de las personas que lo habitan,
en los problemas de servicios, ecolégicos o de seguridad que las afectan, y que imagi-
ne qué soluciones podrian tener esos problemas.

Para finalizar, el conjunto de participantes hara la caracterizaciéon de la comu-
nidad, ya sea mediante un mural, una dramatizacién o una narrativa. Una vez con-
cluida la actividad, se revisaran las principales soluciones propuestas para retomar la
tematica abordada.

Técnicas para asimilar contenidos

Estas técnicas facilitan la asimilacion de contenidos que, de otra forma, pudieran parecer
lejanos o é&ridos, a la vez que motiva la expresiéon individual de ideas frente al grupo.
Algunos ejemplos son los siguientes.

Dramatizaciones

Tiempo: Variable, segun el grupo y la complejidad del tema que se va a representar.
Material: Material para caracterizacién hecho con papel o foamy.

Finalidad: Mostrar los distintos comportamientos y argumentos de los y las protago-
nistas de una representacion basada en la tematica revisada en el taller. Es una técnica
para usar en grupos pequefos.

Desarrollo: Se divide el grupo en equipos pequefios, de acuerdo con el nimero de
situaciones que se vaya a representar. Se indica a cada equipo la problematica o tema
gue va a tratar para que, en un tiempo razonable, prepare la dramatizacién utilizando
los materiales disponibles. Una vez listo el trabajo, se presenta ante todo el grupo. Al
final se realiza una reflexion grupal, en cuyo transcurso se pueden generar conclusio-
nes que impacten directamente en el aprendizaje colectivo.

Discusion dirigida

Tiempo: Variable, segun el grupo y la complejidad del tema que se va a tratar.
Material: Ninguno.

Finalidad: Ampliar los puntos de vista que se tienen sobre el tema abordado. Permite
compartir los diversos puntos de vista entre quienes integran el grupo.

Desarrollo: El coordinador o coordinadora prepara preguntas directas relacionadas
con un tema especifico y dirigidas hacia un objetivo comun. Estas preguntas son ex-
puestas al conjunto del grupo para generar la discusion, dando oportunidad a que
intervenga la mayor cantidad posible de participantes. Al final, se retoman los comen-
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tarios mas importantes para elaborar conclusiones sobre el tema.

Técnicas de reforzamiento de la informacion

Son técnicas que se utilizan como mecanismo de reforzamiento y evaluaciéon de la
tematica trabajada con el grupo. Con ellas puedes obtener indicios para mantener
0 mejorar tu desempenfo en futuras sesiones. Estas técnicas emplean principalmente
cuestionarios o examenes con preguntas concretas que se aplican al final de la revision
de alguin tema, un médulo o un taller. También se pueden utilizar dindmicas grupales
para ello. A continuacién se describen algunas.

La liga del saber

Tiempo: Entre 30 y 40 minutos.

Finalidad: Evaluar el conocimiento y reforzar la informacién vertida durante la sesion.
Al simular un programa de concursos, la actividad puede resultar divertida para el
grupo.

Material: Hojas de rotafolio, tarjetas, plumones.

Desarrollo: El coordinador o coordinadora forma equipos y les asigna en primera
ronda una pregunta a cada uno. Para ello, ha preparado de antemano una serie de
preguntas relativas a los temas abordados en la sesion. Una vez que los equipos han
respondido a la pregunta que les tocd, el coordinador apunta cada respuesta correcta
y el equipo que la formuld, en una tarjeta donde llevara el registro de aciertos. Este
procedimiento se repite en nuevas rondas con otras preguntas, tantas veces como
se considere necesario para evaluar y reforzar el conocimiento. El equipo que respon-

da correctamente el mayor nimero de preguntas sera el ganador.

Alfombra mégica

Tiempo: Entre 20 y 30 minutos.

Material: Hojas de papel.

Finalidad: Recabar de quienes participan en el taller comentarios acerca de las tema-
ticas abordadas, su aprendizaje y, en general, su apreciacién del trabajo del grupo.
Desarrollo: El coordinador o coordinadora desenrolla en el piso una “alfombra” que
ha preparado previamente uniendo varias hojas de papel. Pide a los y las asistentes

que escriban en ella un comentario alusivo al taller.
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Glosario

Alcalde o alcaldesa

Titular de cada una de las alcaldias en que se divide la Ciudad de México. Se renueva
cada tres afios mediante voto universal, libre, secreto y directo. Podran participar en
su eleccién los partidos politicos con registro nacional o local, asi como las y los can-
didatos independientes que cumplan con los requisitos de ley para contender por el
cargo de alcalde o alcaldesa.

Aprendizaje significativo
El individuo asimila el nuevo conocimiento cuando le encuentra sentido a lo que aprende, y

esto ocurre a partir de la relacion que se establece entre la experiencia o esquemas previos
y los conceptos aprendidos.

Ciudadania

La democracia presupone la existencia de ciudadanos, normas e instituciones que se en-
trelazan permanentemente para definir los contornos de los espacios democraticos. Es por
ello que la democracia también es una cultura, una forma de entender y practicar la con-
vivencia social de acuerdo con determinados valores y principios cuya construccion tiene
lugar en el espacio publico y en el privado.

En esta perspectiva se reconoce a las y los ciudadanos como protagonistas de la de-
mocracia. Por ello, como individuos y miembros de la comunidad politica poseen una serie
de beneficios y responsabilidades que les confieren el titulo de ciudadano o ciudadana.

La ciudadania es, antes que otra cosa, una condicién juridico-politica que otorga al
individuo una serie de derechos y obligaciones frente a la colectividad. Segun el sociélogo
inglés T. H. Marshall, la ciudadania se conforma por tres categorias: derechos civiles, que
garantizan las libertades individuales frente al Estado; derechos politicos, que otorgan al
individuo el derecho de participar en el gobierno (de votar y ser votado), y derechos socia-
les, que le confieren el disfrute de estandares minimos de bienestar.

Sin embargo, para que el ciudadano o la ciudadana pueda ejercer sus derechos y obli-
gaciones se requiere una estructura legal solida que garantice esos derechos y establezca
las reglas de la convivencia politica y social.
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Dicha normatividad debe partir de la existencia de una sociedad diversay compleja y de
la adopcién de un minimo acuerdo procedimental para el reconocimiento pleno de la ciu-
dadania y para que las decisiones sean sometidas a la regla de la mayoria sin descalificar
a las minorias.

Como puedes apreciar, la democracia y la ciudadania son conceptos intimamente liga-
dos, no se pueden entender el uno sin el otro. Desde una concepcion integral de ciudada-
nia, es claro que su papel en la construccién y el fortalecimiento de la democracia tiene su
expresion basica en la eleccion periddica de los gobernantes. Pero su funcién no se agota
ahi, porque también “significa involucrarse de manera activa y consciente en la eliminacion
de los obstaculos de la igualdad, en la tarea de garantizar la plena vigencia y protecciéon de
los derechos humanos y la vida democratica, asi como en la construccion de una igualdad
real para todas las personas que integran la sociedad”.?*

Congreso de la Ciudad de México

Es el érgano encargado de la funcién legislativa en la Ciudad de México. Se integra por
33 diputados de mayoria relativa, votados en igual nimero de distritos uninominales,
y 33 diputados de representacion proporcional votados por el sistema de listas en una
circunscripcion. Podran participar en la elecciéon para integrar el Congreso de la Ciudad
de México los partidos politicos con registro nacional o local, asi como los candidatos y
candidatas independientes que cubran los requisitos de ley. Los diputados y diputadas
gue lo integren seran elegidos cada tres afios; por cada propietario o propietaria se ele-
gira un o una suplente.

Consulta ciudadana

Es el instrumento a través del cual el jefe de Gobierno, los jefes delegacionales, las asam-
bleas ciudadanas, los comités ciudadanos, la Autoridad Tradicional en coordinacién con
el consejo del pueblo y los consejos ciudadanos delegacionales, por si o en colaboracion,
someten a consideracion de la ciudadania, por medio de preguntas directas, foros o algun
otro instrumento de consulta, cualquier tema que tenga impacto trascendental en los dis-
tintos ambitos tematicos y territoriales de la Ciudad de México.%

Cultura politica

Es el conjunto de conocimientos y percepciones que tienen los miembros de una sociedad
respecto a las instituciones, a la practica politica y a las fuerzas politicas, a lo que se suman
las normas establecidas para permitir la participacion politica de los ciudadanos y ciudada-
nas y la manera en que se dirimen los conflictos en la toma de decisiones.

24 Este texto fue extraido de la “Serie Médulos Educativos, N° 2, Participacion Ciudadana” publicados
por el Instituto Interamericano de Derechos Humanos, San José de Costa Rica, agosto de 2002.

2 De conformidad con la ultima reforma de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, pu-
blicada el 7 de junio de 2017 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.



Democracia y cultura democratica

La democracia es un sistema politico y una forma de gobierno, configurados en tres di-

mensiones:

e La competencia politica por el poder publico en elecciones populares periédicas,

e el respeto al orden constitucional, expresado en la legalidad, y

e la participacion, basada en el principio de la soberania popular con el que se reco-
noce que el poder publico reside en la voluntad soberana de la ciudadania.

Ademas, es un sistema de relaciones sociales fundado en:

e Un conjunto de derechos que configuran la ética de la democracia, tales como la
libertad, la justicia y la igualdad,

e el respeto a los derechos civiles, politicos, sociales, econdmicos y culturales, y

e el cumplimiento de responsabilidades de gobernados(as) y gobernantes.

En general, se establecen dos visiones que sirven de guia para la discusion en torno a
la democracia: a) la idea segun la cual la democracia se reduce al procedimiento electoral, y
b) el planteamiento que ve en la democracia la total identificacién entre gobierno y pueblo.

En la segunda de las visiones, el régimen democréatico es capaz de borrar la brecha
gue se abre entre gobernantes y gobernados(as) en un régimen donde existen las catego-
rias o soberano(a) y subdito(a). Se trata del autogobierno de la sociedad concebido como
un cuerpo unitario que busca el bien comun. Asi, la democracia es aspiracién que puede
encontrarse en la permanente tension que se establece entre lo que se consigue a través

de ellay lo que se espera de ella.

Distrito electoral uninominal

Se llama asf a cada una de las 33 unidades territoriales en que se divide la Ciudad de Méxi-
co para elegir a los 33 diputados y diputadas locales de mayoria relativa del Congreso de la
Ciudad de México. Para la eleccion de jefe o jefa de Gobierno y de diputados y diputadas
locales de representacion proporcional del Congreso de la Ciudad de México, el territorio
de la Ciudad se considera una sola circunscripcién territorial.

Educacion no formal

Es la que se desarrolla en aquellos contextos en los que, existiendo una intencionalidad
educativa y una planificacion de las experiencias de ensefanza-aprendizaje, éstas ocurren
fuera del &mbito de la escolaridad obligatoria. Cursos de formacién de adultos y la ense-
fanza de actividades ludicas o deportivas son ejemplos de educacién no formal.

Federacion

Una federacion es un estado conformado por la reuniéon de varias entidades territoriales.
Las federaciones estan compuestas por divisiones territoriales que se autogobiernan, a las
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cuales se llega a dar con frecuencia el nombre de estados, comunidades, regiones u otras,
gue gozan de un mayor o menor grado de autonomia pero que, en cualquier caso, tienen
facultades de gobierno y legislacién sobre determinadas materias distintas de las que co-
rresponden a la administracion federal (gobierno de la federacion).

Igualdad ciudadana

Al hablar de igualdad ciudadana nos referimos a las posibilidades que tienen los distintos
grupos sociales de acceder al ejercicio de una ciudadania plena. Desde este punto de vista,
la igualdad ciudadana supone la existencia de una cultura de derechos humanos. En ese
sentido, la igualdad de derechos civiles y politicos es la expresion de la igualdad en la liber-
tad. Sin embargo, la realizacion de esas libertades depende de la satisfaccion de los derechos
econdémicos, sociales y culturales (o derechos de igualdad), que se vuelven condicién para la
plena realizacién de los primeros, como quedé establecido en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (1948). Al respecto, Dworkin?® sefiala:

La igualdad debe ser vista [...] como igualdad de recursos, entendiendo por tal el conjunto de
[...] «recursos personales e impersonales». Entre los recursos personales estan la salud fisica
y mental, la fuerza, el talento; entre los impersonales, las propiedades, las materias primas,
los derechos legales. La diferencia fundamental entre unos y otros radica en que los recursos
impersonales se pueden repartir, mientras los personales son intransferibles: uno nace con
talento o sin él, con fuerza o sin ella, con buena o mala salud, y es imposible cambiar de
raiz esas condiciones. Lo que debe hacer la igualdad que Dworkin llama «liberal» es intentar
compensar esas desigualdades personales de la forma mas eficiente que sea posible. En otras
palabras, todos deben tener los recursos imprescindibles para satisfacer las necesidades béasi-

cas o los intereses generales.

El propdsito es eliminar las desigualdades ilegitimas (por ejemplo, la pobreza, la violencia
de género o las desigualdades por razones de raza u orientacion sexual), de manera que se
cuide el principio de no discriminacion, fundamental en un enfoque de derechos humanos.

Jefe(a) de Gobierno

Es la figura en la cual recae el ejercicio de las funciones del érgano ejecutivo en la Ciudad
de México y la administracion publica de la entidad, que se depositan en un solo individuo,
elegido cada seis afos mediante el sistema de voto universal, libre, directo y secreto.

Plebiscito

Se llama asf al instrumento de participacion ciudadana mediante el cual se consulta a las
y los ciudadanos para que se expresen acerca de la aprobacién o el rechazo, previo a la

26 Ronald Dworkin en Victoria Camps (1997), “La igualdad de oportunidades en la filosofia actual”, en
Revista Intervencion Psicosocial, vol. 6, nim. 3, Dossier, p. 7, en <http://www.copmadrid.org/webcopm/
publicaciones/social/1997/vol3/arti2.htm> [consulta hecha el 9 de julio de 2015].



ejecucion, de actos o decisiones del jefe(a) de Gobierno que a su juicio trasciendan en la vida
publica de la Ciudad de México. El Instituto Electoral de la Ciudad de México realiza los tra-
bajos de organizacion, desarrollo de la jornada y cémputo respectivo, y declara el resultado
del proceso plebiscitario.

Proceso local de participacién ciudadana

Es el conjunto de actos, ordenados por la Constitucion Politica, el Cédigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales, ambos de la Ciudad de México, y la Ley de Participacion Ciuda-
dana del Distrito Federal, que realizan los érganos de gobierno y las autoridades electorales
de la Ciudad de México y la ciudadania, por medio de los cuales las y los ciudadanos, de
manera individual o colectiva, participan con su aprobacion, rechazo, opinién, propuestas,
colaboracion, quejas, denuncias y recepcion de informacion en asuntos de interés general a
través de los instrumentos de participacion ciudadana. El Instituto Electoral de la Ciudad de
Meéxico desarrolla los trabajos de organizacion de la jornada y realiza el computo respectivo
de los procesos de referéndum, plebiscito y eleccién de érganos de representacion ciudadana.
La etapa de preparacion del proceso de participacion ciudadana inicia con la convocatoria
respectiva y concluye con la jornada participativa.

Proceso electoral local

Es el conjunto de actos, ordenados por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos, las leyes generales, la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el Codigo de
Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México y demas leyes aplicables,
que realizan las autoridades electorales, los partidos politicos, solos o en coalicion, y la
ciudadania para la renovacion periédica de jefe(a) de Gobierno, diputados y diputadas al
Congreso y alcaldes y alcaldesas. El proceso electoral ordinario se inicia durante el mes de
septiembre del afio anterior a la eleccién y concluye una vez que el Tribunal Electoral de la
Ciudad de México o, en su caso, el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion,
haya resuelto el Ultimo de los medios de impugnacion que se hubieren interpuesto o cuan-
do se tenga constancia de que no se presentd ninguno.

Referéndum

Se llama asi al instrumento de participacién directa mediante el cual la ciudadania ma-
nifiesta su aprobacion a las reformas a la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
asi como a las demds disposiciones normativas de caracter general que sean competen-
cia del Congreso de la Ciudad de México, modificacion, derogacién o abrogaciéon de
leyes de su competencia legislativa.
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