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Bienvenida

No me resta más que agradecer a toda  
la ciudadanía que participó en este ejercicio,1 

ya que los procesos electorales y de participación ciudadana 
cobran sentido con el ejercicio de los derechos.

Mario Velázquez Miranda 
Consejero presidente del iedf

L a participación ciudadana es el derecho de las personas a inter-

venir individual o colectivamente en las decisiones públicas, en la 

formulación, ejecución y evaluación de las políticas, programas y 

actos de gobierno, así como en todo lo que atañe a su vida en 

comunidad.

A  pesar de que la definición legal es clara,2 a últimas fechas 

se ha cuestionado mucho si la participación ciudadana es útil o 

no, si existe en realidad o si tiene caso que continúen vigentes 

los comités ciudadanos, los consejos de los pueblos, los consejos 

ciudadanos delegacionales y las representaciones de manzana.

S i tú estás tomando este curso de inducción, o por alguna 

razón te interesaste en leer este manual de apoyo para dicho cur-

so, dirigido a representantes de la ciudadanía recién electos(as), 

es seguro que eres una persona preocupada por su entorno y 

dispuesta a hacer algo para que la vida en tu colonia o pueblo 

sea mejor de lo que es.

1 Se refie e a la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo y a la Elección de Comités 
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos, celebradas concurrentemente el 31 de agosto  y el 1º de 
septiembre a través del Sistema Electrónico por Internet, y el domingo 4 de septiembre de 2016 
en las Mesas R eceptoras de Votación y O pinión.

2 Se sugiere revisar el Artículo 2o de la Ley de Participación Ciudadana del Distrito Federal.
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A  partir de esa inquietud que tienes y de las motivaciones 

que te hayan traído al ámbito de la participación ciudadana  

es que te invitamos a que, por principio de cuentas, respondas 

sinceramente a las siguientes preguntas: 

¿Crees que el derecho a participar en los asuntos públicos es 

importante, útil y necesario?

¿Estarías de acuerdo en que desapareciera ese derecho?

Independientemente de lo que hayas respondido, en el Insti-

tuto Electoral del D istrito Federal (iedf) tenemos la firme convic-

ción de que los derechos fundamentales no se negocian, ¡y tu 

derecho a participar es uno de ellos!

Por esa razón nos comprometemos a acompañarte en este 

proceso de desarrollo personal y comunitario, para que tu expe-

riencia como integrante del órgano de representación ciudada-

na de tu colonia o pueblo sea exitosa y satisfactoria en muchos 

sentidos.

De antemano te damos las gracias por decidirte a participar, a 

pesar de todo lo que hayas escuchado y de todos los argumentos 

a favor y en contra. Gracias por confiar en ti, en los demás, en las 

leyes y en las instituciones que garantizan el Estado de Derecho 

en nuestra capital.

L a existencia de personas como tú, que aportan genuinamente 

su tiempo, sus talentos, sus recursos, sus energías para construir 

una mejor realidad, es lo que da sustento y razón de ser a los pro-

cesos sociales que han llevado a la Ciudad de México a colocarse 

en la etapa de transición que ahora vive y que está fuertemente 

enraizada en la ciudadanización de su gente.

A  lo largo de este curso de inducción vamos a explorar juntos 

cómo se beneficia, funciona y fortalece la democracia a través de 
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la participación organizada de la población, para que aproveches al 

máximo el tiempo de tu gestión. 

Tu encargo durará tres años, tiempo en el cual adquirirás 

conocimientos, habilidades y competencias para desarrollar 

adecuadamente el importante papel que tus vecinos y veci-

nas te han encomendado como su representante. No harás en 

soledad esta labor; como institución, el iedf te acompañará: 

quienes integramos su personal en cada dirección distrital y 

en las oficinas centrales estamos a tu disposición para apoyar-

te, respaldar tus acciones y ofrecerte capacitación, explorando 

casos de buenas prácticas que ya han demostrado su eficacia 

en el mundo, en México y en nuestra ciudad.

Esperamos que los contenidos de este manual sean de tu 

agrado e interés y te resulten útiles. Para complementar este ma-

terial de consulta ponemos a tu disposición las colecciones Temas 

de participación ciudadana en el Distrito Federal, Serie Talleres de 

participación ciudadana, y Bases para la participación ciudadana, 

además de todas las publicaciones que el iedf ha creado para ti.3 

Deseamos sinceramente que durante los próximos tres años no 

te abandone la voluntad ni el entusiasmo por seguir aprendiendo 

y creciendo.

3 L os volúmenes están concentrados en el micrositio de Capacitación para el Desarrollo de la 
Participación Ciudadana: <http://secure.iedf.org.mx/depc/capacitacion/descargar.htm>.
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Introducción

El iedf camina junto a la ciudadanía para lograr una  
distribución más equitativa del poder en la agenda de toma 

de decisiones de las colonias y pueblos.

Gabriela Williams

Consejera electoral del iedf

El primero de enero de 2017 iniciarán actividades quienes inte-

gran la tercera generación de comités ciudadanos y consejos 

de los pueblos,4 y sus funciones concluirán el 31 de diciembre de 

2019. 

Para apoyar a las nuevas representaciones ciudadanas elec-

tas se ha reeditado este material, en el que se incorporan nue-

vos temas que te ayudarán a cumplir en tiempo y forma con 

las actividades y funciones que habrás de desempeñar durante los 

próximos tres años. 

En el iedf estamos conscientes de que promover una cul-

tura donde los valores de la participación ciudadana tengan 

sentido en la vida cotidiana es un verdadero desafío cuando 

parece que los acontecimientos nacionales y locales van en 

sentido contrario. 

S in embargo, consideramos que justamente por el contexto 

actual es posible y necesario rescatar el poder ciudadano que 

genera vínculos de confianza; revitalizar los modelos partici-

pativos instituidos por la ley, en los que se aprende a convivir 

con otras personas que piensan diferente aunque padecen los 

mismos problemas; revalorar la importancia del diálogo y la 

4 Para facilitar la lectura, también los llamaremos comités y consejos.
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reflexión compartida para trascender la imposición y el autori-

tarismo de grupos con intereses ajenos al bien común; generar 

acuerdos y consensos sobre lo que hay que hacer y cómo ha-

cerlo, así como organizar de manera autónoma ideas y accio-

nes para trabajar en equipo. 

No es fácil, ni se pretende, que este manual resuelva todos 

los problemas que se viven en cada comité o consejo, en cada 

colonia o pueblo originario, pero sí se espera que cada per-

sona que lo lea descubra la fuerza y el potencial que entraña 

estar organizados, y cómo con corresponsabilidad podremos, 

población e instituciones en conjunto, seguir formando y for-

taleciendo a la ciudadanía.

En ese sentido, en el capítulo uno daremos una mirada a 

experiencias de participación ciudadana en el mundo y en la 

Ciudad de México; conoceremos la visión y la misión del iedf, 

así como el papel que le otorga la Ley de Participación Ciuda-

dana del Distrito Federal;5 identificaremos a las y los diferentes 

actores que hacen dinámica, viva y en constante movimiento la 

participación ciudadana; haremos énfasis en los principios rec-

tores de ésta; presentaremos a las autoridades en la materia, y 

te informaremos de los apoyos que el iedf te brindará durante 

tu encargo.

En el capítulo dos abordaremos lo que son y lo que hacen 

los órganos de representación ciudadana: el comité ciudada-

no, el consejo del pueblo, las representaciones de manzana y 

el consejo ciudadano delegacional, a partir de sus atribuciones 

y responsabilidades, así como la forma en que se organizan in-

5 En adelante la llamaremos L ey de Participación Ciudadana.
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ternamente en coordinaciones de trabajo y externamente me-

diante la asamblea ciudadana, la cual nombrará una comisión 

de vigilancia con la finalidad de supervisar e informar sobre la 

actividad de estos órganos. 

También señalaremos la importancia que tiene documentar 

las actividades de los comités y consejos para acreditar ante el 

iedf el cumplimiento de sus responsabilidades, y sugeriremos 

de manera esquemática una ruta de trabajo ideal con las activi-

dades clave que permitirán el buen desempeño de la represen-

tación ciudadana.  

En el capítulo tres abordaremos con ejemplos los 12 ins-

trumentos de la participación ciudadana que la L ey de Partici-

pación Ciudadana pone a disposición de la ciudadanía.

En el capítulo cuatro sugeriremos el ejercicio de la tole-

rancia para resolver los conflictos internos que pudieran surgir 

en el interior del comité o consejo. 

F inalmente, en el capítulo cinco reflexionaremos sobre la 

relevancia de los órganos de representación ciudadana, no sólo 

como instancias con obligaciones y derechos, sino como espa-

cios de construcción de ciudadanía y de la sociedad democrá-

tica que queremos ser. En este capítulo podrás pensar en las 

razones por las que será útil tu labor como representante de 

la ciudadanía para los asuntos de la vida cotidiana, de la vida 

comunitaria, del funcionamiento y la gestión del equipo, de 

la promoción de la cultura democrática y de la formación  

de ciudadanía.
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Objetivos de la capacitación

Objetivo general

Facilitar el proceso de inducción para que las personas que integran 

los comités ciudadanos y los consejos del pueblo adquieran un sen-

tido de pertenencia en relación con todas las personas que repre-

sentan; que comprendan su papel en la formación de ciudadanía 

de sus vecinos y vecinas, y que favorezcan el fortalecimiento de la 

cultura democrática y participativa de sus comunidades.

Objetivos específicos

Identificar las atribuciones y funciones del iedf en materia 

de participación ciudadana para que quienes integran la 

tercera generación de los comités y consejos hagan uso de 

sus derechos con el acompañamiento y apoyo del Instituto 

durante todo el tiempo de su gestión.

R econocer las atribuciones y obligaciones del iedf y de los 

órganos de representación ciudadana para que cumplan 

oportunamente con sus respectivas responsabilidades y que 

quienes representan a la ciudadanía lo hagan del conoci-

miento de sus representados(as).
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Generar conciencia, entre quienes integran los órganos de 

representación ciudadana, de que los principios de la parti-

cipación se viven en el ejercicio de sus funciones para mejo-

rar las relaciones interpersonales y para garantizar la efecti-

vidad de su gestión. 

Proveer de las herramientas para la utilización y el desarrollo 

de prácticas participativas como las consultas y las asam-

bleas ciudadanas, entre otros instrumentos de participación 

ciudadana que establece la ley. 

Proporcionar elementos para diseñar una ruta de trabajo 

ideal que permita a quienes integran los comités y consejos 

planear, realizar y evaluar sus avances.

Dotar a las y los integrantes de los comités y consejos de 

elementos que les capaciten para dirimir posibles conflictos 

que surjan durante el desempeño de sus funciones de re-

presentación. 
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1. La participación ciudadana

Una mirada al mundo 

L a participación de la ciudadanía en los gobiernos es probable-

mente una de las características fundamentales del sistema de-

mocrático, y una de las formas a las que se ha recurrido para 

organizarla es la representación ciudadana.

L a organización ciudadana ha sido una herramienta para 

fortalecer la participación de la sociedad en la esfera pública6 al 

establecer condiciones y espacios para una mayor inclusión de 

la población en la toma de decisiones relativas a actividades y 

asuntos que le conciernen y que son determinantes en su vida 

y desarrollo. 

S in embargo, la posibilidad de que la participación ciudadana 

opere de manera directa e incluya a la totalidad de las personas 

que forman las comunidades políticas numerosas es un ideal de 

imposible cumplimiento en la práctica, si se considera la comple-

jidad de las sociedades contemporáneas.7

6 José L uis Sainz Villanueva, “L a representación ciudadana, herramienta para fortalecer la 
participación de la sociedad en la esfera pública”, Revista Trabajo Social, unam, VI época, núm. 1, 
diciembre de 2010, Ciudad de México, pp. 104-143, disponible en <file: www.revistas.unam.mx/index.
php/ents/article/download/23885/22464>.

7 Beatriz Kohen, “Poder Ciudadano y las acciones de interés público, un ejemplo de control desde la sociedad 
civil: El programa de participación y fiscalización ciudadana”, en L uiz Carlos Bresser-Pereira y Nuria Cunill Grau, 
(eds.), Lo Público No-Estatal en la Reforma del Estado (Coletânea), Caracas: clad; Buenos Aires, Paidós, 1998, 
disponible en <http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/CLAD/UNPAN000174.pdf>.
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L a organización de la participación ciudadana se vincula a la 

necesidad de generar procesos de construcción de ciudadanía  

que conlleven un alto compromiso con su entorno, con su ámbi-

to local y con la sociedad, para dar respuesta a la necesidad de 

convivir en una sociedad incluyente y autónoma.

Como se indica en las conclusiones generales del Informe país 

sobre la calidad de la ciudadanía en México, elaborado por el 

Instituto Nacional Electoral (ine) en colaboración con El Colegio 

de México, una democracia de calidad es una tarea compartida 

que requiere una vasta suma de esfuerzos. L a suma de las y los 

ciudadanos organizados genera un contrapeso al Estado para in-

crementar la responsabilidad del gobierno ante la ciudadanía. 

Es importante que, como integrante de un órgano de repre-

sentación ciudadana, dimensiones la importancia del trabajo 

que deberás realizar y conozcas otras formas de organización 

que permitan ir evaluando y mejorando el proceso de construc-

ción de ciudadanía.

En diversos lugares de la geografía mundial se ha desarro-

llado este tipo de estructura, ya sea con las organizaciones de 

la sociedad civil, a veces identificadas como organizaciones no 

gubernamentales (ong) que se dedican al fortalecimiento de la 

participación ciudadana, o agrupándose como producto de una 

elección ciudadana, como se ha hecho en la Ciudad de México al 

elegir comités ciudadanos, consejos de los pueblos, representan-

tes de manzana y consejos ciudadanos delegacionales.

A  continuación daremos un breve recorrido por algunos paí-

ses donde se registran experiencias de participación ciudadana 

que, sin ser las únicas, ejemplifican que la acción colectiva puede 

modificar la realidad.
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Madrid, España 

El 6 de julio de 2016 se notificó que el Ayuntamiento de Madrid 

iniciaría la introducción de un nuevo modelo de organización 

social, jurídica y policial en los barrios, basándose en el progra-

ma presentado por la institución municipal de Gobernanza 

Comunitaria de la Seguridad y la Convivencia para el barrio de 

Embajadores, según el cual en ese distrito se pondría en marcha 

un sistema piloto que se extendería a los 120 barrios de la 

capital.

En Madrid se creó la Coordinadora de A sociaciones de Ve-

cinos de Centro, que aglutina a los colectivos vecinales. El obje-

tivo de esta medida fue agilizar y acercar la administración a la 

ciudadanía, explica una portavoz del Área de Desarrollo Urbano 

Sostenible.

El Servicio de A sistencia Vecinal de la Comunidad de Ma-

drid (asivecam) hace posible una política social que incorpora el 

acompañamiento y la relación de ayuda a las personas que han 

accedido a una vivienda de promoción pública.

El próposito es la puesta en marcha de proyectos de desa-

rrollo comunitario, con el objetivo de que la ciudadanía pueda 

generar transformaciones sostenibles que mejoren su bienestar: 

hacer comunidad, hacer barrio, hacer ciudadanía. 

L os procesos de acompañamiento se complementan median-

te tres líneas transversales: apoyo a la autoorganización de comu-

nidades y mancomunidades vecinales, mediación vecinal como 

método alternativo de resolución o transformación de conflictos, 

y recepción, información, orientación y seguimiento de deman-

das planteadas por las y los vecinos.
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Después del trabajo de tres años se ha alcanzado un alto 

porcentaje de participación ciudadana, que ha posibilitado el 

consenso vecinal para la elaboración de las normas de con-

vivencia.

También se han transformado las zonas comunes, al conver-

tirse en espacios para la convivencia y el encuentro, haciendo 

visible una disminución importante de la conflictividad vecinal.

L a clave de asivecam es reforzar la autoorganización, la au-

tonomía y la acción de la población mediante una metodología 

participativa que permite conocer mejor los problemas sociales, 

compartirlos con la ciudadanía y construir, en conjunto, caminos 

de superación.8

Barcelona, España 

Esta ciudad catalana es reconocida internacionalmente por ser 

un modelo en materia de participación. Barcelona presenta un 

diseño de la participación ciudadana que, en aspectos genera-

les, parece estar más orientado a la consulta de la opinión 

pública y su influencia a través de la presión social que a la 

decisión directa, es decir, que la sociedad organizada tiene un 

nivel de información y riqueza participativa mucho mayor en el 

ámbito territorial local.

Pero esta participación no está guiada tanto por el espíritu de 

control y la rendición de cuentas o la toma directa de decisiones, 

sino por la idea del diálogo, la discusión de propuestas y alter-

nativas y la elaboración de consensos, fundamentalmente entre 

8 Escuela Técnica Superior de A rquitectura de Madrid. Servicio de A sistencia Vecinal de la Comunidad 
de Madrid: un modelo de desarrollo comunitario para la convivencia en las mancomunidades de vivienda 
pública (España), disponible en <http://www.habitat.aq.upm.es/bpes/onu12/bp_24.html>.
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el mundo asociativo y el político. En este esquema, el resultado 

deja mayores espacios para la consulta que para la toma de de-

cisiones.

Vale la pena revisar la experiencia actual que se vive en el 

A yuntamiento de Barcelona con respecto al debate sobre el turis-

mo. Barcelona tiene un Consejo Municipal de Turismo y Ciudad, 

el cual constituye una iniciativa pionera que reúne a 60 repre-

sentantes de entidades e instituciones diversas con el objetivo 

de debatir, consensuar y decidir el modelo turístico que se va a 

seguir en la ciudad.

Este órgano, que tiene como objetivo prioritario construir 

herramientas de gobernanza participativa en materia de turis-

mo, está formado por representantes de entidades y sectores 

tan diversos como el de la restauración, el turismo, los sectores 

culturales y deportivos o las entidades vecinales y sociales, entre 

otros.9

Buenos Aires, Argentina 

El gobierno de Buenos Aires inició en 1996 un proceso de des-

centralización política y administrativa junto con la apertura de 

canales de participación, recogidas ambas iniciativas en un 

Estatuto que buscó imprimir un sello de progresismo al gobier-

no local. Entre otros aspectos, estableció dictar, en un plazo no 

menor de cuatro años, una L ey General de Comunas encarga-

da de dividir el territorio en unidades de gestión política y ad-

ministrativa que tendrían un gobierno colegiado elegido de 

manera directa por la ciudadanía. A simismo, ordenó la puesta 

9 Sitio oficial del yuntamiento de Barcelona, <http://ajuntament.barcelona.cat/turisme/es>.
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en marcha de mecanismos de participación, especialmente de 

carácter consultivo, como el Consejo del Plan Estratégico, el 

Plan Urbano A mbiental, el Consejo Económico y Social, el 

Consejo de Ciencia y Técnica, las audiencias públicas, los conse-

jos territoriales y el Presupuesto Participativo.

Se conformaron consejos consultivos integrados por asocia-

ciones civiles y políticas con representación en la L egislatura, a 

los cuales se atribuyó funciones tales como la presentación de 

propuestas y el seguimiento de las prestaciones de servicios 

públicos.10

Montevideo, Uruguay 

Como consecuencia de la descentralización de la participación 

ciudadana que ocurrió en la ciudad de Montevideo en los años 

noventa, se crearon 18 distritos que dieron forma a los centros 

comunales zonales, unidades político-administrativas de provi-

sión de servicios municipales. Durante esa etapa de construc-

ción institucional, la participación ciudadana tuvo un papel 

destacado en numerosas asambleas deliberativas, principal-

mente de discusión del presupuesto municipal quinquenal. L os 

planes quinquenales, la agenda Montevideo, el presupuesto 

participativo o los cuatro foros ciudadanos realizados son algu-

nos de los procesos que evidencian el papel asumido por la 

ciudadanía.11

10 Yanina Welp y Cecilia Shneider, “O rígenes y contradicciones de la participación ciudadana 
institucional. A nálisis de las experiencias de Buenos A ires, Montevideo, Barcelona y Zúrich”, Revista 
Mexicana de Ciencias Políticas y Sociales, vol. 56, núm. 211, México, 2011, disponible en <http://www.
scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-19182011000100004>. 

11 Ibid.
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Municipalidad Peñalolén, Chile 

Esta comunidad chilena cuenta con comités vecinales de seguri-

dad ciudadana, conformados por vecinas y vecinos que compar-

ten una realidad territorial común y trabajan en conjunto con el 

funcionariado municipal y las policías para mejorar las condicio-

nes de seguridad de los barrios.

Se considera que los comités crean un espacio de acción co-

munitaria cercano al vecino(a) que busca soluciones al delito y a 

la inseguridad.

Entre los beneficios de organizarse en un comité de seguridad 

se cuentan los siguientes:

Favorecer la generación de soluciones originales a los pro-

blemas de seguridad.

Disminuir los niveles de temor en los barrios.

A umentar la cercanía entre vecinas y vecinos.

Establecer una relación más directa y cercana con las insti-

tuciones involucradas en la seguridad ciudadana.

Postular a fondos concursables municipales, en su caso.12

Zúrich, Suiza

L a participación ciudadana se canaliza a través de los mecanis-

mos de democracia directa, de los que se hace un uso intenso. 

En la ciudad se realizaron 162 referendos en el periodo 1990-

2009, de los cuales 124 fueron consultas obligadas, muchas de 

ellas financieras (cuando se inicia una inversión superior a un 

12 Acciones comunitarias y participativas de Peñalolén, disponibles en <http://www.penalolen.cl>.
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monto determinado, la constitución establece la consulta direc-

ta a la ciudadanía); 16 fueron de orden facultativo, esto es, las 

y los ciudadanos pidieron la derogación de una ley; 17 tuvieron 

el carácter de iniciativas ciudadanas (una persona o grupo de 

personas colectó firmas para presentar una propuesta de ley), y 

cuatro fueron contrapropuestas presentadas por el Parlamento 

para votar junto a iniciativas ciudadanas.13

Se considera que la participación ciudadana es fundamen-

tal porque no se puede alterar el sistema sin el acuerdo de la 

ciudadanía, puesto que la misma no votaría en contra de sus 

intereses.

Porto Alegre, Brasil

Porto A legre es la capital de R ío Grande del Sur, en Brasil; cuenta 

con una población de 1.4 millones de habitantes y es la ciudad 

donde surgió el presupuesto participativo.

En 1989 el alcalde de la ciudad estableció lo que enton-

ces era una novedosa forma de administración municipal: el 

presupuesto participativo. Con este mecanismo se organizó la 

participación directa de la población en la toma de decisiones 

relacionadas con la utilización del presupuesto de la ciudad y 

se contribuyó a democratizar las decisiones sobre los recursos 

públicos. A  partir de esta experiencia, cada año han surgido 

foros, consejos, comités, congresos y canales de participación 

popular en Porto A legre. 

L a población participa en las negociaciones y la definición 

del presupuesto, y controla su ejecución. El mecanismo pre-

tende ser un medio de inclusión social, de empoderamiento 

13 Welp, op. cit.
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de la ciudadanía y de redistribución y uso de los recursos 

públicos.

Entre las características que ha mantenido la operación del 

presupuesto participativo se cuentan las siguientes:

L a división de la ciudad en regiones geográficas.

L a creación de centros administrativos para acercar a la po-

blación y al gobierno.

L a agrupación de las acciones en grandes “prioridades te-

máticas”. 

L a operación a partir de ciclos de asambleas durante el año, 

que conduce a la toma de decisiones y la puesta en marcha 

de acciones con la finalidad de constituir el presupuesto 

participativo, el cual que se ve reflejado en la ley de las fi-

nanzas del municipio. 

Esta experiencia es un ejemplo de administración democrática a es-

cala local y ha sido adoptada por más de 100 Municipios del Brasil y 

por numerosos Municipios en el mundo. En 1996, el “presupuesto 

participativo” de Porto A legre fue seleccionado por el Habitat II de 

las Naciones Unidas como una de las 40 mejores experiencias inno-

vadoras entre otras 600.14

L os ejemplos anteriores son suficientes para darnos cuenta de 

que en otros lugares del mundo la participación ciudadana es un 

elemento fundamental para promover cambios importantes y que 

existen diferentes formas de organización. Por ahora, nos ocupa-

remos de la participación ciudadana en nuestra colonia o pueblo.

14 Eduardo Mancuso, “El presupuesto participativo, Innovación para el Desarrollo y la Cooperación 
Sur-Sur (IDEASS Brasil)”, disponible en <http://www.ideassonline.org/pdf/br_27_57.pdf>.
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De regreso a la cdmx

El Instituto Electoral del Distrito Federal 

En nuestra ciudad, el iedf es la autoridad electoral que se encarga 

de organizar las elecciones locales para diputados y diputadas  

a la A samblea L egislativa del 

D istrito Federal,15 titulares de 

las jefaturas delegacionales  

y jefe(a) de Gobierno, así 

como de organizar los proce-

dimientos de participación 

ciudadana.

Trabajamos cotidianamen-

te, a través de 40 direcciones 

distritales, en la construcción 

de una ciudadanía más de-

mocrática y participativa. En la 

imagen de la izquierda  presen-

tamos la visión, la misión y los 

principios que nos rigen.

En esta ciudad contamos 

con una ley que garantiza, 

promueve y favorece el dere-

cho de la población a organi-

zarse a sí misma y con los dis-

tintos órganos de gobierno, 

para influir en el mejoramien-

15 En adelante la llamaremos A samblea L egislativa.
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to de su realidad y para fortalecer el desarrollo de una cultura 

ciudadana.

Ley de Participación Ciudadana

L a actual L ey de Participación Ciudadana fue publicada en la Gaceta 

Oficial del Distrito Federal el 17 de mayo de 2004; desde entonces ha 

sufrido una serie de reformas, siendo las más recientes las publicadas en 

la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 17 de noviembre de 2016. 

Estas reformas y adiciones han hecho que se la reconozca a 

nivel nacional como un instrumento jurídico de vanguardia, pues 

protege el derecho de la ciudadanía y la población en general a 

utilizar mecanismos de democracia directa para subsanar las limi-

taciones que ha demostrado tener la democracia representativa.

Entre las encomiendas que esta ley asigna al iedf está la de 

coordinar el proceso electivo de los comités ciudadanos y consejos 

del pueblo, así como instalar y capacitar a los órganos de repre-

sentación ciudadana, proporcionarles apoyos materiales, asesoría, 

capacitación, evaluar su desempeño y estar permanentemente 

diseñando estrategias y programas institucionales para potenciar 

la utilización de los instrumentos de participación ciudadana que 

aparecen en la ley, haciéndolos más accesibles para la ciudadanía, 

como es el caso de las consultas, los plebiscitos y los referendos.

La estructura general de la Ley incluye 262 artículos, distribui-

dos en los siguientes 12 títulos:

PRI MERO . D isposiciones generales

SEGUNDO . De los habitantes, vecinos y ciudadanos del D is-

trito Federal.

TER  CERO  . De las autoridades.
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CUARTO   . De los instrumentos de participación ciudadana.

QUINTO  . De la representación ciudadana.

SEXTO . De los consejos ciudadanos delegacionales.

SÉPTI MO . De los representantes de manzana.

OCTAVO. De la representación en los pueblos y barrios originarios.

NO VENO . Del funcionamiento y operación de los comités ciu-

dadanos.

DÉCIMO . De los consejos del pueblo.

DÉCIMO  PRI MERO  . De los representantes de manzana.

DÉCIMO  SEGUNDO . De la organización y funcionamiento de 

los consejos ciudadanos delegacionales.

A rtículos 	 de los Decretos de R eforma.

Principios rectores de la participación ciudadana

L a participación ciudadana aspira a mejorar la convivencia so-

cial, a recuperar la noción de comunidad en la que las relacio-

nes humanas se expresen con actos y palabras de aceptación 

e inclusión de todas las personas, a partir de lazos de confian-

za que se sostienen entre quienes integran la comunidad. Con 

esa solidez comunitaria es como se interviene e influye en las 

acciones y decisiones de las autoridades y gobernantes. 

L a participación ciudadana pretende entonces pasar del es-

tado de la sociedad en que cada persona integrante está única-

mente ocupada en sí misma, en tensión y en competencia con las 

demás, a tener la claridad de marcar objetivos comunes, metas 

colectivas que representen un contrapeso a la esfera política o a 

los grupos en el poder.

Para lograr lo anterior, la L ey de Participación Ciudadana pro-

pone que se establezcan relaciones fundadas en el consenso y 
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la confianza, a partir de 12 principios que orientan la conducta 

de quienes representan a la ciudadanía de manera propositiva y 

alentadora.

Esos principios son: Democracia, Corresponsabilidad, Plura-

lidad, Solidaridad, R esponsabilidad social, R espeto, Tolerancia, 

A utonomía, Capacitación para la ciudadanía plena, Cultura de 

la transparencia y rendición de cuentas, Derechos Humanos y 

Perspectiva de Género.16

16 Artículo 3o de la Ley de Participación Ciudadana del Distrito Federal.
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Autoridades en materia de participación ciudadana

L as autoridades reconocidas en materia de participación ciuda-

dana en la Ciudad de México son las siguientes: la Jefatura de 

Gobierno; la Asamblea Legislativa; las 16 jefaturas delegaciona-

les; el Instituto Electoral del D istrito Federal y el Tribunal Electoral 

del D istrito Federal (tedf):

Estas autoridades están obligadas a garantizar el respeto de 

los derechos previstos en la L ey de Participación Ciudadana para 

la población, la ciudadanía y las vecinas y vecinos de la Ciudad de 

México, por lo que, entre otras, realizan las siguientes acciones:

Promueven cursos de formación y sensibilización para dar a 

conocer los instrumentos de participación ciudadana y los 

órganos de representación ciudadana, para fomentar la 

cooperación y favorecer el acercamiento entre autoridades 

y ciudadanía, así como para impulsar la cultura de la partici-

pación ciudadana en general. 
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Promueven entre la población, a través de campañas infor-

mativas y formativas, programas de formación para la ciu-

dadanía, mejoramiento de la calidad de vida, representa-

ción y promoción de los intereses generales, sectoriales y 

comunitarios, promoción y desarrollo de los principios de 

la participación ciudadana, fomento de las organizaciones 

ciudadanas, conocimiento de los instrumentos de partici-

pación ciudadana y de los órganos de representación ciu-

dadana. 

En síntesis, las autoridades en participación ciudadana debe-

rán fomentar la participación, formar ciudadanía, facilitar la 

organización de las personas y capacitarlas para que sean ca-

paces de utilizar a su favor todos los recursos, mecanismos e 

instrumentos que la ley pone a su alcance.

Cabe mencionar que, aunque el iedf y el tedf son autoridad en 

materia de participación ciudadana, para el caso del Presupuesto 

Participativo no mantienen ese carácter, puesto que durante ese 

ejercicio juegan el papel de organizadores (iedf) y árbitros (tedf) 

de la Consulta Ciudadana, por lo que no podrían ser juez y parte de 

ese proceso. 
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Apoyos que te brindará el iedf durante tu gestión

Te orientará en todos los temas que necesites conocer, por 

medio de la dirección distrital que te corresponda17 y de su 

sitio electrónico: <www.iedf.org.mx>. 

Te entregará una credencial, unipersonal e intransferible, con 

la que acreditarás tu calidad de representante de la ciudada-

nía. Con ella podrás hacer uso gratuito del servicio de trans-

porte público a cargo del Gobierno de la Ciudad de México.

Te proporcionará los formatos que usarás para el registro y 

buen desarrollo de tus actividades (convocatorias, órdenes 

del día, actas y minutas, entre otros); deberás entregar al 

iedf una copia de esta memoria documental para el segui-

miento. Este material también será tomado en cuenta para 

la evaluación del comité o consejo al que perteneces. El iedf 

tiene la encomienda, por ley, de enviar a la Comisión de 

Gobierno de la A samblea L egislativa, en octubre de cada 

año, un informe con los resultados de las evaluaciones del 

desempeño de los comités ciudadanos.18

Te brindará capacitación permanente mediante cursos, ta-

lleres, conferencias y actividades formativas.19 

Te proporcionará trimestralmente insumos de papelería y te 

ayudará a conseguir, si lo solicitas, instalaciones y espacios 

públicos para las reuniones de trabajo de tu comité o consejo.

17 Ubica la dirección distrital del iedf que te corresponde en <http://www.iedf.org.mx/index.php/
sedes-distritales-00>.

18 Artículo 16, párrafo quinto, de la Ley de Participación Ciudadana del Distrito Federal. 
19 Visita con frecuencia el micrositio de Capacitación para el Desarrollo de la Participación Ciudada-

na, donde encontrarás información, materiales didácticos y acceso al A ula Virtual de A utoaprendizaje 
en temas diversos que seguramente serán de tu interés, < http://secure.iedf.org.mx/depc/capacitacion/
index.html>.



33

Te facilitará, en la medida en que se establezcan convenios 

para ello, el apoyo de estudiantes que realizan el servicio 

social en el Instituto para atender requerimientos específi-

cos de tu órgano de representación ciudadana.

L as oficinas centrales del iedf se encuentran en Huizaches 25, 

colonia Rancho Los Colorines, delegación Tlalpan, C.P. 14389, en 

la Ciudad de México.

Puedes ponerte en contacto con nosotros a través de las re-

des sociales del iedf y de la D irección Ejecutiva de Participación 

Ciudadana y Capacitación.

Medios de contacto

Twitter @I_E_D_F @ParticipaIEDF

Facebook Instituto Electoral DF Participación Iedf

YouTube Instituto ElectoralDF

S itio institucional www.iedf.org.mx http://www.iedf.org.mx/index.php/participacion-ciudadana

A simismo, te sugerimos llamar al número de Participatel,  

26 52 09 89, para resolver dudas en materia de participación 

ciudadana.
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Con frecuencia, la D irección Ejecutiva de Participación Ciuda-

dana y Capacitación y las direcciones distritales te harán llegar 

invitaciones para que asistas a actividades que se preparan es-

pecialmente para ti; las enviarán a través de las redes sociales, el 

correo electrónico o los datos de contacto que tú indiques. 

A segúrate de que en la dirección distrital que te corresponde 

tengan tus datos actualizados, para que recibas oportunamente 

toda la información que se genera.
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2. ¿Qué son y qué hacen  
los órganos de representación 
ciudadana?

El Artículo 5o de la L ey de Participación Ciudadana señala cuatro 

órganos de representación ciudadana:

1.	 R epresentante de manzana

2.	 Comité ciudadano

3.	 Consejo del pueblo

4.	 Consejo ciudadano delegacional
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En la Ciudad hay 1 764 colonias, y en cada una debería 

existir un comité ciudadano. Por su parte, en los 48 pueblos 

originarios hay igual número de consejos del pueblo. Juntos, 

comités y consejos suman un total de 1 812 órganos de repre-

sentación ciudadana. Existen, además, 16 consejos ciudadanos 

delegacionales, uno por cada delegación política de la Ciudad 

de México. Son los comités y consejos los que deberán confor-

mar 1 812 comisiones de vigilancia y más de 60 000 represen-

taciones de manzana. 

Cabe mencionar que durante la generación anterior de ór-

ganos de representación ciudadana, ni las comisiones de vigi-

lancia ni las representaciones de manzana se completaron en su 

totalidad. S in embargo, el propósito en esta nueva generación 

es lograrlo, con el apoyo y el compromiso de todas y todos los 

integrantes de los nuevos comités y consejos.

Veamos qué son y qué hacen cada uno de ellos.

El comité ciudadano

El comité ciudadano es el órgano que representa durante tres 

años a quienes habitan una colonia de la Ciudad de México. A  

través de esta representación honorífica, el comité establecerá 

relaciones de colaboración entre las vecinas y vecinos, así como 

con las distintas autoridades de la Ciudad, para contribuir a solu-

cionar problemas de interés general.

El comité ciudadano está conformado por nueve integrantes, 

o cinco, según el número de fórmulas que se hayan registrado 

y los resultados obtenidos en la elección. En la siguiente tabla 

podrás darte una idea de cómo se realiza dicha conformación.
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Esta composición del comité ciudadano busca fortalecer la 

relación entre vecinas(os) y así promover proyectos de solución a 

las demandas de la población. 

Una vez integrado el comité ciudadano, llega el momento de 

organizarse internamente para cumplir con las tareas que la L ey 

de Participación Ciudadana señala; por ejemplo, la asignación de 

una coordinación o área de trabajo para cada integrante.

L as coordinaciones que deben asignarse en la primera sesión 

ordinaria que celebre el comité son las siguientes:  

No. Fórmulas

participantes

Fórmula en

1er lugar

Fórmula en

2o lugar

Fórmula en

3er lugar

Fórmula en

4o lugar

Total de 
integrantes

1 5 5

2 5 4 9

3 5 2 2 9

4 o más 5 2 1 1 9

Coordinación
 Interna

Coordinación de Presupuesto
 y Planeación Participativa

 y de Desarrollo Ecónomico y Empleo

Coordinación de Fomento
 a los Derechos Humanos

Coordinación de Fomento
 a la Transparencia y Acceso

 a la Información

Coordinación de Desarrollo 
Sustentable y Medio Ambiente

Coordinación de Desarrollo 
Social, Educación y Prevención 

de las Adicciones

Coordinación
 de Seguridad Ciudadana

 y Prevenciónal Delito

Coordinación de Capacitación
 y Formación Ciudadana y de 

Comunicación y Cultura Cívica

Coordinación de Desarrollo, 
Movilidad y Servicios Urbanos

Coordinación de Equidad
y Género

Coordinaciones
 en el interior
 del comité
 ciudadano
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El comité ciudadano puede crear otras coordinaciones de tra-

bajo si esto se requiere, sin embargo, la Coordinación Interna; 

la de Seguridad y Prevención del Delito; la de Desarrollo Social, 

Educación y Prevención de las A dicciones, y la de Presupuesto 

y Planeación Participativa y de Desarrollo Económico y Empleo 

deben instalarse de manera obligatoria.

Es importante recalcar que aunque la Coordinación Interna 

del comité ciudadano y la de Concertación Comunitaria en el 

consejo del pueblo le corresponden a la fórmula que haya obte-

nido la mayoría de votos en la elección, todas las coordinacio-

nes tienen la misma importancia en el trabajo que desarrolla 

el comité, por ello la L ey de Participación Ciudadana considera 

jerárquicamente iguales a quienes integran el comité. 

Órganos de representación ciudadana

Coordinaciones de trabajo
Ideas para su organización
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L a imagen que acabas de ver corresponde a la portada del 

material didáctico titulado Coordinaciones de trabajo / Ideas 

para su organización, que es un apoyo para el curso que te 

recomendamos tomar. En la dirección distrital que te corres-

ponde se te entregará un ejemplar del libro.

 También es importante que realices la Ruta de trabajo 

ideal de un comité o consejo, que se te sugiere al final de este 

capítulo, para que definas cuáles son las coordinaciones de 

trabajo que te permitirán atender las necesidades prioritarias 

de tu comunidad. 

Es deseable que las decisiones del comité cuenten con la 

aceptación y el consentimiento de todas las personas integran-

tes. S in embargo, cuando esto no sea posible, las diferencias se 

resolverán a través de lo que decida la mayoría del pleno, sin que 

la coordinación interna tenga voto de calidad.
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Atribuciones y responsabilidades del comité  

ciudadano y del consejo del pueblo

L os comités ciudadanos, al igual que los consejos del pueblo, 

iniciarán sus actividades el 1° de enero de 2017 y concluirán sus 

funciones el 31 de diciembre de 2019.

L as atribuciones de los comités ciudadanos son las que es-

tablece el Artículo 93 de la Ley de Participación Ciudadana; se 

presentan de manera genérica a continuación:

R epresentan los intereses colectivos de quienes habitan la 

colonia.

Convocan y presiden las asambleas ciudadanas y las reunio-

nes de trabajo temáticas y por zona.

Ejecutan y dan seguimiento a las decisiones de la asamblea 

ciudadana.

Supervisan el desarrollo y la ejecución de obras, servicios o acti-

vidades acordadas por la asamblea ciudadana para la colonia. 

Informan a la asamblea ciudadana sobre sus actividades y el 

cumplimiento de sus acuerdos.

Elaboran y proponen programas y proyectos de desarrollo 

comunitario.

A poyan en la ejecución de los programas de desarrollo.

Participan en la elaboración de diagnósticos y propuestas de 

desarrollo integral para la colonia.

Conocen, evalúan y emiten opinión sobre los programas y 

servicios públicos. 

Desarrollan acciones de información, capacitación y educa-

ción cívica.

Promueven la organización democrática de la población 

para la resolución de los problemas colectivos.
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Proponen, fomentan y coordinan la integración y el desarrollo 

de las actividades de las comisiones de apoyo comunitario.

Emiten opinión y supervisan los programas de las coordinacio-

nes territoriales de Seguridad Pública y Procuración de Justicia.

R eciben información de las autoridades de la Ciudad de 

México, así como los espacios físicos necesarios para realizar 

sus reuniones de trabajo.

A cuerdan con otros comités ciudadanos para tratar temas 

de su demarcación.

R eciben capacitación, asesoría y educación.

R eciben las facilidades suficientes para la organización y 

reunión del comité ciudadano por parte del Gobierno de la 

Ciudad de México y las jefaturas delegacionales. 

Para que los comités ciudadanos desarrollen eficientemente las 

tareas que tienen asignadas, deben conocer las atribuciones, así 

como los derechos y obligaciones que se encuentran precisadas en 

la L ey de Participación Ciudadana.

L a tabla siguiente detalla tus derechos y obligaciones, para 

ayudarte a recordarlos:

Integrantes del comité ciudadano (Art. 102) Integrantes del comité ciudadano (Art. 103)

•	Hacerse cargo de una coordinación de trabajo del 
comité ciudadano.

•	Promover y coordinar las comisiones de apoyo co-
munitario formadas en la asamblea ciudadana.

•	Participar en los trabajos y deliberaciones del comité 
ciudadano. 

•	Presentar propuestas relativas al ejercicio de las fun-
ciones del comité ciudadano. 

•	 R ecibir capacitación, asesoría y educación de con-
formidad con lo establecido en los artículos 15 y 16 
de la ley. 

•	R ecibir los apoyos materiales que requieran para el 
ejercicio de sus funciones, como lo dice la fracción 
VI del Artículo 102 y con arreglo a lo dispuesto en 
la fracción XX del Árticulo 93 de la Ley de Partici-
pación Ciudadana. 

•	Promover la participación ciudadana.
•	 Consultar a los habitantes de la colonia en los términos de la ley.
•	 Cumplir las disposiciones y los acuerdos del comité ciudadano. 
•	A sistir a las sesiones del pleno del comité. 
•	Concurrir a las reuniones de las comisiones de apoyo co-

munitario. 
•	A sistir a las sesiones de la asamblea ciudadana y acatar y 

ejecutar sus decisiones.
•	Participar en los trabajos de las coordinaciones o áreas de 

trabajo a las que pertenezcan.
•	 Informar de su actuación a los habitantes de la colonia. 
•	 Fomentar la educación y la capacitación en materia de ca-

pacitación ciudadana.
•	Colaborar en los procesos de la evaluación señalados en el 

párrafo 16 de la Ley.
•	A sistir a las sesiones del pleno del comité.
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El consejo del pueblo

El consejo del pueblo es el órgano de representación ciudadana 

en los pueblos originarios en los que se mantiene la figura de 

autoridad tradicional de acuerdo con sus normas, procedimien-

tos y prácticas tradicionales.

L a L ey de Participación Ciudadana estableció como pueblos 

originarios los que se enlistan a continuación:

Delegación Nombre del pueblo Delegación Nombre del pueblo

1

Milpa A lta

San A gustín O htenco 26 San A ndrés Totoltepec

2 San A ntonio Tecómitl 27

T lalpan

L a Magdalena Petlacalco

3 San Bartolomé Xicomulco 28 Parres el Guarda

4 San F rancisco Tecoxpa 29 San Miguel Xicalco

5 San Jerónimo Miacatlán 30 San Miguel A jusco

6 San Juan Tepenahuac 31 San Miguel Topilejo

7 San L orenzo T lacoyucan 32 San Pedro Mártir

8 San Pablo O ztotepec 33 Santo Tomás A jusco

9 San Pedro A tocpan 34 San A ndrés Mixquic

10 San Salvador Cuauhtenco 35

T láhuac

San F rancisco T laltenco

11 Santa A na T lacotenco 36 San Juan Ixtayopan

12 Santiago Tulyehualco 37 San N icolas Tetelco

13 San A ndrés A huayucan 38 San Pedro T láhuac

14 San F rancisco T lalnepantla 39 Santa Catarina Yecahuizotl

15 Xochimilco San Gregorio A tlapulco 40 Santiago Zapotitlán

16 San L orenzo A temoaya 41 San Bernabé

17 San L ucas Xochimanca 42

L a Magdalena 
Contreras

San Jerónimo

18 San L uis T laxialtemalco 43 L a Magdalena

19 San Mateo Xalpa 44 San N icolás Totolapa
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En el cuadro anterior se han incluido los ocho pueblos origi-

narios adicionados al A rtículo Décimo Tercero Transitorio de la 

L ey de Participación Ciudadana de acuerdo con las modificacio-

nes publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México del 

25 de mayo de 2016.

L a organización interna del consejo del pueblo sigue en ge-

neral las mismas reglas que la del comité ciudadano, con las si-

guientes excepciones: 

a)	L  a Coordinación Interna será sustituida por la Coordina-

ción de Concertación Comunitaria.

b)	L  a organización de los consejos del pueblo se realizará a 

iniciativa de la autoridad tradicional, la que podrá convo-

carlos para sesionar. 

L a gran diferencia entre el comité ciudadano y el consejo del 

pueblo es el respeto por la autoridad tradicional y el papel deter-

minante que ésta juega en la toma de decisiones de las comuni-

dades, debido a que proviene de costumbres y tradiciones ances-

trales que son respetadas por la población de las comunidades y 

pueblos originarios que las conservan.

Delegación Nombre del pueblo Delegación Nombre del pueblo

20 Santa Cecelia Tepetlapa 45 San Mateo T latenango

21 Santa Cruz A calpixca 46 Cuajimalpa San L orenzo A copilco

22 Santa Cruz Xochitepec 47 San Pablo Chimalpa

23 Xochimilco Santa María Nativitas 48 San Pedro Cuajimalpa

24 Santa María Tepepan

25 Santiago Tepalcatlalpan
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Funciones y responsabilidades del consejo del pueblo

A l igual que a los comités ciudadanos, la L ey de Participación 

Ciudadana otorga a quienes integran los consejos del pueblo de-

rechos que pueden ejercer y obligaciones que deben cumplir; 

son los que se muestran a continuación:

•	 Mantienen vinculación 
estrecha con la 
autoridad tradicional. 

•	 Representan los intere-
ses colectivos de las y 
los habitantes de los 
pueblos originarios.

•	 Elaboran y proponen 
programas y proyectos 
de desarrollo comuni-
tario integral.

•	 Apoyan en la ejecu-
ción de los programas 
de desarrollo y a la 
autoridad tradicional 
en la promoción y 
organización demo-
crática de las y los 
habitantes para la 
resolución de los 
problemas colectivos.

•	 Desarrollan acciones de 
información, capacita-
ción y educación cívica 
para promover la 
participación ciudada-
na junto con la autori-
dad tradicional.

•	 Dan seguimiento a los 
acuerdos de la asam-
blea ciudadana.

•	 Participan junto con la 
autoridad tradicional 
en la elaboración de 
diagnósticos y pro-
puestas de desarrollo 
integral.

•	 Supervisan junto con 
la autoridad tradicio-
nal el desarrollo y la 
ejecución de obras, 
servicios o actividades 
acordadas por la 
asamblea ciudadana.

•	 Emiten opinión sobre 
los programas de las 
coordinaciones 
territoriales de Seguri-
dad Pública y Procura-
ción de Justicia.

•	 Informan, junto con la 
autoridad tradicional, 
a la asamblea ciuda-
dana sobre sus 
actividades y el 
cumplimiento de sus 
acuerdos.

•	 Conforman, junto con 
la autoridad tradicio-
nal, a representantes 
por cada manzana del 
pueblo.

•	 Conocen, evalúan y 
emiten opinión sobre 
los programas y 
servicios públicos 
prestados por el 
Gobierno de la 
Ciudad de México.

•	 Proponen, fomentan y 
promueven, junto con 
la autoridad tradicio-
nal, el desarrollo de 
las actividades de las 
comisiones de A poyo 
Comunitario.

•	 Convocan y presiden, 
en colaboración con la 
autoridad tradicional, 
las asambleas ciuda-
danas y las reuniones 
de trabajo temáticas y 
por zona.

•	 Reciben información 
por parte de las 
autoridades del 
Gobierno de la 
Ciudad de México, así 
como los espacios 
físicos necesarios para 
realizar sus reuniones 
de trabajo.

•	 Establecen acuerdos  
con otros consejos  
de los pueblos para 
tratar temas de su 
demarcación.
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Derechos  Obligaciones 

1.	Hacerse cargo de una coordina-
ción o área de trabajo del consejo 
del pueblo.

2.	 Promover y coordinar las comisio-
nes de A poyo Comunitario 
formadas en la asamblea ciuda-
dana.

3.	 Participar en los trabajos y 
deliberaciones del consejo del 
pueblo.

4.	 Presentar propuestas relativas al 
ejercicio de las funciones del 
consejo del pueblo.

1.	Mantener una estrecha coordi-
nación con la autoridad tradicio-
nal del pueblo originario corres-
pondiente.

2.	Consultar a las y los habitantes 
del pueblo originario correspon-
diente.

3.	Asistir a las sesiones del pleno.
4.	Asistir a las sesiones de la asam-

blea ciudadana, acatar y ejecutar 
sus decisiones.

5.	 Participar en los trabajos de las 
coordinaciones o áreas de trabajo 
a las que pertenezcan.

6.	 Informar de su actuación a las y 
los habitantes del pueblo origina-
rio correspondiente.

Evaluación del consejo del pueblo

A l igual que en el caso de los comités ciudadanos, la evaluación 

de las actividades desarrolladas se encuentra a cargo de una comi-

sión de vigilancia que deberá ser elegida en la primera asamblea 

ciudadana a la que convoque el consejo; quienes resulten electos 

deberán trabajar de manera coordinada con personal del iedf.

Asamblea ciudadana

Es el máximo órgano de decisión en cada una de las colonias y 

pueblos originarios en que se divide la Ciudad de México. Este 

instrumento sirve para que las personas se reúnan a tratar 

asuntos relacionados con su comunidad, emitir opiniones y 

evaluar los programas, las políticas y los servicios públicos apli-

cados por las autoridades de su demarcación territorial y del 

Gobierno de la Ciudad de México.
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¿Quiénes forman parte de la asamblea ciudadana?

Con derecho a voz:

L as y los habitantes de la colonia o del pueblo, incluida la 

población infantil y juvenil menor de 18 años.

L as personas cuya actividad económica y social se desarrolle 

en la colonia o pueblo donde pretendan participar.

Con derecho a voz y voto:

L as y los ciudadanos de la colonia o el pueblo que cuenten 

con credencial para votar actualizada. 

¿Quién puede convocar?

El comité ciudadano en el caso de las colonias, y el consejo del 

pueblo en coordinación con la autoridad tradicional en el caso de 

los pueblos originarios.

L a coordinación interna del comité no puede convocar a la 

asamblea por voluntad propia sino que deberá, previamente, 

someterla a la aprobación del pleno del comité ciudadano. L a 

convocatoria deberá ser firmada por la mayoría de las perso-

nas que integran el comité e incluir a la coordinación interna. 

Es importante señalar que las asambleas deben ser públicas y 

abiertas, con la finalidad de que las personas que tengan inte-

rés acudan y participen en los asuntos públicos de su colonia o 

pueblo. 

Para ello, la convocatoria debe difundirse por medio de avisos 

colocados en lugares de gran afluencia de gente y publicarse con 

al menos diez días de anticipación a la fecha de su realización;  

debe contener la siguiente información:
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L os temas tratados en la asamblea ciudadana anterior y los 

principales acuerdos y resoluciones.

L a agenda de trabajo propuesta por quien convoca.

El lugar, la fecha y la hora donde se realizará la sesión.

El nombre y cargo, en su caso, de quien convoca.

L as dependencias y organizaciones a las que se invitará a la 

sesión por razones de la agenda propuesta, especificando 

el carácter de su participación.

¿Qué tipos de asambleas existen?

Asambleas ordinarias

Se convocarán cada tres meses y de manera rotativa en las distin-

tas manzanas que componen la colonia o el pueblo.

L a convocatoria debe expedirla la coordinación interna del 

comité ciudadano y tiene que estar firmada, cuando menos, por 

la mitad más uno de las personas integrantes de éste.

Asambleas extraordinarias

Podrán reunirse en forma extraordinaria a solicitud de 100 ciuda-

danos y ciudadanas residentes en la colonia respectiva. D icha 

solicitud se dirigirá al comité ciudadano, órgano que deberá dar 

respuesta en un plazo máximo de tres días y, en caso de ser pro-

cedente, emitir la convocatoria respectiva.

También puede convocarse, en situación de emergencia por 

desastre natural o inminente riesgo social, a solicitud del jefe o 

jefa de Gobierno o de las y los titulares de las demarcaciones 

territoriales. En este caso, no será necesario emitir convocatoria 

alguna y la asamblea se reunirá de manera inmediata.
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¿Cuáles son las atribuciones de la asamblea ciudadana?

A probar o modificar el programa general de trabajo del 

comité ciudadano, así como los programas de trabajo es-

pecíficos.

A probar los diagnósticos y propuestas de desarrollo integral 

que se presenten.

Decidir sobre la aplicación de los recursos públicos que co-

rrespondan a programas específicos de las dependencias o 

las demarcaciones territoriales y cuyas reglas de operación 

así lo establezcan. Para este caso se deberán nombrar comi-

siones ciudadanas de administración y supervisión, las cua-

les tendrán las facultades y obligaciones que establezcan las 

reglas de operación de los programas referidos.

¿Las resoluciones tomadas en asamblea son obligatorias?

Sí, tanto para los comités ciudadanos como para las y los vecinos 

de la colonia que corresponda.

¿Qué pasa en las colonias donde no existe  

un comité ciudadano?

L os consejos ciudadanos delegacionales, en coordinación con las 

organizaciones ciudadanas debidamente registradas ante el iedf y 

que correspondan al ámbito territorial en cuestión, designarán 

una comisión encargada de convocar y llevar a cabo la asamblea.

¿A quién se puede solicitar apoyo para la realización de la 

asamblea?

El Gobierno de la Ciudad de México y las demarcaciones territo-

riales deben, de acuerdo con la ley, facilitar los espacios públicos 

que se requieran para la celebración de las asambleas ciudada-

nas, cuyo calendario anual acordarán los comités y las áreas de 
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participación ciudadana de las delegaciones, atendiendo al prin-

cipio de administración de tiempos y espacios, a efecto de garan-

tizar los lugares públicos que se requieran para la celebración de 

aquéllas. De igual manera, les proporcionarán la logística para su 

celebración.

¿Cuál es el papel del iedf en la organización y celebración 

de las asambleas ciudadanas?

El iedf, a través de sus direcciones distritales, debe dotar a los 

comités ciudadanos de los formatos específicos para la difusión 

de las convocatorias, así como de aquellos que les permitan la 

elaboración de las actas y las minutas. 

L a coordinación interna debe notificar la convocatoria a la di-

rección distrital del iedf que le corresponda con, cuando menos, 

diez días de anticipación.

Una copia de la minuta deberá ser entregada por la secreta-

ría, en un plazo de cinco días hábiles posteriores a la realización 

de la asamblea ciudadana, a la comisión de vigilancia de ésta y a 

la dirección distrital competente.

¿Qué pasa si las autoridades delegacionales omiten otor-

gar los apoyos para la realización de las asambleas ciuda-

danas u obstaculizan su realización?

L a coordinación interna del comité ciudadano deberá informar 

de estos hechos a la Comisión de Participación Ciudadana de la 

A samblea L egislativa para que ésta exhorte a las y los funciona-

rios públicos a tomar las medidas conducentes.

¿El IEDF puede estar presente durante la celebración de las 

asambleas ciudadanas?

Sí, el personal del instituto electoral podrá estar presente en la 

asamblea ciudadana.
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¿Cuál es el papel de los comités ciudadanos  

en la realización de las asambleas ciudadanas?

Convocar al menos cada tres meses.

D irigir y coordinar, por conducto de la coordinación interna, 

las reuniones de la asamblea.

Implementar y dar seguimiento a los acuerdos.

Elaborar, por conducto de la secretaría, las minutas, que con-

tendrán la fecha, hora y lugar en que se realizó la asamblea, 

su duración, los puntos del orden del día, los acuerdos y las 

resoluciones tomados, y el nombre y firma en todas sus fojas 

de la presidencia y la secretaría de la asamblea ciudadana. 

Presentar, para su aprobación, el programa general de tra-

bajo del comité ciudadano. 

Presentar, para su aprobación, los programas parciales de 

trabajo de las coordinaciones de trabajo de los comités ciu-

dadanos. 

Presentar informes semestrales sobre el ejercicio de sus atri-

buciones y el desarrollo de sus actividades.

Informar, por conducto de su coordinación interna, de los 

temas tratados, las votaciones, los acuerdos alcanzados y 

demás asuntos de interés del consejo ciudadano delega-

cional.

Convocar, en coordinación con la A samblea L egislativa, la 

J efatura de Gobierno y la J efatura delegacional corres-

pondiente, a las consultas ciudadanas sobre presupuesto 

participativo.

Coordinar, a través de la coordinación de trabajo competen-

te, a las comisiones de apoyo comunitario que constituya la 

asamblea ciudadana.
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Dar a conocer los acuerdos y resoluciones adoptados en 

la asamblea ciudadana, debiendo divulgarlos en los lu-

gares públicos de mayor afluencia de personas en la co-

lonia y a través de los medios de comunicación comuni-

tarios a su alcance.

¿Es válida una asamblea si no se realiza en la fecha, hora o 

lugar establecido en la convocatoria?

No, cualquier modificación a la fecha, hora y lugar invalidará la 

asamblea ciudadana.

¿Quién autoriza el uso de la palabra durante el desarrollo 

de la asamblea ciudadana?

L a coordinación interna.

¿Puede negarse el uso de la voz?

L a coordinación interna es la única que puede interrumpir a la 

persona que tiene en uso la palabra para señalarle que su tiempo 

ha concluido o para exhortarla a que se conduzca en los térmi-

nos previstos en la ley.

S i la persona que tiene el uso de la palabra se aparta del asun-

to en debate o hace alguna referencia que ofenda a cualquiera 

de las personas presentes, la coordinación interna le advertirá. S i 

la conducta se reitera, la coordinación interna le retirará el uso 

de la voz y no podrá otorgársela sino hasta el siguiente punto del 

orden del día.

Salvo el supuesto anterior, por ningún motivo y en ninguna cir-

cunstancia le podrá ser negado el uso de la palabra a la población 

infantil, juvenil, vecinos, vecinas y ciudadanía de la colonia corres-

pondiente.
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¿Cuáles son los pasos para el desahogo de una asamblea 
ciudadana?20

Responsable Actividad

Coordinación interna
(funge como presiden-
ta de la asamblea)

1.	 Menciona la fecha, el lugar de reunión y la hora 
de inicio y declara instalada la asamblea ciudada-
na. Posteriormente, procede a la lectura del orden 
del día.

Secretaría del comité 
o consejo (funge 
como la secretaría de 
la asamblea)

2.	 Pone a consideración de las personas presentes 
el proyecto de orden del día.

Ciudadanía20 3.	 Puede pedir modificaciones o adicionar asuntos
en el orden del día.

Secretaría 4.	 Toma la votación para la aprobación del orden 
del día.

		L  a votación puede ser por unanimidad o por 
mayoría de votos.

Coordinación interna 5.	 Pide a la secretaría que dé lectura al punto 
listado en el orden del día para su desahogo.

Secretaría 6.	 Lee el punto del orden del día que corresponde.

Coordinación interna 7.	 Pone a discusión el punto correspondiente. Cada 
orador u oradora contará con hasta cinco minutos 
para exponer sus ideas o puntos de vista sobre el 
tema que se esté desahogando.

Para ello, elabora una lista de personas 
oradoras conforme al orden en que soliciten el 
uso de la palabra.

Población asistente 8.	 Expone sus ideas, conforme al orden estableci-
do. R ecuerden que en la asamblea ciudadana 
podrá participar la población infantil y juvenil 
menor de 18 años. Se abrirán tantas rondas de 
intervenciones como se considere necesario.

Coordinación interna 9.	 Concluidas las rondas de intervenciones, se 
consulta si el asunto está suficientemente
discutido. En caso afirmativo, solicita a la sec e-
taría que tome la votación correspondiente o dé 
por enterada a la asamblea ciudadana del 
asunto tratado.

20 La ciudadanía se refie e a las personas mayores de 18 años: podrán votar aquellas que 
cuenten con credencial para votar actualizada, con domicilio en la colonia o pueblo donde 
se lleve a cabo la asamblea.
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Responsable Actividad

Secretaría 10.	Toma la votación a la ciudadanía con derecho a 
voto e informa el sentido de la votación emitida, 
o da por enterada a la asamblea del tema 
tratado.

Se repiten los pasos del 5 al 10 de esta tabla, 
de acuerdo con los puntos listados en el orden 
del día de la asamblea ciudadana que corres-
ponda.

Coordinación interna 11.	Desahogados todos los puntos del orden del día, 
da por concluida la asamblea, mencionando la 
hora de conclusión.

¿Puede suspenderse una asamblea ciudadana?

L a coordinación interna puede suspenderla cuando no existan las 

condiciones que garanticen el buen desarrollo de la sesión, la li-

bre expresión de las ideas o la seguridad de las personas repre-

sentantes ciudadanas.

L a suspensión da por concluida la asamblea. L os puntos del 

orden del día pendientes de tratar serán incluidos en la siguiente 

asamblea ciudadana.

Comisión de vigilancia (evaluación  

del comité ciudadano)

Se debe elegir a una comisión de vigilancia entre las y los ciuda-

danos reconocidos por su honorabilidad, independencia, voca-

ción de servicio y participación en labores comunitarias, en la 

primera asamblea ciudadana a la que convoque el comité. D icha 

comisión deberá evaluar la actuación del comité ciudadano y dar 

seguimiento a sus acciones.  

Esta comisión estará integrada por cinco ciudadanos y ciu-

dadanas, que serán preferentemente los o las representantes de 

manzana, quienes durarán en su encargo tres años.
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El trabajo de evaluación de la comisión de vigilancia debe 

realizarse coordinadamente con personal del iedf, a partir de la 

opinión de las y los vecinos y la ciudadanía de la colonia a la que 

pertenecen. 

Todos los vecinos y vecinas podrán expresar su opinión sobre 

el desempeño de los comités ciudadanos, valorando el cumpli-

miento de las obligaciones que les marca la ley, el avance de 

los proyectos que promuevan y las acciones de mejoramiento y 

metas alcanzadas en la colonia. Para esta evaluación se levantará 

una encuesta de opinión vecinal en junio de cada año. 

La representación de manzana

L a representación de manzana es el órgano de representación 

más cercano a las y los vecinos. Se eligen a razón de uno por 

manzana21 por las ciudadanas y los ciudadanos que habitan ahí. 

El comité o consejo contará con tres meses a partir de su con-

formación para convocar a asambleas ciudadanas por manzana 

en las que la ciudadanía elegirá a una persona que los represente 

a cada manzana que integre la colonia o pueblo.22

L a designación del representante de manzana se efectuará 

por el voto libre y directo de la mayoría de la ciudadanía de la 

manzana reunida en la asamblea, la cual expresará su votación 

de manera verbal y a mano alzada a favor del vecino o la vecina 

de su preferencia para ocupar el cargo23.

21 L a manzana es el área territorial mínima de representación ciudadana, según la fracción 
XIX del artículo 6 de la Ley de Participación Ciudadana.

22 Artículos del 136 al 140 de la Ley de Participación Ciudadana.
23 Artículo 231, párrafo segundo de la Ley de Participación Ciudadana.
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L as personas representantes de manzana actuarán como en-

lace entre las y los vecinos de la manzana que representen y el 

comité o consejo.

L as y los representantes de manzana coadyuvarán con el co-

mité o consejo para supervisar el desarrollo y la ejecución de 

obras sociales, servicios o actividades proporcionadas por el go-

bierno en sus diferentes niveles; emitirán opinión sobre la orien-

tación del presupuesto participativo y canalizarán la demanda de 

las y los vecinos al comité o consejo.24 Deberán reunirse al menos 

una vez al mes a convocatoria del comité o consejo.

24 Artículo 138 de la Ley de Participación Ciudadana.
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El consejo ciudadano delegacional

El consejo ciudadano delegacional es el tercero de los cuatro ór-

ganos de representación ciudadana; se trata de una instancia de 

carácter consultivo, es decir, se establece para ser oída y consul-

tada por quienes gobiernan. 

S irve de puente entre los comités, los consejos, las auto-

ridades tradicionales y las organizaciones ciudadanas, por un 

lado, y las autoridades de cada una de las 16 demarcaciones 

territoriales en las que se divide la Ciudad de México, por el 

otro; constituye el espacio de representación ciudadana más 

cercano al gobierno delegacional.

Este consejo se integra por la coordinación interna de cada 

uno de los comités ciudadanos y, si fuera el caso, por la coordi-

nación de concertación comunitaria de cada consejo del pue-

blo, la autoridad tradicional y las personas representantes de 

cada una de las organizaciones ciudadanas que trabajan en 

beneficio de la delegación y están debidamente registradas 

ante el iedf. 

L os consejos ciudadanos delegacionales tienen la respon-

sabilidad de fomentar la participación ciudadana, así como de 

atender y canalizar las necesidades colectivas y los intereses 

comunitarios de las colonias que integran cada demarcación 

territorial de la Ciudad de México.25 

En esta tercera generación de órganos de representación 

ciudadana (2017-2019), los consejos deberán quedar instalados 

en la primera quincena de marzo de 2017, de acuerdo con el 

25 Artículo 235 de la Ley de Participación Ciudadana.
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Árticulo 130 de la Ley de Participación Ciudadana. El iedf emiti-

rá la convocatoria para la instalación en la primera quincena de 

febrero.26 En 2018 y 2019 la renovación de las mesas directivas 

se realizará en enero.

El pleno del consejo ciudadano delegacional designará, de 

entre sus integrantes y por mayoría de votos de quienes coor-

dinan los comités y consejos, a una mesa directiva formada 

por una presidencia y cinco vocalías, quienes estarán encarga-

das de dirigir las sesiones, representar al consejo, entre otras 

actividades establecidas en el T ítulo Décimo Segundo de la 

L ey de Participación Ciudadana. L a mesa directiva se renovará 

cada año. 

El iedf es la instancia encargada de instrumentar la elección 

de la mesa directiva, que se conformará de manera proporcio-

nal y se elegirá mediante el sufragio universal, libre, directo y 

secreto de quienes integran el consejo ciudadano delegacio-

nal.  L as y los integrantes de la mesa directiva se eligen por 

medio de planillas de seis personas, otorgándole la presidencia 

y dos vocalías a la planilla ganadora, dos más a la que quede 

en segundo lugar, y un vocal a la planilla que quede en tercer 

lugar. No podrán reelegirse para el periodo inmediato poste-

rior quienes integran la mesa directiva, y en todo momento se 

procurará la equidad de género. 

El pleno del consejo ciudadano delegacional sesiona públi-

camente y de manera ordinaria al menos cada tres meses. De 

manera extraordinaria se podrá reunir, por acuerdo de la mayoría 

de sus integrantes, cuando se considere necesario. A unque no 

26 De acuerdo con las reformas a la Ley de Participación Ciudadana del Distrito Federal 
publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 17 de noviembre de 2016.
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formes parte de dicho órgano de representación ciudadana, pue-

des acudir a sus sesiones.

L os consejos ciudadanos delegacionales se organizan inter-

namente a partir de comisiones de trabajo que se conforma-

rán por tema o territorio, en función de la división territorial 

de cada una de las delegaciones. L as y los integrantes de las 

comisiones serán designados por el pleno. Cada comisión con-

tará con una mesa directiva integrada por una presidencia y 

dos vocalías que serán nombradas por el pleno del consejo. En 

su integración participarán tanto las coordinaciones internas 

de los comités y consejos, como quienes representan las orga-

nizaciones ciudadanas.

L as comisiones de trabajo por tema serán, cuando menos, las 

de seguridad pública, servicios e infraestructura urbana, medio 

ambiente, transparencia y rendición de cuentas, economía y em-

pleo, vida comunitaria, vivienda y asuntos internos.

Funcionamiento y operación  

del consejo ciudadano delegacional

Para el desempeño de la importante responsabilidad que tie-

nen, cada uno de los 16 consejos ciudadanos delegacionales 

recibirá de las autoridades las facilidades necesarias, ya que 

se reconoce su valiosa acción social como órgano de repre-

sentación ciudadana. 

A  través del iedf, con el apoyo del presupuesto asignado por 

la A samblea L egislativa y con la colaboración de la jefatura de 

Gobierno y las jefaturas delegacionales, los consejos ciudadanos 

delegacionales recibirán los espacios y apoyos materiales indis-

pensables para la ejecución de sus labores. 
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El funcionamiento y la operación del consejo ciudadano de-

legacional se regirán por la normatividad que estipula la L ey de 

Participación Ciudadana.27

Atribuciones del pleno del consejo  

ciudadano delegacional

L as atribuciones del pleno del consejo ciudadano delegacional 

se encuentran relacionadas con los programas y políticas que se 

aplican en la Ciudad de México, así como en la demarcación 

territorial que les corresponde.

En el Artículo 131 de la Ley de Participación Ciudadana se 

establecen estas atribuciones, que de manera genérica te pre-

sentamos a continuación:

I.	E mitir opinión sobre programas y políticas a aplicarse 

en el la Ciudad de México y en la demarcación terri-

torial;

II.	I nformar a las autoridades de la Ciudad de México y de 

la demarcación territorial sobre los problemas que afec-

ten a las personas que representan;

III.	 Proponer soluciones y medidas para mejorar la presta-

ción de los servicios públicos y privados, así como sugerir 

nuevos servicios;

IV.	I nformar a cada uno de los comités ciudadanos sobre sus 

actividades y el cumplimiento de sus acuerdos;

V.	 Conocer y opinar sobre los anteproyectos de presupues-

to de egresos de las delegaciones;

27 Artículo 135 de la Ley de Participación Ciudadana.
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VI.	 Participar en las consultas ciudadanas que establecen los 

artículos 83 y 84 de dicha Ley;

VII.	 Conocer y opinar sobre el programa operativo y los pro-

gramas operativos anuales de las delegaciones;

VIII.	Conocer y opinar sobre los informes trimestrales que 

acerca del ejercicio de sus atribuciones les presenten las 

Jefaturas delegacionales en los meses de marzo, junio, 

septiembre y diciembre;

IX.	S olicitar información a las autoridades delegacionales 

para el mejor desempeño de sus atribuciones;

X.	S olicitar la presencia de personal del servicio público de-

legacional;

XI.	R  ecibir cada tres meses la visita del o la titular de la Jefa-

tura delegacional para que exponga los informes trimes-

trales a que se refiere la fracción VIII de este artículo, y

XII.	L  as demás que establezca la L ey.

L os órganos de representación ciudadana necesitan docu-

mentar las acciones desde el inicio y hasta la conclusión de sus 

funciones, para facilitar el alcance de sus objetivos de manera 

oportuna, organizada y transparente. 

Para guiarte en esta tarea, te proporcionamos esquemas 

que incluyen las acciones a realizar, el fundamento legal, la fe-

cha de entrega, el responsable de la actividad y el documento 

que se debe obtener. S i lo consideran adecuado pueden utili-

zarlo como un tablero de control de actividades.  

Te sugerimos que en la columna titulada “Cuándo” colo-

ques recordatorios, porque muchas de las actividades tienen 

fechas determinadas que no pueden posponerse, son plazos 
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establecidos que deben cumplirse a tiempo, y si no se entregan 

los documentos requeridos en el término estipulado, la autoridad 

competente no podrá recibirlo y podría generar una evaluación 

errónea por incumplimiento. Por eso, lo mejor será que se entre-

guen los informes en tiempo y forma.

Comité ciudadano

Acción Tipo Fundamento Cuándo Responsable
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Actividad

Se
si
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es

 d
el

 p
le

no

O rdinarias Artículo 158 Cada mes. 

L a coordina-
ción interna:
expide la 
convocatoria, 
programa y 
elabora el 
orden del día 
en colabora-
ción con la 
secretaría.

C
on

vo
ca

to
ria

O
rd

en
 d

el
 d

ía

A
ct

a 
de

 s
es

ió
n

La
 S

ec
re

ta
ría

Antes de la sesión:

Notifica convocatoria
y orden del día con 
cinco días de 
anticipación a 
quienes integran el 
comité ciudadano y a 
la dirección distrital.

Después de la sesión:

Elabora el acta, 
recaba las firmas de
las y los integrantes 
del comité que 
estuvieron en la 
sesión  y notifica  a la
dirección distrital.

Extraordinarias A rtículos  
158 y 159

Cuando la 
naturaleza o 
urgencia de la 
atención de los 
asuntos así lo 
ameriten.

Se
si

on
es

 d
e 

la
s 

as
am

bl
ea

s 
ci

ud
ad

an
as

O rdinarias A rtículos  
81 y 89

A l menos cada 
tres meses y 
de forma 
rotativa en las 
distintas 
manzanas de 
la colonia.

El comité 
ciudadano, a 
través de su 
coordinación 
interna, será 
el encargado 
de convocar 
y presidir las 
asambleas 
ciudadanas.

C
on

vo
ca

to
ria

O
rd

en
 d

el
 d

ía

A
ct

a 
de

 s
es

ió
n

La
  S

ec
re

ta
ría

Antes de la sesión:

Notifica la convocat -
ria y el orden del día a 
los integrantes del 
comité ciudadano y a 
la dirección distrital.

Después de la sesión:

Elabora el acta, 
recaba las firmas de
las y los integrantes 
del comité que 
estuvieron en la 
sesión  y notifica  a la
dirección distrital.

En el caso de la 
sesión extraordinaria, 
no se emitirá convo-
catoria y se realizará 
de inmediato.

Extraordinarias

Artículo 89, 
segundo 
párrafo

A  solicitud de 
cien ciudadanos 
de la colonia o 
de la Jefatura 
de Gobierno y 
las y los jefes 
delegacionales, 
en caso de 
emergencias 
por desastre 
natural o 
inminente 
riesgo social.
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Consejo del pueblo

Acción Tipo Fundamento Cuándo Responsable
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Actividad

Se
si

on
es

 d
el

 p
le

no

O rdinarias A rtículos  
89 y 229,  
frac. II y III; 
Artículo 147

Cada mes. L a coordinación 
de concerta-
ción comunita-
ria: programa y 
elabora, en 
conjunto con la 
autoridad 
tradicional, las 
convocatorias, 
el orden del día 
y el desarrollo 
general de las 
sesiones del 
pleno.

C
on

vo
ca

to
ria

O
rd

en
 d

el
 d

ía

A
ct

a 
de

 s
es

ió
n

La
 S

ec
re

ta
ría

Antes de la sesión:
Notifica la convoc -
toria y el orden del 
día a quienes 
integran el consejo 
del pueblo y a la 
dirección distrital.

Después de la 
sesión:

Elabora el acta, 
recaba las firmas d  
las y los integrantes 
del consejo que 
estuvieron en la 
sesión y notifica  
la dirección distrital.

Extraordinarias A rtículos  
89 y 230

Cuando la 
naturaleza o la 
urgencia de la 
atención de 
los asuntos así  
lo ameriten.

Se
si

on
es

 d
e 

la
s 

as
am

bl
ea

s 
ci

ud
ad

an
as

O rdinarias
Artículos 89, 
229, fracc. II, y 
decimotercero 
transitorio

Cada tres 
meses y de 
forma 
rotativa en las 
distintas 
manzanas del 
pueblo.

L os consejos del 
pueblo, conjun-
tamente con la 
autoridad 
tradicional, 
podrán convo-
car y presidir las 
asambleas 
ciudadanas

C
on

vo
ca

to
ria

O
rd

en
 d

el
 d

ía

A
ct

a 
de

 s
es

ió
n

La
 S

ec
re

ta
ría

Antes de la sesión:
Notifica la convoc -
toria y el orden del 
día a quienes 
integran el consejo 
del pueblo y a la 
dirección distrital.

Después de la sesión:
Elabora el acta, 
recaba las firmas d  
las y los integrantes 
del consejo que 
estuvieron en la 
sesión y notifica   
la dirección distrital.

En el caso de la 
sesión extraordina-
ria debido a alguna 
urgencia, no se 
emitirá convocatoria 
y se realizará de 
inmediato.

Extraordinarias Artículo 229, 
fracc. II

A  solicitud de 
cien ciudada-
nos del 
pueblo o  de 
la Jefatura de 
Gobierno y/o 
de las y los 
jefes delega-
cionales, en 
caso de emer-
gencias por 
desastre 
natural o 
inminente 
riesgo social.
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Consejo ciudadano delegacional

Acción Tipo Fundamento Cuándo Responsable
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Actividad

Se
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es

 d
el

 p
le

no

O rdina-
rias

A rtículo 
249

A l menos cada 
tres meses.

Presidencia 
de la mesa 
directiva del 
pleno del 
consejo 
ciudadano 
delegacional

C
on

vo
ca

to
ria

O
rd

en
 d

el
 d

ía

M
in

ut
a

La
 S

ec
re

ta
ría

 E
je

cu
tiv

a

Antes de la sesión:
Notifica la convoc -
toria y el orden del 
día con cinco días de 
anticipación a 
quienes integran el 
consejo ciudadano 
delegacional y a la 
dirección distrital.

Después de la 
sesión:
Elabora el acta, 
recaba las firmas d  
las y los integrantes 
del consejo ciuda-
dano delegacional 
que estuvieron en la 
sesión  y notifica  a l  
dirección distrital.

Extraor-
dinarias

A rtículos 
248  y 249

Cuando la 
naturaleza o la 
urgencia de la 
atención de los 
asuntos así lo 
ameriten.

Podrán solicitar 
la realización de 
sesión extraor-
dinaria una 
décima parte de 
los integrantes 
con voz y voto 
del consejo 
ciudadano 
delegacional. 

Representante de manzana

Acción Fundamento Cuándo Responsable
Producto 
resultante

Responsable Actividad

A samblea 
ciudadana 
por manzana 

Artículo 137 A l menos 
una vez por 
mes.

A  convocatoria del 
comité ciudadano

Minuta L a secretaría

L ista de 
asistencia

Minuta de 
acuerdos y 
compromi-
sos

R eunión de 
trabajo del 
comité 
ciudadano o 
del consejo 
del pueblo 
con las 
representa-
ciones de 
manzana
(Art. 233)

Artículo 233 A  invitación 
del comité 
ciudadano o 
consejo del 
pueblo, al 
menos una 
vez por mes.

A  convocatoria de 
la coordinación 
interna o de 
concertación 
comunitaria
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Actividades significativas del comité ciudadano  

y el consejo del pueblo

Actividades Periodo y fundamento

Convocar a la primera sesión ordina-
ria del pleno.

En el mismo mes de instalación 
del comité o consejo (Artículo 158 
de la L ey de Participación Ciuda-
dana).

Integrar las coordinaciones de 
trabajo.

En la primera sesión ordinaria 
(Artículos 168 y 169 de la Ley de 
Participación Ciudadana).

Elaborar el programa trimestral de 
sesiones ordinarias.

Marzo, junio, septiembre y di-
ciembre de cada año (Artículo 158 
de la L ey de Participación  
Ciudadana).

Elaborar el programa general de 
trabajo.

A ntes de la primera asamblea 
ciudadana (Artículo 175, fracción 
V, de la L ey de Participación 
Ciudadana).

A cordar con las áreas de participa-
ción ciudadana de las delegaciones 
el calendario anual de asambleas 
ciudadanas para que les faciliten los 
espacios públicos que requieran 
para la celebración de las asambleas 
ciudadanas.

Dentro de los primeros tres meses 
de funcionamiento (Artículo 172 
de la L ey de Participación Ciuda-
dana).

Convocar a asambleas ciudadanas 
por manzana, para elegir a un(a) 
representante de manzana. 

Dentro de los primeros tres meses 
de funcionamiento (Artículo 136 
de la L ey de Participación Ciuda-
dana).

Integrar la comisión de vigilancia. En la primera asamblea ciudadana 
de 2017 (Artículos 87 y 182 de la 
L ey de Participación Ciudadana).

Integrar, a convocatoria del iedf, el 
consejo ciudadano delegacional.

En la primera quincena de marzo  
de 2017 (Artículo 130 de la Ley 
de Participación Ciudadana).

Elaborar el Informe semestral sobre 
la participación en el consejo ciuda-
dano delegacional.

Cada seis meses (Artículo 175, 
fracciones VII y VIII, de la L ey de 
Participación Ciudadana).

Presentar a la asamblea ciudadana 
el informe semestral sobre las 
actividades realizadas.

Cada seis meses (Artículo 175, 
fracción VII, de la L ey de Participa-
ción Ciudadana).
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Actividades significativas del consejo ciudadano  

delegacional

Actividades Periodo y fundamento

Iniciar funciones. Primeros 15 días de marzo de 2017 

(Artículo 236 de la Ley de Partici-

pación Ciudadana).

Elaborar el Programa de Trabajo 

Semestral (mesa directiva del 

pleno).

Cada seis meses (Artículo 245, 

fracción VI, de la L ey de Participación 

Ciudadana).

Designar comisiones de trabajo. Anualmente (Artículo 134 de la ley 

de Participación Ciudadana).

Elaborar planes de trabajo de las 

comisiones.

Anualmente (Artículo 257, fracción 

VIII, y 259 de la Ley de Participación 

Ciudadana).

L o que hemos revisado hasta ahora podría resumirse en el siguiente es-

quema:

D inámica de la participación ciudadana de la Ciudad de México

Elección e integración de
 comités ciudadanos y consejos

 del pueblo

(1764 comités)
(48 consejos)

Autoridades del gobierno

ALDF: Legisla
GDF: Administra

IEDF: Ejecuta y capacita
TEDF: Dirime controversias

Organización 
externa

Convocar a asamblea 
ciudadana para elegir 

representantes de manza-
na en cada colonia.

(Óptimo: 60 mil 
representantes)

Organizaciónes
 ciudadanas 

Necesarias
 por su experiencia

 en los procesos
 y procedimientos
 en las diferentes

 instancias.

Organización 
interna

Asignación de funciones a 
los nueve integrantes del 

consejo o comité.
Coordinaciones de trabajo
 en las áreas: Básicas (4),

 de Servicios (3) 
y de Derechos (3).

16 consejos ciudadanos delegacionales
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Ruta de trabajo ideal de un comité o consejo

Entendemos por ruta de trabajo ideal un camino idóneo apega-

do al cumplimiento de las funciones y atribuciones clave, es decir, 

no queremos brindarte una receta infalible sino sugerirte realizar 

aquellas acciones que permitirán, con el menor esfuerzo y un 

máximo de organización, alcanzar los objetivos de democracia 

directa a los que aspira la L ey de Participación Ciudadana en la 

Ciudad de México. 

Te hacemos estas recomendaciones para evitar desgastes 

innecesarios en tiempo, recursos y energía. También te aho-

rrarás conflictos con el resto del equipo e infertilidad de las 

acciones, porque se podrán distribuir las cargas de trabajo de 

manera más equitativa y de acuerdo con lo que a cada quien 

le corresponda. 

Como consecuencia de esa mejor organización, obtendrán 

el respaldo comunitario y social de quienes les eligieron para re-

presentarles y eso te dará la fuerza, la seguridad y la motivación 

que necesitas para seguir implementando, de manera individual 

y colectiva, iniciativas de participación ciudadana y desarrollo 

comunitario.

Insistimos en que la ruta ideal consiste en identificar activida-

des clave en el desempeño de la representación ciudadana. Por 

eso, te propondremos:

la realización de asambleas28 como método cotidiano de 

decisión y organización;

28 Entendida la asamblea en su sentido amplio, como una reunión general de miembros 
de un colectivo para decidir sobre asuntos comunes.
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la conformación de las coordinaciones de trabajo para que 

realicen una labor focalizada de acuerdo con las necesida-

des de la colonia o pueblo;

la elaboración de un programa de trabajo semestral en el 

que se incorporen aquellas gestiones que deban realizar 

con el gobierno delegacional que corresponde o con la ad-

ministración central del gobierno de la Ciudad, a través de 

sus instancias particulares.

A unque cada comité o consejo podrá hacer las adecuaciones 

que considere pertinentes, según su propia dinámica, personali-

dad y características de integración, se sugiere lo siguiente:

Crea las condiciones para la participación ciudadana

L as siguientes recomendaciones pueden ser útiles para el trabajo 

que realicen tú y tus compañeros y compañeras integrantes del 

comité o consejo:

Promuevan y asegúrense de que todos y todas asistan a la 

ceremonia de instalación convocada por el iedf. 

Intégrense como un órgano colegiado, es decir, como el grupo 

de personas que se reúnen para deliberar, coordinar y adoptar 

decisiones democráticas (por consenso o mayoría) en relación 

con algún tema o temas de interés para su colonia o pueblo. 

A suman con orgullo su papel de representantes de la ciudada-

nía y sientan la satisfacción de ser integrantes del comité de su 

colonia o del consejo de su pueblo. El cargo que ustedes os-

tentarán durante tres años es honorífico, es decir, les dará ho-

nor, orgullo y satisfacción sin recibir remuneración económica. 
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Documenten los temas tratados y los acuerdos a los que 

lleguen en las reuniones de trabajo que realicen, para facili-

tar el seguimiento hasta lograr su cumplimiento.

Convoquen a la primera sesión ordinaria en la que se nom-

brará al secretario o secretaria y a quienes integren las coor-

dinaciones de trabajo.29

R ealicen la primera asamblea ciudadana para elegir a la co-

misión de vigilancia, que permitirá un mejor seguimiento de 

la actividad del comité o consejo y una mejor rendición de 

cuentas.

R ealicen las asambleas por manzana para el nombramiento 

de las y los representantes de manzana y a quienes se quie-

ran sumar al trabajo de las coordinaciones. De esa manera 

contarán con un equipo de personas involucradas en los 

asuntos de la comunidad.

Establezcan que siempre las decisiones serán tomadas de-

mocráticamente por consenso o por mayoría.

Tomen como base de su actuación los principios que señala la 

Ley de Participación Ciudadana en su Artículo 3O y compromé-

tanse a darles vida en cada palabra o acción que emitan.

 

Elabora tu plan de trabajo participativo

Hagan en su colonia o pueblo un diagnóstico y un plan par-

ticipativo30 para identificar las problemáticas importantes, 

29 R ecuerden que el personal del instituto electoral podrá acudir a las sesiones de los co-
mités para verificar su correcto funcionamiento, de acuerdo con el Artículo 158 de la Ley de 
Participación Ciudadana, así que no duden en invitar al funcionariado de la dirección distrital 
que les corresponde hasta que ustedes sientan la total confianza para realizar sus sesiones 
ordinarias o extraordinarias de manera autónoma.

30 El diagnóstico participativo es un método para determinar, desde el punto de vista de 
quienes integran la comunidad, las problemáticas y las acciones con las que se pueden atender. 
Es fundamental integrar a la mayor cantidad posible de personas para tener mayor aval social.
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las prioritarias y las urgentes, así como para encontrar su 

solución. 

R ecorran las calles de la colonia o pueblo para presentarse 

con las y los vecinos y comentarles sobre las funciones asig-

nadas en el pleno del comité o consejo. Te recomendamos 

abrir cuentas en redes sociales como una vía de comunica-

ción ágil con tu comunidad.

Integren un directorio de autoridades delegacionales y de 

instancias de la administración pública de la Ciudad  

de México.

Establezcan vínculos con organizaciones ciudadanas, con 

coordinaciones de otros comités y con instituciones acadé-

micas o de servicios.

Realiza lo planeado

R ealicen puntualmente las actividades programadas y den 

seguimiento a lo acordado.

A l menos cada seis meses, evalúen sus avances para deter-

minar posibles cambios de rumbo o el mantenimiento de la 

estrategia que han seguido.

No pierdan el contacto con el iedf para efectos de capacita-

ción, educación, asesoría, comunicación y acompañamiento 

permanente.

Te sugerimos la siguiente secuencia de actividades  para ini-

ciar tu trabajo dentro del comité y consejo.
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R ecuerda que todos los formatos que requieres te serán en-

tregados en tu dirección distrital; sin embargo, tú puedes consul-

tarlos e imprimirlos cuantas veces lo desees en el sitio electrónico 

del iedf, en la liga siguiente: <http://www.iedf.org.mx/index.php/

menuiorganizaciones-de-representacion>.

3

4

5

6

7

8

9

10

 1

2

Convocar a asambleas ciudadanas por manzana, 
para elegir representantes de manzana 

Dentro de los primeros tres  meses de funcionamientro

(Artículo 136 de la Ley de Participación Ciudadana)

Elaborar el programa 
trimestral de sesiones 

ordinarias 

Marzo, junio,                   
septiembre y diciembre

(Artículo 158 de la Ley           
de ParticipaciónCiudadana)

Integrar
 las coordinaciones

 de trabajo 

En la primera sesión 
ordinaria de 2017

(Artículos 88,96, 97, 98, 
169  y 171 de la Ley de
 Participación Ciudadana)

Integrar las comisión
 de vigilancia

En la primera asamblea 

ciudadana de 2017

(Artículo 87 de la Ley  

 de Participación
 Ciudadana)

Acordar
 con las áreas

 de participación 
ciudadana

 de las delegacio-
nes el calendario 

anual de asambleas 
ciudadanas

Dentro de los 
primeros tres meses 
de funcionamientro

(Artículo 172 de la Ley
 de Participación 

Ciudadana)

Integrarse, a convocatoria
 del IEDF y a través de la 

coordinación interna, al consejo 
ciudadano delegacional

Enero de 2017

(Artículo 130 de la Ley de
 Participación Ciudadana)

Informar a la asamblea  
ciudadana sobre cómo ha 
ejercido sus atribuciones y 
realizado sus actividades 

Cada seis meses

(Artículo 175, fracción VII
 de la Ley de Participación Ciudadana)

Presentar informe a la asamblea 
ciudadana sobre la participación 

en el consejo ciudadano 
delegacional

Cada seis meses

(Artículo 175, fracción VIII de la 
Ley de Participación Ciudadana)

 Convocar a la primera 
sesión ordinaria

 del pleno
Una vez instalados

 por el IEDF

(Artículo 153, fracción IV
 de la Ley de Participación 

Ciudadana)

 Elaborar el programa 
general de trabajo

(Artículo 175, fracción V
 de la Ley de Participación

Ciudadana)

Primeras actividades
 de los órganos

 de representación 
ciudadana



71

3. Instrumentos  
de participación ciudadana

L a L ey de Participación Ciudadana establece 12 mecanismos 

para que la ciudadanía participe en las decisiones públicas. D ichos 

mecanismos se denominan instrumentos de participación ciuda-

dana31 y son los siguientes: 

31 Artículo 4 de la Ley de Participación Ciudadana.

Plebiscito 
Artículos del 17 al 27

de la Ley de Participación
Ciudadana

Referéndum 
Artículos del 28 al 38

de la Ley de Participación
Ciudadana

Iniciativa
 Popular 

Artículos del 39 al 46
de la Ley de Participación

Ciudadana

Iniciativa
 Popular 

Artículos del 39 al 46
de la Ley de Participación

Ciudadana

Consulta
 Ciudadana

Artículos del 47 al 50
de la Ley de Participación

Ciudadana

Colaboración 
Ciudadana

Artículos del 51 al 53
de la Ley de Participación

Ciudadana

Rendición 
de Cuentas

Artículos del 54 al 55
de la Ley de Participación

Ciudadana

Difusión
 Pública

Artículos del 56 al 60
de la Ley de Participación

Ciudadana

Red
 de Contralorías 

Ciudadanas 
Artículos del 61 al 66

de la Ley de Participación
Ciudadana

Audiencia
Pública 

Artículos del 67 al 73
de la Ley de Participación

Ciudadana

Recorridos 
del Jefe 

Delegacional 
Artículos del 74 al 76

de la Ley de Participación
Ciudadana

Organizaciones
Ciudadanas

Artículos del 77 al 79
de la Ley de Participación

Ciudadana

Asamblea
Ciudadana 

Artículos del 80 al 90
de la Ley de Participación

Ciudadana
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Estos instrumentos son para uso de todas y todos los ciu-

dadanos. Cada uno está debidamente explicado en la L ey de 

Participación Ciudadana, desde su concepto hasta sus requisitos. 

L os comités y consejos pueden acordar solicitarlos u orientar a la 

ciudadanía para que lo haga. 

En este manual los revisaremos de manera general uno a uno. 

S i quieres profundizar en el tema, te invitamos a que solicites en 

tu dirección distrital el curso Instrumentos de participación ciu-

dadana, cooperación y redes de apoyo, en el cual se aborda el 

tema en detalle.32 

Instrumentos de participación ciudadana: definición y experiencias

Instrumento ¿Qué es?

¿Quién lo puede 
solicitar, promover 

o convocar? Experiencias 

Plebiscito

Artículos del 17 
al 27 de la Ley de 
Participación 
Ciudadana

Instrumento a través del 
cual la Jefatura de Gobierno 
pone a consideración de la 
ciudadanía, para su 
aprobación o rechazo y 
antes de que se lleve a cabo 
su ejecución, actos o 
decisiones de gobierno que 
a su juicio sean importantes 
para la vida pública de la 
Ciudad de México.

•	0.4% de la ciudadanía 
inscrita en la lista 
nominal de electores.

•	10% de los comités 
ciudadanos.

•	Al menos 8 de los 16 
consejos ciudadanos 
delegacionales.

Chile, 1988: La ciudadanía votó por no dar 
continuidad al régimen dictatorial encabeza-
do por A ugusto Pinochet.

Colombia, 2 de octubre de 2016: Se realizó 
un plebiscito donde se tomó la opinión de la 
ciudadanía acerca del apoyo al acuerdo para 
la terminación del conflicto con la guerrilla
de las farc y la construcción de la paz en 
Colombia. El resultado fue el rechazo a dicho 
acuerdo por 50.2% de la ciudadanía 
participante.

Ciudad de México, 22 de septiembre de 
2002: El Gobierno de la Ciudad sometió a 
consideración de la ciudadanía la construcción 
del segundo piso del Viaducto y el Periférico. 
El instrumento fue organizado por el iedf y 
contó con la participación de un total de  
420 536 ciudadanas y ciudadanos, 65%  
de los cuales votó a favor del proyecto.

32 En esta liga puedes descargar la versión electrónica del cuaderno de trabajo que se utiliza en dicho curso: http://secure.iedf.org.mx/depc/
capacitacion/pdf/01_instrumentos2016.pdf.



73

Instrumento ¿Qué es?

¿Quién lo puede 
solicitar, promover 

o convocar? Experiencias 

Referéndum

Artículos del 28 
al 38 de la Ley de 
Participación 
Ciudadana

Instrumento mediante el 
cual la ciudadanía puede 
manifestar su aprobación o 
rechazo a la creación, 
modificación o anulación de
leyes por de la A samblea 
L egislativa.

•	Uno(a) o varios(as) 
diputados(as). 

•	0.4% de la ciudadanía 
inscrita en la lista 
nominal de electores.

•	10% de los comités 
ciudadanos.

•	Al menos 8 de los 16 
consejos ciudadanos 
delegacionales.

En el plano internacional existen ejemplos 
que nos muestran la importancia de este 
instrumento, pues a través de él es posible 
modifica , incluso, la vida interna de un país. 

•	Escocia, 2014: La ciudadanía decidió que 
ese estado no se independizaría del R eino 
Unido.

•	Reino Unido, 2016: Las y los ciudadanos 
decidieron que su país debería salir de la 
Unión Europea (Brexit).

Hasta la fecha, no existen en México ejemplos 
de la utilización de este instrumento. S in 
embargo, en el marco de la reforma política 
del Distrito Federal y la elaboración y discusión 
de la Constitución de la Ciudad de México, 
varias voces plantean la posibilidad de utilizarlo 
para dar voz a la ciudadanía y ratificar el text  
que apruebe la A samblea Constituyente. 

Iniciativa 
Popular

Artículos del 39 
al 46 de la Ley de 
Participación 
Ciudadana

Instrumento a través del 
cual las y los ciudadanos de 
la Ciudad de México y 
quienes integran los 
órganos de representación 
ciudadana presentan a la 
A samblea L egislativa 
proyectos de creación, 
modificación, eforma, 
derogación o abrogación de 
leyes y decretos competen-
cia del órgano legislativo.

A  nivel nacional y en varios 
estados, a este instrumento 
se le conoce como Iniciativa 
Ciudadana.

•	0.4% de la ciudadanía 
inscrita en la lista 
nominal de electores.

•	10% de los comités 
ciudadanos.

•	Al menos 8 de los 16 
consejos ciudadanos 
delegacionales.

Argentina, 2002: Un medio de comunica-
ción y una organización de la sociedad civil 
impulsaron y promovieron la iniciativa 
Jubilemos los Privilegios, la cual planteaba la 
eliminación de jubilaciones cobradas por 
integrantes del sector público cuyos montos 
superaban el cobrado por el resto de las y los 
trabajadores jubilados(as) de ese país. Se 
presentó ante el congreso con más de  
500 mil firmas, después de una amplia
campaña realizada por personas voluntarias. 
L a ciudadanía realizó el seguimiento de ese 
proyecto, que fue aprobado por el Congreso 
83 días después de iniciada la campaña. 

México, 2016: Un grupo diverso de 
ciudadanas y ciudadanos, así como de 
organizaciones de la sociedad civil, elaboró 
una iniciativa para crear la L ey General de 
R esponsabilidades A dministrativas (L ey 
3de3). Dicha iniciativa fue presentada ante el 
Senado de la R epública con el respaldo de 
634 143 firmas de ciudadanas y ciudadanos
de todo el país. Esta iniciativa contribuyó a 
enriquecer la discusión y, como resultado, el 
18 de julio de 2016 se promulgaron las Leyes 
A nticorrupción del S istema Nacional 
A nticorrupción, en las cuales se retomó, en 
parte, la propuesta de la ciudadanía. 
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Instrumento ¿Qué es?

¿Quién lo puede 
solicitar, promover 

o convocar? Experiencias 

Ciudad de México, 2014: O rganizaciones, 
colectivos y ciudadanía que impulsó el 
movimiento #PosMeSalto entregaron una 
iniciativa de ley acompañada por más de  
32 mil firmas de ciudadanos y ciudadanas  
Dicha iniciativa planteó reformar la L ey de 
Participación Ciudadana para ampliar las 
condiciones en las que se permite el plebiscito 
en la Ciudad para hacer posible su aplicación 
en el tema del alza de la tarifa del Metro.

De acuerdo con una solicitud de información 
pública realizada a la A samblea L egislativa en 
agosto de 2016, dicha instancia respondió que 
sólo tiene registro de dos iniciativas populares  
–las cuales no han sido dictaminadas– , que son:

•	 Iniciativa popular con proyecto de decreto 
por la que se crea la L ey de manifestacio-
nes públicas para el Distrito Federal (6 de 
noviembre de 2007). 

•	 Iniciativa popular con proyecto de decreto 
por el que se reforman y adicionan diversas 
disposiciones de la L ey para el funciona-
miento de establecimientos mercantiles y 
de la L ey de protección a la salud de los no 
fumadores, ambas de la Ciudad de México 
(22 de octubre de 2008).

Consulta 
Ciudadana

Artículos del 47 
al 50 de la Ley de 
Participación 
Ciudadana

Instrumento a través del 
cual se somete a considera-
ción de la ciudadanía, por 
medio de preguntas 
directas, foros o consultas, 
cualquier tema que tenga 
un impacto relevante en los 
distintos ámbitos del D istrito 
Federal. Puede aplicarse a 
una población diferenciada, 
abarcar toda la Ciudad de 
México o únicamente 
alguna colonia. 

L os resultados serán 
elementos de juicio para el 
ejercicio de las funciones de 
la autoridad convocante.

•	 Jefatura de Gobierno 
•	A samblea L egislativa
•	 Jefaturas delegacionales 
•	A sambleas ciudadanas 
•	A utoridades tradiciona-

les en coordinación con 
los consejos del pueblo 

•	Comités ciudadanos
•	Consejos ciudadanos 

delegacionales

Madrid, España, enero de 2016: El 
A yuntamiento recogió opiniones de la 
ciudadanía para proponer proyectos de 
remodelación de la Plaza de España.

Ciudad de México, 2015: El iedf organizó la 
Consulta Ciudadana sobre el Corredor 
Cultural Chapultepec-Zona R osa, promovida 
por las coordinaciones internas de los 
comités ciudadanos de las colonias Condesa, 
R oma Norte I, R oma Norte II y R oma Norte 
III, de la delegación Cuauhtémoc, así como 
por el consejo ciudadano delegacional en 
dicha demarcación. En este ejercicio se 
consultó a la ciudadanía si estaba a favor o 
en contra de la realización del proyecto 
propuesto por el Gobierno de la Ciudad. El 
resultado fue una votación mayoritaria en 
contra del proyecto, lo cual, sumado a la
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Instrumento ¿Qué es?

¿Quién lo puede 
solicitar, promover 

o convocar? Experiencias 

exposición mediática que tuvo el caso, derivó 
en la suspensión del proyecto por el jefe de 
Gobierno.  

L a consulta ciudadana se utiliza también, 
anualmente, en la Ciudad de México, para 
definir los p oyectos específicos en que las
delegaciones ejercen los recursos del 
presupuesto participativo asignado por la 
A samblea L egislativa.

Para mayor información relacionada con 
las consultas ciudadanas sobre presupuesto 
participativo que ha organizado el iedf, te 
invitamos a visitar el sitio institucional: 
<http://www.iedf.org.mx/index.php/
consultas-ciudadanas>.

Colaboración 
Ciudadana

Artículos del 51 
al 53 de la Ley de 
Participación 
Ciudadana

Instrumento de colabora-
ción entre las y los habitan-
tes, la ciudadanía, las 
personas integrantes de los 
órganos de representación 
ciudadana y las autoridades 
para la ejecución de una 
obra o la prestación de un 
servicio público, colectivo o 
comunitario, mediante la 
aportación de recursos 
económicos, materiales o 
trabajo personal para su 
realización.

•	Ciudadanía
•	 Integrantes de los 

comités ciudadanos
•	 Integrantes de los 

consejos del pueblo
•	 Integrantes del consejo 

ciudadano delegacional
•	 R epresentantes de las 

organizaciones ciudada-
nas

En Colombia, junio de 2016: Vecinos y 
vecinas de varios barrios colaboran con la 
alcaldía aportando mano de obra para 
realizar la pavimentación de sus calles. 

Ciudad de México, Iztapalapa, marzo de 
2014: Vecinos, vecinas y personal de la 
delegación realizaron trabajos de recupera-
ción  de espacios públicos en las colonias 
Minerva, Año de Juárez, Escuadrón 201, 
Progreso del Sur y Granjas San A ntonio. 
A utoridades y ciudadanía realizaron jornadas 
de limpieza y la plantación de árboles 
frutales. 

Rendición  
de Cuentas

Artículos 54 y 55 
de la L ey de 
Participación 
Ciudadana

Mecanismo por el cual 
quienes habitan en la 
Ciudad tienen derecho a 
recibir de las autoridades 
informes generales y 
específicos ace ca de la 
gestión de las autoridades 
locales, para evaluar la 
actuación de las personas 
que laboran en el servicio 
público. 
Por lo menos una vez al 
año, y al final de su gestión,
dichas autoridades rendirán 
informes que deberán 

Quienes integran los 
consejos ciudadanos 
delegacionales tienen 
derecho a conocer y 
opinar sobre los antepro-
yectos de egresos y los 
programas operativos de 
las delegaciones, así como 
sobre los informes 
trimestrales de las 
jefaturas delegacionales. 
También reciben la visita 
del jefe o jefa delegacio-
nal para escuchar el
recuento de actividades.

En el plano internacional, desde 2011 se 
estableció la A lianza para el Gobierno 
A bierto (Open Government Partnership), 
esfuerzo global que promueve la mejora de 
la gestión gubernamental. Su objetivo es 
obtener compromisos concretos de los 
gobiernos para promover la transparencia, 
empoderar a la ciudadanía, combatir la
corrupción y aprovechar las nuevas tecnolo-
gías para fortalecer la gobernanza. Es 
supervisado por un comité directivo com-
puesto por gobiernos y organizaciones de la 
sociedad civil. Esta alianza fue fundada por
los gobiernos de Brasil, Indonesia, México, 
Noruega, F ilipinas, Sudáfrica, R eino Unido y



76

Instrumento ¿Qué es?

¿Quién lo puede 
solicitar, promover 

o convocar? Experiencias 

entregar a los comités y 
consejos, a más tardar en la 
primera quincena de 
febrero. 

Pueden supervisar y pedir 
la presencia de 
funcionarias(os) delegacio-
nales en sus reuniones y 
asambleas para aclarar o 
explicar algún asunto.

Estados Unidos, y a la fecha cuenta con un 
total de 60 países. 

México, 2014: En el estado de Jalisco se 
realiza la llamada Glosa Ciudadana, como un 
ejercicio de rendición de cuentas. En este 
esquema, el gobernador presenta un 
resumen del estado que guarda la adminis-
tración pública estatal y escucha la interven-
ción de un grupo de personas expertas en 
diversos temas. El gobernador es acompaña-
do por su gabinete para dar respuesta a las 
intervenciones. Este ejercicio ocurre después 
de la entrega del informe escrito ante el 
congreso estatal.

Ciudad de México: Este instrumento se 
utiliza cada tres meses, cuando las y los jefes 
delegacionales acuden ante el pleno del 
consejo ciudadano delegacional, en la sesión 
convocada por dicho órgano de repesenta-
ción ciudadana para presentar un informe de 
las actividades y avances realizados durante el 
periodo. Un ejemplo de ello ocurrió el 1º de 
julio de 2016, cuando la jefa delegacional de 
T lalpan, Claudia Sheinbaum Pardo, acudió al 
Cine Villa O límpica para presentar su tercer 
informe trimestral de actividades, en el cual 
comunicó, entre otras cosas, que para 
alcanzar los objetivos proyectados para los 
tres años de su gestión ya inició la operación 
de programas de equidad y justicia.

Difusión Pública

Artículos del 56 
al 60 de la Ley de 
Participación 
Ciudadana

Es el mecanismo mediante 
el cual las autoridades 
locales se obligan a difundir, 
por medio de un programa 
semestral, las acciones y 
funciones de su cargo. 

Contendrá información 
sobre los planes, programas, 
proyectos y acciones a cargo 
de la A dministración 
Pública.

Se deberá realizar a través 
de los comités y consejos.

El programa semestral de 
difusión pública debe ser 
aprobado por la Jefatura 
de Gobierno y tomará en 
cuenta las opiniones de 
las y los jefes delegaciona-
les, los consejos ciudada-
nos delegacionales, los 
comités ciudadanos y los 
consejos del pueblo.

Ciudad de México, enero de 2014: La 
delegación Miguel Hidalgo publicó en la 
Gaceta Oficial del Distrito Federal su 
Programa semestral de difusión pública de 
las acciones y funciones del destino de gasto 65, 
“presupuesto participativo”, correspondiente 
al ejercicio fiscal 2013

A  través de dicho programa se pretendía 
realizar la difusión semestral de los avances 
de las obras, trabajos y servicios comprometi-
dos en el Presupuesto Participativo, en los  
89 comités ciudadanos que conforman la 
demarcación. 
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Instrumento ¿Qué es?

¿Quién lo puede 
solicitar, promover 

o convocar? Experiencias 

L as acciones de difusión consistieron en:

•	Dar a conocer, mediante el portal de 
Internet delegacional, los avances de los 
trabajos comprometidos.

•	Comunicar a los órganos de representa-
ción ciudadana para que informen a las y 
los habitantes.

•	 Informar a las y los vecinos en caso de que 
se trate de obras u actos que afecten el 
normal desarrollo de sus actividades. 

•	 Implementar acciones de difusión en uno o 
dos periódicos de mayor circulación, 
revistas, pendones y mantas. 

•	 R ealizar acciones de difusión en A ctivida-
des Institucionales a cargo de la delegación 
como “Diario Contigo”, “Miércoles 
Contigo” y “Seguro Contigo”, entregando 
volantes de los avances de trabajos 
realizados. 

Todas las delegaciones están obligadas a 
establecer un programa semestral de 
difusión pública acerca de las acciones y 
funciones a su cargo.

Red de  
Contralorías 
Ciudadanas

Artículos del 61 
al 66 de la Ley de 
Participación 
Ciudadana

Es el instrumento por el que 
la ciudadanía, quienes 
integran los órganos de 
representación ciudadana 
–en coordinación con la 
autoridad tradicional, en el 
caso del consejo del 
pueblo– y las organizacio-
nes ciudadanas, voluntaria 
e individualmente, asumen 
el compromiso de colaborar 
de manera honorífica con la
A dministración Pública de la 
Ciudad de México para 
vigilar, supervisar y garanti-
zar la transparencia, eficacia
y eficiencia del gasto
público. 

L a Contraloría General del 
Gobierno de la Ciudad de 
México convoca, para la 
presentación de candida-
tos y candidatas, a:

•	Comités ciudadanos
•	Consejos ciudadanos 

delegacionales
•	Ciudadanía
•	O rganizaciones 

ciudadanas
•	 Instituciones académicas
•	Profesionales

El Salvador, 1998-2000: Dentro del 
gobierno municipal de San Salvador, se 
incluyó este instrumento entre  las  diferen-
tes  formas  y  mecanismos  a  promover 
para  fortalecer y  ampliar la  participación 
ciudadana. A  partir de él se permitió 
la supervisión de la ciudadanía sobre la 
asignación y el manejo de recursos públicos 
en el nivel local.  Entre las principales 
lecciones aprendidas durante la experiencia, 
se concluyó que se requiere un nivel eleva-
do de participación que necesita un proceso 
de preparación en la sociedad civil y una po-
lítica de transparencia en el gobierno 
municipal.

Ciudad de México, en la actualidad: L a R ed 
es coordinada por la Contraloría General del 
Gobierno de la Ciudad de México. L as y los 
ciudadanos designados como contraloras y
contralores ciudadanos pueden ser asignados
en alguna de las delegaciones, dependencias, 
entidades, órganos desconcentrados u
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Instrumento ¿Qué es?

¿Quién lo puede 
solicitar, promover 

o convocar? Experiencias 

órganos de apoyo de la Jefatura de Gobierno 
de la A dministración Pública de la Ciudad de 
México. En febrero de 2016, el iedf y la 
Contraloría General firma on un convenio de 
apoyo y colaboración, a partir del cual dicha 
instancia se incorporó a los trabajos del 
O bservatorio Ciudadano de Presupuesto 
Participativo. En ese marco, algunas y algunos 
contralores ciudadanos de las delegaciones 
revisaron, físicamente, la realización de los 
proyectos ejecutados con los recursos del 
presupuesto participativo 2015.

Audiencia 
Pública

Artículos del 67 
al 73 de la Ley de 
Participación 
Ciudadana

Es un instrumento a través 
del cual es posible: 

•	 Proponer a las personas 
titulares de las dependen-
cias de la A dministración 
Pública de la Ciudad de 
México la adopción de 
determinados acuerdos o 
la realización de ciertos 
actos.

•	 R ecibir información sobre 
las actuaciones de los 
órganos que integran la 
administración pública.

•	Presentar a la Jefatura de 
Gobierno o delegacional 
las peticiones, propuestas 
o quejas en todo lo 
relacionado con la 
administración pública a 
su cargo.

•	Evaluar, junto con las 
autoridades el cumpli-
miento de los programas 
y actos de gobierno.

•	Comités ciudadanos, 
asambleas ciudadanas, 
Consejos ciudadanos 
delegacionales, la 
autoridad tradicional en 
coordinación con el 
consejo del pueblo y las 
organizaciones ciudada-
nas;

•	 R epresentantes de los 
sectores que concurran 
en la demarcación.

•	 L as y los representantes 
populares electos en la 
Ciudad. 

Podrá ser convocada por:

•	 L a Jefatura de Gobierno
•	 L a o el titular del órgano 

político administrativo
•	 L as y los titulares de las 

dependencias de la 
administración pública

Buenos Aires, Argentina, julio de 2016: El 
gobierno convocó a una audiencia pública 
para debatir el alza en la tarifa de electrici-
dad. Para ello citó a las diferentes empresas 
que prestan el servicio y a las personas que 
son usuarias del mismo. El objetivo de la 
audiencia fue informar sobre los fundamen-
tos técnicos, financie os y jurídicos del alza 
en las tarifas; se inscribieron 160 expositores 
en representación de las empresas, personas 
usuarias, asociaciones de consumidores, 
funcionariado, intendentes, legisladores(as) y 
gremios.

Ciudad de México, 2016: Este instrumento 
se utiliza en varias delegaciones, con el 
objetivo de que la autoridad delegacional 
conozca y dé respuesta a las necesidades de 
las y los habitantes de cada demarcación. L a 
prensa registra que, entre otras delegacio-
nes, este ejercicio se ha realizado en 
A zcapotzalco, Álvaro O bregón, Cuajimalpa, 
Iztacalco, Miguel Hidalgo, Milpa A lta y 
T lalpan.

Recorridos del 
jefe o jefa 
delegacional

Artículos del 74 
al 76 de la Ley de 
Participación 
Ciudadana

Instrumento que permite a 
quienes habitan en una 
demarcación externar y 
formular a la autoridad 
delegacional sus opiniones y 
propuestas de mejora sobre 
la prestación de los servicios 
públicos y el estado en que 
se encuentran los sitios, 

•	Comités ciudadanos, 
asambleas ciudadanas, 
consejos ciudadanos 
delegacionales, la 
autoridad tradicional en 
coordinación con el con-
sejo del pueblo y las 
organizaciones ciudada-
nas

Ciudad de México, Azcapotzalco, diciembre 
de 2015: El jefe delegacional realizó un recorrido 
por la Unidad Habitacional Villas, registrando 
problemáticas como inseguridad, falta de 
limpieza y alumbrado público, desabasto de 
agua y vehículos abandonados. Se acordó la 
atención de la problemática a la brevedad, en 
beneficio de al ededor de 3 mil personas que 
habitan en 540 departamentos.
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Instrumento ¿Qué es?

¿Quién lo puede 
solicitar, promover 

o convocar? Experiencias 

obras e instalaciones en que 
la comunidad tiene interés. 
Esto se puede expresar de 
manera verbal o escrita. 

•	 R epresentantes de los 
sectores que concurran 
en la demarcación

•	 L as y los representantes 
populares electos en la 
Ciudad.

Podrá ser convocado por:
•	 L a Jefatura de Gobierno
•	 L a o el titular del órgano 

político administrativo 
•	 L as y los titulares de las 

dependencias de la 
administración pública.

Ciudad de México, Benito Juárez, 2016: 
El jefe delegacional en Benito Juárez 
recorrió las 56 colonias de la delegación 
para realizar las consultas ciudadanas que 
tuvieron como objetivo que fueran los 
vecinos quienes decidieran en qué se iba a 
ejercer el presupuesto del año 2016.

 

Organizaciones 
Ciudadanas

A rtículos del 77 
al 79 de la Ley de 
Participación 
Ciudadana

Son personas morales sin 
fines de luc o que realizan 
una labor social benéfica y
que, si cumplen los 
requisitos establecidos en la 
L ey de Participación 
Ciudadana, podrán 
participar en las reuniones 
de las asambleas ciudada-
nas con voz y voto, formar 
parte de los consejos 
ciudadanos delegacionales, 
recibir información de los 
órganos de gobierno de la 
Ciudad sobre el ejercicio de 
sus funciones, sobre los 
planes, programas, proyec-
tos y acciones de gobierno y 
opinar sobre los mismos, 
además de recibir capacita-
ción permanente del iedf.

L as organizaciones 
ciudadanas pueden 
constituirse en otro aliado 
importante del trabajo de 
los comités y consejos por 
su experiencia en el 
trabajo vecinal y la 
especialidad que tengan. 
Éstas comparten espacios 
con los órganos de 
representación ciudadana 
en las asambleas ciudada-
nas y en los consejos 
ciudadanos delegaciona-
les, y la capacitación es un 
rubro donde pueden 
trabajar de manera coordi-
nada, con el apoyo del 
iedf a través de las áreas 
internas especializadas en 
ello.

Ciudad de México, 2016: Desde 2010 
hasta 2016, el iedf ha registrado un total de 
302 organizaciones ciudadanas, las que 
coinciden en uno de sus objetivos de trabajo, 
que es la promoción de la participación 
ciudadana. S in embargo, en cada una de 
ellas se abordan temas diversos como son 
organización vecinal, fomento del empleo, 
mejoramiento del transporte, vivienda digna, 
comercio, atención de condóminos, atención 
de mujeres, adultos(as) mayores, jóvenes, 
niños(as), entre otros.

En la siguiente liga podrás encontrar el 
directorio de esas organizaciones: <http://
www.iedf.org.mx/index.php/buscador-de-oc>.

Asamblea 
Ciudadana

Artículos del 80 
al 90 de la Ley de 
Participación 
Ciudadana

Instrumento mediante el 
cual quienes habitan la 
colonia o el pueblo se 
reúnen para tratar asuntos 
relacionados con su 
espacio, emitir opiniones y 
evaluar los programas, las 
políticas y los servicios 
públicos aplicados por la 
J efatura delegacional y el 
Gobierno de la Ciudad de 
México en su colonia. 

L a convocatoria la hace el 
comité ciudadano de la 
colonia o el consejo del 
pueblo junto con la 
autoridad tradicional.

Debe ser abierta; se 
comunicará por medio de 
avisos colocados en 
lugares de la colonia de 
gran afluencia de
población y se publicará 

Madrid, España, 2011: El llamado movi-
miento 15-M o “de los indignados” (que se 
generó en Madrid a partir del 15 de marzo 
de 2011, como una forma de protesta de 
diversos colectivos y ciudadanía para exigir 
una democracia más participativa, transpa-
rente e independiente de los partidos 
políticos) acuerda en asamblea ciudadana  
–el 31 de mayo– mantener su movimiento, 
pero reestructurando su campamento en la 
plaza madrileña de la Puerta del Sol.
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Instrumento ¿Qué es?

¿Quién lo puede 
solicitar, promover 

o convocar? Experiencias 

Se integra con la población 
en general, la ciudadanía y 
las personas cuya actividad 
económica y social se 
desarrolla en la colonia. 

Se debe reunir al menos 
cada tres meses y de 
manera rotativa en las 
distintas manzanas de la 
colonia.

Es pública y abierta, y en 
su desarrollo la población 
tendrá derecho a voz, 
mientras que la ciudada-
nía que cuente con 
credencial para votar 
actualizada tendrá 
derecho a voz y voto. S e 
debe permitir la participa-
ción de todos y todas las 
vecinas, incluidos los 
niños(as) y las personas 
jóvenes, quienes tendrán 
derecho a voz.

El Gobierno de la Ciudad de 
México y las delegaciones 
otorgarán las facilidades 
suficientes para la organiz -
ción y realización de las 
asambleas ciudadanas.

con al menos diez días de 
anticipación a la fecha de 
su realización.

Elementos de la 
convocatoria

I.	L  os temas tratados en 
la asamblea anterior y 
los principales acuerdos 
y resoluciones;

II.	L  a agenda de trabajo 
propuesta por quien 
convoca;

III.	El lugar, fecha y hora 
donde se realizará la 
sesión;

IV.	El nombre y cargo, en 
su caso, de quien 
convoca;

V.	L  as dependencias y 
organizaciones a las 
que se invitará a la 
sesión por razones de 
la agenda propuesta, 
especificando el
carácter de su partici-
pación.

Ciudad de México, Coyoacán, 6 de agosto 
de 2016: El comité ciudadano de la colonia 
San L ucas Barrio de dicha demarcación 
convocó a la ciudadanía a participar en una 
asamblea para opinar acerca de la introduc-
ción de tubería de gas natural en la zona. 
Participaron 180 habitantes, quedando la 
votación como sigue:

•	170 votos en contra
•	9 votos a favor
•	una abstención 

Junto con esta votación, durante el mismo 
ejercicio se definió una comisión que hizo
llegar los resultados a la Jefatura delegacio-
nal, a la opinión pública y a la empresa Gas 
Natural. 

Es importante mencionar que para la 
realización del procedimiento conforme se 
establece en la L ey de Participación 
Ciudadana, el comité se acercó al iedf para 
recibir información, asesoría y el préstamo 
de materiales como urnas y mamparas.

El iedf promueve estos instrumentos entre habitantes y ciu-

dadanía, como una forma de cristalizar el ejercicio del derecho a 

participar. Esta labor se encuentra en el marco de sus funciones 

como autoridad en materia de participación ciudadana.

S in embargo, es importante mencionar que, como se esta-

blece en la normatividad,33 el iedf sólo tiene injerencia directa en 

33 Artículos 280 y 281 del Código de Instituciones y Procedimientos Electorales del Distrito Federal.
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los trabajos de organización, desarrollo, coordinación, cómputo y 

declaración de resultados en tres de los 12 instrumentos: plebis-

cito, referéndum y consulta ciudadana.  

Como te puedes dar cuenta, el trabajo de los órganos de 

representación ciudadana y de la asamblea ciudadana debe 

ser muy cercano a las actividades que desarrollan las jefaturas 

delegacionales y las autoridades del Gobierno de la Ciudad 

de México, por lo que, aprovechando estos instrumentos de 

la participación ciudadana, se puede influir en las políticas y 

acciones de gobierno para beneficio de la colonia o pueblo 

que representes. 

Ejemplos de instrumentos que el iedf está facultado para organizar

Plebiscito

L a ciudadanía del entonces D istri-
to Federal tuvo la posibilidad de 
ejercer su derecho a manifestar su 
opinión sobre la construcción de 
los segundos pisos en el Viaduc-
to y Periférico. El IEDF organizó el 
plebiscito. 

22 de septiembre de 2002 

Referendúm

Hasta el momento no se ha hecho 
uso de este instrumento en la  
Ciudad de México

Consulta Ciudadana

A lgunos comités ciudadanos y el 
consejo ciudadano delegacional 
de la delegación Cuauhtémoc so-
licitaron al IEDF la organización de 
una consulta. L a ciudadanía parti-
cipó en ésta y decidió rechazar la 
realización del proyecto Corredor 
Cultural Chapultepec-Zona R osa.
 

6 de diciembre de 2015
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4. Conflictos en el interior de los 
órganos de representación 
ciudadana 

Como ya hemos dicho, los órganos de representación ciuda-

dana son espacios incluyentes en los que tienen cabida todas 

las expresiones ciudadanas que coexisten en un espacio terri-

torial (la colonia o el pueblo) y se reconoce la valía de todas y 

todos para aportar propuestas de solución a problemas co-

munes; esto es lo que algunas personas llaman el espíritu de 

la Ley. 

En consecuencia, para el buen funcionamiento de los órga-

nos de representación ciudadana resulta fundamental aprender a 

trabajar en equipo y a resolver los conflictos internos de manera 

amigable, para colaborar en la consecución del mismo objetivo: 

una comunidad mejor.

No obstante lo anterior, si en el seno de los órganos de 

representación ciudadana surgen diferencias, éstas deben so-

lucionarse de acuerdo con lo que establecen los Lineamientos 

para regular los procedimientos en materia de participación 

ciudadana en el Distrito Federal,34 cuyas ideas principales te 

presentamos a continuación.

34 En adelante los llamaremos Lineamientos; se pueden consultar en <http://www.iedf.
org.mx/transparencia/art.14/14.f.01/marco.legal/LineamientosPCDF.pdf>. 
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Existen dos tipos de procedimientos, que se clasifican de 

acuerdo con el tipo de desavenencia que surja con los órganos 

de representación ciudadana; son los siguientes:
 

a) D iferencias internas

b) Determinación de responsabilidades.
 

A  continuación se describirán ambos procedimientos para 

ilustrar lo que se debe hacer en cada caso.  

Diferencias internas

L as causas que pueden generar un procedimiento para resolver 

conflictos internos son las siguientes:35 

1.	 Hacer referencias o alusiones que ofendan. 

2.	 Ausentarse sin causa justificada de las sesiones.

3.	 Retirarse sin causa justificada de las sesiones. 

4.	 Presentarse en estado de ebriedad o bajo la influencia de 

enervantes o psicotrópicos. 

5.	 Impedir u obstaculizar la presencia del personal del iedf en 

las sesiones. 

6.	 Contravenir u obstaculizar el desarrollo de las actividades.

7.	I nvadir o asumir atribuciones. 

8.	 Omitir la entrega de actas y demás documentos a las di-

recciones distritales.

9.	 Ocasionar de manera deliberada daños a los apoyos mate-

riales. 

35 Artículo 21 de los Lineamientos.
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El siguiente esquema ilustra, de manera general, el procedi-

miento para resolver diferencias en el interior:

Este procedimiento se encuentra regulado en el Capítulo I del 

T ítulo Segundo de los L ineamientos.  

Determinación de responsabilidades 

L as causas que pueden generar un procedimiento para determi-

nar responsabilidades son las siguientes:36 

36 Artículo 38 de los Lineamientos. 

•	Se presenta formato de 
denuncia o escrito ante la 
coordinación Interna o de 
concertación comunitaria, o la 
presidencia de la comisión de 
asuntos internos, o la 
secretaría del órgano de 
representación ciudadana, o 
la persona representante 
ciudadana que no esté 
involucrada en la denuncia, o 
las y los vocales de la comisión 
de asuntos internos, o la 
Presidencia de la mesa 
directiva del consejo ciudada-
no delegacional, cuando las 
personas denunciadas sean 
todas las integrantes de la 
comisión de asuntos Internos. 

•	Se integra el expediente de la 
denuncia.

•	Se revisa que la denuncia 
cumpla con los requisitos que 
establecen los L ineamientos y 
en caso de omisiones se 
otorgan tres días para 
subsanarlas.

•	S i la denuncia cumple con los 
requisitos, se elabora un 
acuerdo de recepción. Se 
remite copia de la denuncia al 
resto de las personas 
integrantes del pleno, o a la 
comisión de asuntos internos, 
así como a la persona 
denunciada para que en  
cinco días manifieste lo que a 
su derecho convenga y aporte 
pruebas. 

•	Se integra el expediente de la 
denuncia.

•	Se señala fecha para la sesión 
del pleno o de la comisión de 
asuntos internos que invitará 
a las partes a conciliar sus 
diferencias, proponiendo una 
amigable composición.  

•	En caso de que no se logre la  
conciliación, se emitirá la 
resolución correspondiente en 
la que se determinará si ha 
lugar a sancionar o no por la 
conducta denunciada con 
apercibimiento en el que a 
través de llamada enérgica de 
atención se exhorte a la 
persona denunciada a no 
incurrir en la conducta 
cometida. 

•	Se integra el expediente de la 
denuncia.

Integración

Verifi ación

R esolución
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1.	 Faltar sin causa justificada a tres sesiones consecutivas del 

pleno o de las comisiones de trabajo que coordine. 

2.	 Pretender u obtener lucro por las actividades que realice 

en el ejercicio de sus funciones. 

3.	 Incumplir con las funciones y responsabilidades que le co-

rrespondan.

4.	 Dejar de cumplir con cualquiera de los requisitos esta-

blecidos en la ley para ser integrante del comité ciu-

dadano, el consejo del pueblo o el consejo ciudadano 

delegacional. 

5.	 Hacer uso del cargo de representante ciudadano para rea-

lizar proselitismo en favor de algún partido político, coali-

ción, precandidatura, candidatura, fórmula de candidatura 

o representantes populares. 

6.	 Utilizar los apoyos materiales proporcionados por el iedf, 

para beneficio propio, para obtener lucro o para fines dis-

tintos del desempeño de sus funciones. 

7.	I ntegrarse a laborar en la administración pública delega-

cional, local o federal o ser incorporado a un programa 

social que no sea universal, durante el periodo por el que 

fueron electos representantes ciudadanos.

El procedimiento para la determinación de responsabilidades 

se encuentra regulado en el Capítulo II del T ítulo Segundo de los 

L ineamientos:  
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Recurso de revisión en segunda instancia

S i alguna de las partes en conflicto considera que la resolución 

emitida en el órgano de representación ciudadana afecta su inte-

rés jurídico, tiene cinco días para inconformarse a través del 

Recurso de Revisión, que inicia con la presentación del Formato 

RR-137 ante la dirección distrital que le corresponda. 

L as direcciones distritales serán las encargadas de recibir, sus-

tanciar y resolver los recursos de revisión que deriven de las re-

soluciones emitidas por el pleno de los comités y los consejos. En 

el caso de los consejos ciudadanos delegacionales, lo serán las 

direcciones distritales cabecera de delegación.

37 Todos los formatos necesarios para llevar a cabo los procedimientos que presentamos 
los encuentras al final del texto de los Lineamientos, en <http://www.iedf.org.mx/transpa-
rencia/art.14/14.f.01/marco.legal/LineamientosPCDF.pdf>, o los puedes solicitar en la direc-
ción distrital que te corresponda. 

•	Se presenta formato de 
denuncia o escrito ante la 
coordinación interna o de 
concertación comunitaria, o la 
presidencia de la comisión de 
asuntos internos, o la secretaría 
del órgano de representación 
ciudadana, o la persona 
representante ciudadana que 
no esté involucrada en la 
denuncia, o cualquiera de 
quienes fungen como vocales 
de la comisión de asuntos 
Internos, o a la mesa directiva 
del consejo ciudadano 
delegacional, cuando las 
personas denunciadas sean 
todas las integrantes de la 
comisión de asuntos internos. 

•	Se integra el expediente de la 
denuncia.

•	Se revisa que la denuncia 
cumpla con los requisitos que 
establecen los L ineamientos, y 
en caso de omisiones se 
otorgan tres días para 
subsanarlas.

•	S i la denuncia cumple con los 
requisitos  se elabora un 
acuerdo de recepción. Se 
remite copia de la denuncia al 
resto de las personas 
integrantes del pleno o la 
comisión de asuntos internos, 
así como a la persona 
denunciada para que en  
cinco días manifieste lo que  
a su derecho convenga y 
aporte pruebas. 

•	Se señala fecha para la sesión 
del pleno o la comisión de 
asuntos internos en la que se 
resolverán las diferencias 
planteadas.  

•	En la resolución se determinará 
si ha lugar a sancionar o no 
por la conducta denunciada, 
imponiendo la sanción, que 
puede ser la separación 
(pérdida temporal de la 
calidad de representante o 
consejero(a) ciudadano(a) o la 
remoción (pérdida definitiva 
de la calidad de representante 
o consejero(a) ciudadano(a)).

Integración

Verifi ación

R esolución



88

Cabe mencionar que si alguna denuncia se presentara en 

contra de todas las personas integrantes del órgano de repre-

sentación ciudadana, sería resuelta por la dirección distrital como 

única instancia. 

L a sustanciación del recurso de revisión, es decir, el trámite para 

la revisión y la resolución del asunto, estará a cargo de quien coor-

dina la dirección distrital, que se apoyará en la secretaría técnica 

jurídica o, en su caso, en quien se considere para tal efecto. L as re-

soluciones dictadas por las direcciones distritales serán definitivas.38

Este procedimiento se puede representar gráficamente de la 

siguiente manera:

Aunque el procedimiento de resolución de conflictos parece 

complejo, en realidad no lo es tanto, todo es cuestión de familiari-

zarse con los términos y entender la lógica del proceso que sigue. 

Sin embargo, es importante señalar que el iedf diseñará un curso 

especial para que las personas integrantes de los órganos de repre-

sentación ciudadana conozcan con mayor profundidad los L inea-

mientos que hemos estado mencionando a lo largo de este capítulo. 

38 Artículo 212 de la Ley de Participación Ciudadana.

Recurso de revisión 
por dirección distrital 

Primera instancia

Segunda instancia

Pleno

Comité ciudadano

Consejo ciudadano
delegacional

Comisiones de 
asuntos internos

Resolución
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5. A manera de conclusión: 
¿para qué sirve ser  
integrante de un comité  
o consejo?

En tu vida cotidiana

Participar en un órgano de representación ciudadana, en especial 

en un comité o consejo, cambia los hábitos diarios. A hora, por 

ejemplo, tienes que dedicar más tiempo a tareas distintas del 

trabajo, de la vida familiar y social. 

A l decidir ser parte de un órgano colegiado, como son los 

comités y consejos, estás asumiendo varios compromisos: 

A portar parte de tu tiempo para la atención de necesidades 

de la colonia o el pueblo donde habitas. 

Establecer mayor contacto con tus vecinas y tus vecinos para 

escuchar, con respeto, sus opiniones y practicar el diálogo 

con ellas y ellos.

Promover reuniones donde se discutan los asuntos de la 

colonia o el pueblo, en las que muchas veces los puntos de 

vista expresados serán diversos y en ocasiones contrarios a 

lo que tú piensas, por lo que será necesario que practiques 

la tolerancia.
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Establecer acuerdos para que, de manera plural, entre to-

das las personas participantes tomen las decisiones que más 

convengan a su colonia o pueblo. 

	

L a práctica del trabajo en equipo será una constante, pues se 

tiene más fuerza, se puede hacer más y se es más eficaz cuando 

se actúa y se decide en conjunto. 

O rganizarse adecuadamente y dedicarle tiempo al trabajo 

para mejorar las condiciones de vida en tu colonia o pueblo será 

ahora una responsabilidad que habrás de asumir, siendo cons-

ciente de que estás poniendo un granito de arena, aunque a 

veces no lo parezca, para lograr un gran cambio en esta ciudad 

tan compleja, principalmente en nuestra forma de convivir.

En tu vida en comunidad

Ser parte de un comité o consejo te hace más visible ante las ve-

cinas y los vecinos de tu colonia o pueblo, lo que hará que cada 

vez que haya un problema que resolver, un servicio ineficiente 

que afrontar o una necesidad particular o común, te busquen. 

Esto te podrá hacer sentir una persona popular o poderosa, 

pero debes saber que tu fuerza descansa en la representación 

que te dan tus vecinas y vecinos, pues te eligieron como su repre-

sentante para estar al servicio de la comunidad. 

Pertenecer a un órgano de representación ciudadana requiere 

compromiso y vocación de servicio, tener voluntad para atender 

necesidades de la gente de manera empática, es decir, poniéndo-

se en los zapatos de otras personas y practicando la solidaridad.



91

No se trata de intentar resolver de manera individual o clien-

telar todos los asuntos que te planteen, queriendo “cobrar favo-

res” o formando pequeños cotos de poder; se trata de solucionar 

entre todas y todos los problemas de manera corresponsable.

T ienes la L ey de Participación Ciudadana a tu favor, conócela 

y aplícala. Ella te permite usar cauces institucionales que debes 

aprovechar para exigir que las personas que trabajan en el go-

bierno actúen con transparencia, y que cuando no cumplan 

comparezcan ante vecinas y vecinos para la rendición de cuen-

tas. Incluso, la ley prevé que se den informes ante la ciudadanía 

periódicamente, y eso es un gran avance que se debe hacer valer 

en una participación corresponsable, inherente a una cultura en 

la que la democracia es una forma de vida.

En el funcionamiento y la gestión en equipo

El funcionamiento de los comités y los consejos tiene varias parti-

cularidades, puesto que son diferentes a otras organizaciones: es-

tán obligadas por ley a trabajar como un grupo integrado, incluso 

con personas que fueron rivales en la jornada electiva; dicho traba-

jo exige actuar como equipo para hacer efectiva la labor del comi-

té o del consejo. Todas las acciones que realice cualquiera de las 

personas que integren el órgano de representación serán diferen-

tes e importantes para la vida comunitaria, pues el trabajo se orga-

niza de acuerdo con temas. 

El plan de trabajo de los comités y los consejos debe conside-

rar la diversidad y la armonía colectiva. Pero, además, la labor de 

la representación ciudadana debe ser transparente y rendir cuen-
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tas ante la asamblea de la colonia o el pueblo; se debe actuar tal 

y como se lo demandamos a nuestras autoridades. 

A dicionalmente, la asamblea ciudadana, bajo la convocatoria 

del comité o consejo, debe elegir una comisión de vigilancia que 

habrá de velar por que el trabajo de éstos se apegue a su plan, y 

así evaluarlos. Por si faltara algo, la ciudadanía deberá elegir, en 

asambleas ciudadanas convocadas en cada manzana, a quienes 

serán su enlace con las vecinas y los vecinos que habitan y se 

desenvuelven en las estructuras territoriales más pequeñas de la 

colonia o el pueblo.

El reto es cambiar la dinámica y aprender a vivir en la plura-

lidad con tolerancia. No es fácil, a veces resulta una labor que 

pocos agradecen, pero se puede, y se descubre, como recom-

pensa, que la gente es más colaboradora, comprensiva y solidaria 

de lo que creemos. Sólo tenemos que ser congruentes con lo 

que pensamos, hacemos y decimos, anteponiendo los principios 

de la participación ciudadana en todas nuestras acciones.

En la promoción de la cultura democrática

El diálogo, el respeto, la tolerancia, la corresponsabilidad y la 

solidaridad en nuestras relaciones son requisitos para desempeñar 

mejor el cargo en un comité o consejo. Estos principios tenemos 

que practicarlos y vivirlos todos los días hasta convertirlos en un 

hábito, pero además debemos promoverlos en las demás personas; 

es un verdadero desafío que reclama paciencia y constancia. 

A cabar con el paternalismo y el corporativismo implica de tu 

parte y de las demás personas que integran el comité o consejo 
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una actitud honesta, independiente y coherente. S i no eres tes-

timonio y ejemplo de la práctica de estas actitudes, no podrás 

incidir en otras personas. Ganar la confianza de quienes te eli-

gieron va más allá de lograr su voto; la democracia es más que 

votar, más que un procedimiento, se trata de que las personas 

sean también parte de las decisiones. 

Hablar, por tanto, de alentar una cultura de democracia par-

ticipativa significa compartir y practicar valores que se convierten 

en nuestro modo de vida y que al replicarlos van transformando 

nuestra comunidad. Esta transformación no se hace de la noche 

a la mañana, ni desde un comité o consejo, pero es un punto de 

partida básico para ensayar formas diferentes de atender y en-

tender nuestras relaciones personales y como sociedad. 

L a organización y la participación ciudadanas son herramien-

tas para que también quienes nos gobiernan nos vean como una 

ciudadanía libre, crítica y corresponsable, que está atenta a su 

actuación para que cumplan honestamente y con capacidad sus 

tareas.

En el diagrama que se presenta en la página 94 se muestran 

las relaciones que guardan los comités y consejos: 

A  la izquierda encontrarás las autoridades con las que gestio-

narás lo que requiera tu colonia o pueblo, y a quienes tienes el 

derecho de pedirles que rindan cuentas.

En el centro están las figuras con las que te vincularás y coor-

dinarás, y a quienes a la vez les rendirás cuentas.

A  la derecha visualizarás las áreas del iedf que te brinda-

rán apoyos (en capacitación, asesoría, comunicación y diversos 

recursos materiales y humanos). El Instituto te ofrece el servi-

cio de los órganos desconcentrados, que son tus aliados para 
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orientarte, capacitarte y facilitar el inicio de tus funciones, indi-

viduales y colectivas. 

D iagrama de relaciones de los comités ciudadanos  
y de los consejos del pueblo

Como puedes darte cuenta, forjar una cultura democrática 

y arraigarla en la comunidad no es un asunto inmediato, pero 

empieza cuando utilizas los canales institucionales para que la 

participación ciudadana tenga cauce y sea parte cotidiana del 

ejercicio del poder colectivo y no sólo un accesorio. Una condi-

ción para hacer realidad esta idea es que los comités y consejos, 

así como la sociedad organizada, conozcan y utilicen las vías que 

la ley nos abre para romper resistencias y privilegios que todavía 

existen en algunos grupos de poder.

Autoridades
 del Gobierno de la 
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En la formación de ciudadanía

Hacer consciente el significado de formar parte de un comité o 

consejo tiene por objeto sumar a cada mujer y cada hombre 

que habita la ciudad para una tarea que no puede enfrentar 

solo el instituto electoral ni es de corto tiempo: formar 

ciudadanía. 

Formar ciudadanía significa que aprendemos para la convi-

vencia no sólo por la vía de la educación formal de valores y 

habilidades, sino también con la práctica cotidiana, con el ejem-

plo, con lo que vemos; de manera empírica. Y si decimos que 

pretendemos, como sociedad, construir una cultura democrática, 

todas las instituciones deben aportar a ese propósito, en especial 

aquellas, como el iedf, que tienen en su misión dicho cometido 

de manera más defi ida.

Una herramienta fundamental para conseguir este logro es 

la participación ciudadana, que alienta las iniciativas de la gente 

bajo la idea de impulsar desarrollo local y democracia participa-

tiva mediante la integración de la comunidad en el ejercicio co-

rresponsable de la toma de decisiones en el ámbito público, con 

mecanismos que garanticen la deliberación y la independencia 

de los gobiernos y los partidos. 

O rganizarse sirve para participar de manera más efectiva, y 

esa es una oportunidad que da ser parte de un comité o consejo 

en un país donde la cultura de la organización es muy baja. Es 

una manera de hacer, de obligar, si lo entendemos bien, a que las 

instituciones funcionen y sirvan a la ciudadanía.

Participar en un comité o consejo es una escuela de ciuda-

danía, no sólo por el compromiso que implica sino por lo que 
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aprendes de las responsabilidades que conllevan las funciones a 

realizar, en lo individual y como colectivo. 

Es también una escuela de ciudadanía para nuestras vecinas y 

vecinos porque aprenden a conocer la ley y las vías que pueden 

utilizar para la solución de sus problemas, para mejorar sus con-

diciones de vida, sin fórmulas paternalistas y corporativas, sólo 

con la organización y la participación corresponsables. 

Formar ciudadanía es lograr que hombres y mujeres se com-

porten de manera informada, libre, independiente y crítica, pero 

responsable y propositiva, frente a quienes nos gobiernan para que 

actúen de manera transparente, honesta, rindiendo cuentas y de 

forma eficaz en las tareas que la ley les confiere. Se trata, en suma, 

no de aprenderse los principios de la participación sino de practicar-

los y hacerlos realidad cada día en nuestros actos, y de fortalecer la 

democracia como una forma de vida.
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Glosario de términos

Pleno: L a reunión o junta general de quienes integran el comité ciudadano 
o, en su caso, el consejo del pueblo.

Colonia: L a división territorial de la Ciudad de México que realiza el Insti-
tuto Electoral del D istrito Federal para efectos de la participación y la 
representación ciudadanas. Se hace con base en la identidad cultural, 
social, étnica, política, económica, geográfica y demográfica (A rtículo 
6º de la Ley de Participación Ciudadana).

Autoridad tradicional: L a que eligen los pueblos originarios de acuerdo 
con sus propias reglas y costumbres, siguiendo los mecanismos que 
ellos mismos han definido a través de su historia. L a organización de 
los consejos del pueblo se realizará a iniciativa de la autoridad tradi-
cional, la cual podrá convocarlos para sesionar.

Pueblo originario: A sentamiento que con base en la identidad cultural, social, 
étnica, posee formas propias de organización y cuyo ámbito geográfic  
es reconocido por las y los propios habitantes como un solo pueblo; para 
efectos de la elección de consejos del pueblo el instituto electoral realiza 
su delimitación. Se encuentran listados en el artículo Décimo Tercero tran-
sitorio de la L ey de Participación Ciudadana.

Presupuesto participativo: Un porcentaje del presupuesto anual de la 
delegación que debe aplicarse en lo que decida la ciudadanía. A c-
tualmente corresponde al tres por ciento (Artículo 83 de la Ley de 
Participación Ciudadana).

Asamblea ciudadana: Instrumento de participación ciudadana integrado 
por las y los habitantes de la colonia (con derecho a voz) y los ciu-
dadanos y ciudadanas de ésta que cuenten con credencial para vo-
tar actualizada (con derecho a voz y voto), convocados por el comité 
ciudadano. También pueden participar (con carácter consultivo) las 
personas congregadas por razón de intereses temáticos, sectoriales o 
cualquier otra cuyo domicilio se encuentre en la colonia en la que se 
efectúa la asamblea. Toda la población, incluidas la niñez y la juven-
tud, tiene derecho a participar (derecho a voz).
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Mediación: Procedimiento voluntario por el cual dos o más personas invo-
lucradas en una controversia buscan y construyen una solución satis-
factoria para ambas partes, con la asistencia de una tercera persona 
imparcial denominada mediadora.

Buena fe: L a convicción o creencia que una persona tiene respecto de ser 
el titular de un derecho, el propietario de una cosa, o de que su con-
ducta está ajustada a la ley.

Conciliación: A cuerdo celebrado entre quienes se encuentran en un con-
flicto para solucionarlo.

Estrados: L ugares públicos destinados en las direcciones distritales corres-
pondientes o en las oficinas centrales del instituto electoral para la no-
tificación y publicidad de los acuerdos y las resoluciones que recaigan 
a los procedimientos y recursos de revisión.

Interés jurídico: El derecho que le asiste a la persona que considera que 
una resolución le afecta.

Consejero(a) ciudadano(a): Integrante del consejo ciudadano delegacional.
Comisión de Asuntos Internos: Órgano del consejo ciudadano delega-

cional encargado de resolver las diferencias en el interior del mismo y 
de determinar las responsabilidades de los consejeros ciudadanos, de 
conformidad con el Artículo 262 de la Ley de Participación Ciudadana.
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