15

dadanos y consejo ’ anos
DIO b I “i DISTRITO FEDERA DEMOCRACIA






v INSTITUTO ELECTORAL
DEL DISTRITO FEDERAL

CONSTRUYENDO
DEMOCRACIA




CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL

Consejero presidente

Consejeras y consejeros electorales

Secretario ejecutivo

MARIO VELAZQUEZ MIRANDA

YURI GABRIEL BELTRAN MIRANDA
CARLOS GONZALEZ MARTINEZ
OLGA GONZALEZ MARTINEZ
PABLO CESAR LEZAMA BARREDA
DANIA PAOLA RAVEL CUEVAS
GABRIELA WILLIAMS SALAZAR

RUBEN GERALDO VENEGAS

REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLITICOS

PARTIDO ACCION NACIONAL

PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL

PARTIDO DE LA REVOLUCION DEMOCRATICA

PARTIDO DEL TRABAJO

PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MEXICO

MOVIMIENTO CIUDADANO

NUEVA ALIANZA

MORENA

PARTIDO HUMANISTA

ENCUENTRO SOCIAL

Propietario JUAN DUENAS MORALES

Suplente  ELSY LILAN ROMERO CONTRERAS

Propietario RENE MUNOZ VAZQUEZ

Suplente  AARON JIMENEZ PAZ

Propietario RIGOBERTO AvILA ORDORNEZ

Suplente  JOSE ANTONIO ALEMAN GARCIA

Propietario ERNESTO VILLARREAL CANTU

Suplente  OSCAR FRANCISCO CORONADO PASTRANA

Propietaria ZULY FERIA VALENCIA

Suplente  YURI PAVON ROMERO

Propietario ARMANDO DE JESUS LEVY AGUIRRE

Suplente  HUGO MAURICIO CALDERON ARRIAGA

Propietaria HERANDENY SANCHEZ SAUCEDO

Suplente  JOSE ALEJANDRO PARDAVE ESPINOSA

Propietario FROYLAN YESCAS CEDILLO

Propietaria LUCERITO DEL PILAR MARQUEZ FRANCO

Suplente  RENE CERVERA GALAN

Propietario JOSE RENE RIVAS VALLADARES

Suplente  HUMBERTO GUTIERREZ MEJIA

INSTITUTO DE INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Comisionados ciudadanos

ALEJANDRO TORRES ROGELIO

DAVID MONDRAGON CENTENO

Luis FERNANDO SANCHEZ NAVA
MuCIO ISRAEL HERNANDEZ GUERRERO



Derecho de acceso
a la informacion, fomento
de la rendicion de cuentas
y presupuesto participativo



COMISION DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL

PRESIDENTE
Mauricio Rodriguez Alonso | Consejero electoral

INTEGRANTES
Gustavo Ernesto Figueroa Cuevas | Consejero electoral
Noemi Lujan Ponce | Consejera electoral

REPRESENTANTES DE LOS PARTIDOS POLITICOS

PARTIDO ACCION NACIONAL: Juan Duefias Morales, propietario; Elsy Lilian Romero Contreras, suplente

® PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL: René Mufoz Vazquez, propietario; Victor Manuel Camarena
Meixueiro, suplente ® PARTIDO DE LA REVOLUCION DEMOCRATICA: Rigoberto Avila Ordénez, propietario; José
Antonio Aleman Garcia, suplente ® PARTIDO DEL TRABAJO: Ernesto Villarreal Cantu, propietario; Oscar
Francisco Coronado Pastrana, suplente e PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MEXICO: Zuly Feria Valencia,
propietaria; Yuri Pavdn Romero, suplente ¢ MoviIMIENTO CIUDADANO: Armando de Jesus Levy Aguirre,
propietario; Hugo Mauricio Calderén Arriaga, suplente ® NUEVA ALIANZA: Herandeny Sanchez Saucedo,
propietaria; José Alejandro Pardavé Espinosa, suplente ® MORENA ® PARTIDO HUMANISTA ® ENCUENTRO SOCIAL

Documento aprobado por la Comision de Participacién Ciudadana en su octava sesién ordinaria, celebrada el 28
de agosto de 2014.

INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL

CONTENIDOS

Direccién Ejecutiva de Participacion Ciudadana
Ricardo Chincoya Zambrano | Encargado del despacho de la Direccion Ejecutiva

Marisela Ayllén Mendoza | Directora de Formacion y Desarrollo Participativo
Yamile Rodriguez Dominguez | Analista

DISENO Y EDICION

Direccién Ejecutiva de Educacion Civica y Capacitacion
Raul Ricardo Zufiga Silva | Director ejecutivo

Coordinacion editorial | Marfa Ortega Robles
Correccion de estilo | Nilda Ibarguren Bernat
Disefio | Xavier Aguilar Barragan

Formacién | Kythzia Cafas Villamar

INSTITUTO DE INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

COORDINACION
Oscar Manuel Cruz Estada | Director de Vinculacion con la Sociedad

INFORMACION Y CONTENIDOS
Araceli Ortiz Martinez, Citlali K. Lépez Avila, Maria Antonia Martinez Gonzalez, Joshep Arana Chéavez y Jorge Romero
Marinero

Primera edicién, diciembre de 2014

D.R. © Instituto Electoral del Distrito Federal
Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana
Huizaches 25, colonia Rancho Los Colorines, delegacion Tlalpan
14386 México, D. F.

www.iedf.org.mx
ISBN: 978-607-7989-82-0 (coleccion)
ISBN: 978-607-8396-42-9

Impreso y hecho en México. Ejemplar de distribucién gratuita, prohibida su venta.

ISBN para version electronica: 978-607-8396-51-1




................................................................................................. 1
......................................................................................... 15
............................................................................................. 17
Objetivo general ..........ovvviiiiiiiiiii 17
Objetivos €SPeCifiCOS ... ..uviiiiiiiiiiii e 17
..................................................... 19
¢Qué es el gobierno abierto y qué relacion tiene
CON 13 TraNSPAreNCIA? ... .ueieiiiiiiie e 19
De la primera a la cuarta generaciéon
de derechos hUMaANO0S ..........ooviiiiiiiii e 21
¢Cudles son los principios fundamentales
del gobierno abierto? ...........oooiiiiiee 24
Utilidad de la informacién publica
y la participacion ciudadana ...........cccoeeiviiiiii 25
¢A qué tipo de informacion se tiene acceso?.........cccccvvevviieeeeeeeeinl. 26
¢A qué informacion no se tiene acCeso?..........coevvveveiiiiiiiieeieeeee, 28

¢Cual es la utilidad de la informacion publica?..........ccccovel. 31



:Cudles son las ventajas de que exista una ley

de transparencia y acceso a la informaciéon publica? ........................ 33
Conceptos rectores del derecho a la informacién publica ................ 35
¢Cuales son las obligaciones de los Entes Obligados? ...................... 40

;Cuadles son las funciones de las Oficinas de Informacién

Publica y de los Comités de Transparencia? ..........ccccveeeeeeeeeeeeeeennnn, 41
......................................................... 45

¢Qué es una politica publica? ...........ooovviii e 45
Presupuesto e informacion publica: desglose............ccocciiiiiiiiil, 47
...................................... 53

Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal ............ccccc....... 53

:Cuadles son los instrumentos de participacion ciudadana

gue tenemos en el Distrito Federal y cdmo se emplean?................. 54
Mecanismos de participacion ciudadana para la rendicion

de cuentas: control y vigilancia ..............ccooooo 55
Presupuesto participativo y mecanismos

para la vigilancia ciudadana ................coovviiiii 61

Rendicion de cuentas, monitoreo vy fiscalizacion

de las acciones de gobierno ............oooo 63
................................... 69

Derecho de peticion y solicitud de informacion ... 69
...................................................................... 83



La exigencia de transparentar el ejercicio de gobierno y la parti-
cipacion ciudadana serian inentendibles una sin la otra. Ambas
forman parte de la génesis y el desarrollo de la capital del pais y
han sido ejercidas de distintas maneras por los habitantes de esta
entidad capital. Derivado de esas exigencias, hoy no sélo conta-
mos con leyes que las promueven y salvaguardan, sino con insti-
tuciones que se encargan de gue se respeten y se hagan efecti-
vas como parte de una democracia integral.

De lo anterior se desprende la importancia del manual que
hoy tienes en tus manos, una coedicion entre el Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Persona-
les (InfoDF) y el Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF). La
finalidad de este material es que los 6érganos de representacion
ciudadana —integrados por ciudadanos de las distintas colonias
y pueblos originarios del Distrito Federal- y la ciudadania en
general cuenten con una herramienta basica para saber cémo
pedir informacién y por qué estan obligados autoridades y par-
tidos politicos a proporcionarla, entre otros aspectos.

Este es solo uno de los distintos proyectos que el InfoDF y el
IEDF trabajan juntos, animados por una misma conviccion: una
participacion ciudadana informada es el mejor medio para pro-
fundizar y hacer efectiva nuestra democracia.



Es preciso recordar que el IEDF tiene en la participaciéon ciu-
dadana uno de sus dos pilares fundamentales. La gran mayoria
de las personas sabemos que la organizaciéon de los procesos
electorales es, desde hace 15 afios, una de las actividades que
concentran su quehacer institucional. Sin embargo, la tarea de
la participacion ciudadana la ha desarrollado el instituto electo-
ral de manera simultanea desde 1999.

En 2009 se inici6 en la Asamblea Legislativa del Distrito Fede-
ral una revisién de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal. Se presentaron distintas iniciativas, y en mayo de 2010
se aprobd un marco legal que reactivo la representacion vecinal
mediante figuras como los comités ciudadanos, los consejos de
los pueblos, los consejos ciudadanos delegacionales y los repre-
sentantes de manzana. Asimismo, se modificaron los umbrales
y los actores legitimados para promover las figuras de plebisci-
to, referéndum e iniciativa popular.

Dentro de esos cambios, se introdujo la figura del presupues-
to participativo. Se lo definié como aquél sobre el cual los ciu-
dadanos deciden respecto a la forma en que se aplica 3% del
presupuesto anual de las delegaciones en proyectos especificos
en las colonias y pueblos originarios en que se divide el Distrito
Federal.

Su realizacién no ha sido facil. Tanto la organizacion y difu-
sion de las distintas consultas para el presupuesto participativo
-2010, 2011, 2012 y 2013- por parte de las autoridades, como
su implementacién, han implicado una nueva forma de rela-
cionarse con la ciudadania, una politica distinta dentro de las
delegaciones del Distrito Federal, e inclusive, un parametro para

saber quién tiene un verdadero compromiso con los vecinos.



En mi opinién, estamos en el transito de la democracia re-
presentativa a la democracia participativa. Para no interrumpir
este recorrido y consolidar el presupuesto participativo como
herramienta efectiva del ciudadano, del vecino de cada colonia
y pueblo originario, es necesario que éstos conozcan los instru-
mentos disponibles en materia de participacién ciudadana, que
aprendan a utilizarlos, que hagan un ejercicio efectivo de esos
derechos y sepan ante quién acudir si no les son respetados.

Asumimos que es un material que seguramente sera enri-
quecido con el tiempo y con las propias experiencias de los
ciudadanos. Hoy lo ponemos en tus manos como parte de
nuestro compromiso con tu labor como representante vecinal
0 como ciudadano responsable de su entorno. Con el trabajo
conjunto de instituciones y ciudadania es como lograremos en
el futuro hacer de la participacién ciudadana el eje rector de
las decisiones publicas.

LICENCIADO MAURICIO RODRIGUEZ ALONSO
Consejero presidente de la Comision
de Participacion Ciudadana del IEDF






La informacién publica es un bien comun, como el aire, el agua
o el territorio. El acceso a ella permite conocer las decisiones que
se toman en el espacio publico, los costos que éstas implican y
quiénes las ejecutan.

En todo acto y decisidon de gobierno esta la informacién publi-
ca, por lo que se la debe considerar un bien social perteneciente
a la comunidad que nos permite conocer, investigar, reclamary
exigir; es la fuente de nuestra memoria histérica, aquella que
nos permite evitar errores del pasado.

El derecho de cualquier persona, independientemente de su
interés juridico, a conocer la informaciéon que se genera en la
vida publica de su comunidad es un principio inherente al ejer-
cicio de gobierno.

En la relacion, siempre en equilibrio dinamico, entre deman-
da social y respuesta gubernamental, la informacién publica se
erige como la piedra de toque de una nueva generacion de
derechos fundamentales, donde se derriba cualquier requisito
para hacer exigibles y disfrutar todos los derechos.

El derecho de acceso a la informacién debe ser inherente a la
vida de nuestra ciudad, como lo es el acto de respirar para la vida
humana; debe ser ejercido como se realizan esos dos actos mara-

villosos de los que a veces no somos conscientes: hablar o caminar.
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Este derecho se logra garantizar en la Ciudad de México en
marzo de 2003, al aprobar el pleno de la Asamblea Legislativa
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal, la primera en la materia para la capital del pafs.
Con la reforma efectuada ese mismo afio y las modificaciones
sustanciales en materia de garantias, procedimientos y funcio-
nes que introdujeron las reformas y adiciones de 2005, 2006,
2007, 2009 y 2011, la ley se coloco a la vanguardia de los or-
denamientos juridicos sobre transparencia en todo el pais. De
esta manera, nuestra ciudad esta en la ruta de construir una co-
munidad de servidores publicos y ciudadania participativa cuya
sefa de identidad sea la transparencia.

La rendicién de cuentas entrafa un poderoso componente
de vigilancia ciudadana y de mecanismos horizontales de con-
trol institucional. Dicho control no sélo busca la transparencia
en el ejercicio de los actos y la toma de decisiones, sino una
mayor eficiencia en el costo de las decisiones tomadas.

Podemos asumir que en la Ciudad de México existe un anda-
miaje institucional que permite prospectar la elaboracién de un
sistema integral de rendicion de cuentas, pero también la asig-
nacién de recursos cuya aplicacion es decidida por la ciudadania
con el presupuesto participativo.

La presente guia, titulada Derecho de acceso a la informa-
ciéon, fomento de la rendicion de cuentas y presupuesto par-
ticipativo, tiene como finalidad dar a conocer a la poblacion
en general los temas clave para comprender los alcances del
control, la rendicién de cuentas y sus formas de articulacion y
apropiacion por la ciudadania.



Hoy dia se puede afirmar que en las Ultimas dos décadas se
ha consolidado en el Distrito Federal una politica publica basa-
da en el ejercicio de derechos, la existencia de instituciones de
vigilancia y equilibrio horizontal, con instrumentos de partici-
pacion y una estructura normativa e institucional en transicion.
Con este material, no sélo esperamos aportar los mecanismos
de exigibilidad de cualquier derecho humano, sino también los
instrumentos que los haran justiciables.

MAESTRO MUCIO ISRAEL HERNANDEZ GUERRERO
Comisionado ciudadano del Instituto de Acceso
a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
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Este material es producto del esfuerzo conjunto entre el InfoDF
y el IEDF. Se elabord con el fin de aportar conceptos clave que
sirvan de guia al lector para comprender la importancia de la
participacion ciudadana en la actualidad, cuando el acceso a la in-
formacién publica es un derecho con pocos afos de instrumen-
tacion en nuestro pais y reconocido como derecho humano en
2002 —en el caso del Distrito Federal un ano antes, en 2001.

Lo reciente de la transformacién en 2006 del Consejo de In-
formacion Publica del Distrito Federal (Consi) en el actual In-
foDF, instancia encargada de tutelar el derecho de acceso a la
informacién publica y el derecho a la protecciéon de datos per-
sonales, hace necesario el estudio de estos derechos, su analisis,
su conocimiento y su difusién para saber cémo ejercerlos.

El derecho de acceso a la informacién publica es una herra-
mienta fundamental en la labor que los érganos de representa-
cion ciudadana del Distrito Federal realizan de manera cotidiana
en las colonias y pueblos de esta ciudad. En él se pueden apoyar
los integrantes de los comités ciudadanos y de los consejos de los
pueblos para conocer y solicitar los programas, acciones y politi-
cas publicas que los distintos niveles de gobierno aplican.

De igual manera nos interesa contribuir para que los integran-

tes de los comités y consejos, asi como la ciudadania en general
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que participa activamente en sus colonias, pueblos y barrios, se
interesen en emplear instrumentos mas claros de organizacion,
fundamentados en marcos de actuacién legal como la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal, e incorporar ele-
mentos de planeacién que hagan posible que los recursos dis-
puestos en el marco del presupuesto participativo tengan una
validez y una articulacién viables, medibles y verificables, para
ejecutar con éxito proyectos de desarrollo e incidencia comuni-
taria emanados de la propia comunidad.



Que la ciudadania conozca el derecho de acceso a la informacion,
asi como el proceso para acceder, con facilidad y apego a las normas
legales, a la informacién publica que le permita distinguir de mane-
ra transparente el proceso de definicion y aplicacion del presupuesto
participativo en su colonia o pueblo, u otros temas relacionados con
el desempefio de la administracion publica que sean de su interés.

Conocer la utilidad de la informacion publica.

Identificar la relacién del gobierno abierto con la transpa-
rencia y el acceso a la informacion.

Reconocer los instrumentos de participacion ciudadana
considerados en la Ley de Participacion Ciudadana del Dis-
trito Federal y las herramientas de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal para
acceder a la informacién publica.

Valorar la importancia de la rendicion de cuentas, la fiscali-
zacion y el monitoreo de las acciones de gobierno.
Conocer el procedimiento para solicitar informacion y dar
seguimiento a la respuesta.

17






La democracia ha avanzado en el mundo, y también en Amé-
rica Latina: se ha consolidado en cuanto a su forma de imple-
mentacién, generando diversos impactos positivos, entre los
gue se cuenta una ciudadania mas activa, mayor apertura a la
participacion, fortalecimiento institucional y buena gestion.

Debido al amplio interés que han despertado los procesos
de consolidacion democratica, encontramos aspectos que van
mas alla de la transmisién del poder mediante elecciones libres.
Asi es como hoy dia se promueve la participacion ciudadana en
la toma de decisiones y se pone énfasis en la obligacién de los
gobiernos de transparentar la gestion publica para fortalecer la
rendicién de cuentas.

En este proceso se ha gestado la idea de gobierno abierto,
una perspectiva que agrupa los conceptos de transparencia,
participacion y colaboracion de los ciudadanos en las diver-
sas etapas de las politicas publicas, donde la sistematizacion de

la informacion y datos gubernamentales es fundamental.
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Gobierno

Participacion Colaboracion abierto

La generacion del movimiento llamado Open Government
(expresion en idioma inglés que ha sido interpretada y traducida
como gobierno abierto) dio paso a la propuesta de una acce-
sibilidad de la informacion y el conocimiento sin prohibiciones.
Dicho movimiento determina cuatro condiciones para el cono-

cimiento, al considerar que éste debe ser:

Libre Comun Publico

Dichas condiciones, que son las que debe tener el conoci-
miento, tanto en el espacio publico como en el privado, crean
beneficios y ventajas en diversos planos, entre los que se subra-
yan el desarrollo sostenible y la calidad de vida de las personas.
Los llamados internautas, es decir, aquellos que hacen uso de
Internet y “viajan” por el ciberespacio, son quienes tienen ma-
yores posibilidades de aprovechar estos beneficios.

Por otra parte, el movimiento Open Government destaca la
importancia del acceso a la informaciéon de la gestidon guberna-
mental, al promover que los datos abiertos puedan ser usados
libremente, reutilizados y redistribuidos por cualquier individuo.
De igual manera, y con mayor énfasis, busca que los datos gu-
bernamentales sean accesibles, a partir del supuesto irrefutable

de que es por medio de los impuestos como se lleva a cabo el



funcionamiento del gobierno, por lo que estos datos o informa-
cion pertenecen a los gobernados, es decir, a los habitantes y
ciudadanos.

El gobierno abierto es una perspectiva que involucra la par-
ticipacion ciudadana como eje central de la accion del gobierno
y pretende impulsar ideas mayormente articuladas para rees-
tructurar el sistema democratico en torno a la toma de decisio-
nes en las politicas publicas, la rendicion de cuentas, el Estado
de Derecho y el control para evitar y combatir la corrupcion.

El desarrollo de nueva tecnologia ha transformado de ma-
nera importante el procesamiento y el manejo de la informa-
cién. La sociedad de la informacion' ha traido consigo enor-
mes posibilidades de mayor comunicacion humana, puesto
que es posible intercambiar, compartir y comunicar informa-
cién y conocimiento a través de las redes en todas las partes

del mundo.

Puesto que el acceso a la informacién es considerado un derecho
humano, revisaremos brevemente como se ha ido enriquecien-
do el concepto de derechos humanos, cdmo ha sido su evolu-
cion hasta llegar a abarcar todos aquellos derechos vinculados
con el uso de la informacion.

' Sociedad de la informacién es aguella en la cual las tecnologias que facilitan la creacion,
distribucion y manipulacién de la informacion juegan un papel esencial en las actividades so-

ciales, culturales y econdmicas; véase Manuel Castells, La era de la informacion: economia,
sociedad y cultura, México, Siglo xxi, 2000, p. 56.
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1a. generacién

Civiles.

Politicos.

Proceden de la
tradicion constitu-
cionalista liberal;
dignifican al
individuo, su
autonomia 'y
libertad frente al
Estado; los identifi-
camos como parte
de las garantias

2a. generacion

Econdémicos,
Sociales, Culturales
y Ambientales
(DESCA).

Se manifiestan a
partir del pensa-
miento humanista y
socialista, inciden
en la busqueda
de laigualdad de
los individuos,
para lo cual se

3a. generacién

Tienen que ver con
la solidaridad
colectiva de los
grupos de personas
gue historicamente
han sido discrimi-
nados por su edad,
religion, etnia,
condicion econémi-
ca, social o nacio-
nalidad.

LAS CUATRO GENERACIONES DE DERECHOS HUMANOS

4a. generacion

La busqueda del
derecho a un
desarrollo sosteni-
ble que permita
preservar el medio
ambiente natural, el
patrimonio cultural,
la libre circulaciéon y
la diversidad
cultural esta
vinculado a la
tecnologia, particu-

individuales. requiere una accion larmente al ciberes-

del Estado que pacio, por lo que se
compense las originan los dere-
desigualdades chos humanos de
naturales creadas cuarta generacion:
por la condicion de todos aquellos
clase, religion y vinculados a
etnia. la tecnologia y al

uso de la

informacion.

¢Qué significa la cuarta generacion de los derechos hu-
manos?

Los derechos de cuarta generacién cobran importancia debi-
do a que los datos personales, si se hace un uso inadecuado de
ellos, pueden causar discriminacion.

Debemos reconocer que Internet es probablemente la es-
tructura social mas democratica y participativa de las nuevas
tecnologias de la comunicacion. En este nuevo plano —el ciber-
espacio—, los mecanismos de limitacién de los derechos hu-
manos estan mas relacionados con la restriccion al acceso de
condiciones necesarias de participacion publica mas avanzada,
de intercambio y libre expresion de ideas.



Este derecho es reconocido en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, que en su Articulo 19 considera el dere-
cho a la informacion:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expre-
sion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y
el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio
de expresion.?

En la actualidad, la concepcidon democratica combina las ca-
racteristicas clave de la democracia directa y la democracia re-
presentativa. En este sentido, el uso de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion en los procesos democraticos
ha incluido el concepto de E-Democracy, como un modo alter-
nativo al sistema politico en el que las partes interesadas en la
realizacion de proyectos (partidos politicos, ministros, legislado-
res) y los grupos de interés no gubernamentales (organizaciones
de la sociedad civil, grupos de opiniéon organizados por secto-
res locales y vecinales) han encontrado una forma de participar
activamente y dar seguimiento a las acciones del gobierno en
Internet, informatica y telecomunicaciones, ya que convocan,
discuten, arman foros y chats mediante el uso de nuevas tec-
nologias de la informacién y sus dispositivos electrénicos. Estos
conceptos también estan vinculados al llamado Net activismo,
que no es otra cosa que el activismo social en su vertiente en
linea (ciberactivismo), en el que se encuentra desde campafas
hasta grupos de discusion.

2 Organizacion de las Naciones Unidas, Declaracién universal de los derechos humanos,
en <http://www.un.org/es/documents/udhr/>.
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La transparencia, la participacion y la colaboracion son elemen-
tos esenciales del gobierno abierto, junto a los cuales la Alianza
por el Gobierno Abierto® reorganiza y puntualiza los principios
fundamentales que éste debe tener:

PRINCIPIOS BASE PARA LA CONSTRUCCION
DE LOS GOBIERNOS ABIERTOS

Transparencia

Participacion ciudadana
Rendicion de cuentas

Tecnologia e innovacion

En la Ciudad de México, la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Distrito Federal* tiene por objeto vi-
sibilizar el ejercicio de la funcién publica y garantizar el efectivo
acceso de toda persona a la informaciéon publica en posesion
de los érganos locales que ejercen las funciones de los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial, y de los 6rganos auténomos por
ley, asi como de cualquier entidad, organismo u organizacion
gue reciba recursos publicos del Distrito Federal.

3 Dicha alianza es conformada por representantes de la Secretaria de la Funcién Publica,
del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos y organiza-
ciones de la sociedad civil que tienen experiencia e interés en los temas de transparencia
y participacion social. Ellos han conformado un grupo de trabajo para la implementacion
del plan de acciéon de México. [Informacién obtenida de la pagina web de la Alianza por el
Gobierno Abierto, <http://aga.org.mx/SitePages/QuienesSomos.aspx>, consultada en
agosto de 2014].

4 Para agilizar la lectura, en adelante la llamaremos Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.



Se considera que cuando en un pais existe un régimen democra-
tico, por una cuestion de responsabilidad legal y por tener que
responder a la ciudadania que los elige, los representantes de los
poderes de gobierno cumpliran sus obligaciones y funciones sin
mancha alguna. Sin embargo, no siempre es asi.

México es considerado en el mundo un pais con altos indices
de corrupcién. Cuando nos preguntamos qué hacer para trans-
formar esta situacién nos damos cuenta de que la participacion
ciudadana tiene un papel relevante, no sélo en las luchas his-
toricas, con senalamientos criticos dentro de los movimientos
sociales para la consolidacion de los regimenes democraticos,
sino también en la intervencidon de la ciudadania en la toma de
decisiones de los gobiernos.

Las sociedades de la informacion presentan retos mas com-
plejos al tener un cimulo de informacién gubernamental que
generan y administran, y que es poco entendible para la ciuda-
dania “de a pie”. Es decir, es necesario acercar la informacion
al grueso de la poblacién para contribuir a la comprensién de
conceptos como el de rendicién de cuentas.

Saber qué esta haciendo el gobierno requiere también un
publico atento, informado, que haga efectivos estos derechos.

La utilidad de la informacion se puede expresar asi: por
una parte, nos permite saber cual ha sido el resultado de los
programas sociales que se tienen y conocer a fondo en qué
consisten y a quién estan dirigidos; por otra parte, nos deja
ver cual es el destino del presupuesto publico e incluso, en
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algunos casos, participar en la toma de decisiones dentro de
la comunidad.

Esto Ultimo es claramente notorio con el presupuesto par-
ticipativo, cuando los vecinos y vecinas registran, proponen y
desarrollan proyectos de intervencién e incidencia comunitaria,
votan por las mejores propuestas de su colonia, y los proyectos
escogidos se ejecutan con presupuesto publico (administrado
por la delegacion politica a la que pertenecen).

ASPECTOS IMPORTANTES DE LA INFORMACION PUBLICA

Conocer el destino de los _
recursos publicos Informacién gubernamental

Participar en la toma de

decisiones comunitarias Programas sociales del Gobierno

del Distrito Federal y de los

Saber del resultado de gobiernos delegacionales

los programas sociales
y el impacto social

Rendicion de cuentas de los tres
poderes: ejecutivo, legislativo
Combatir la corrupcion y judicial

FUENTE: InfoDF, Direccion de Vinculacion con la Sociedad.

¢ A QUE TIPO DE INFORMACION SE TIENE ACCESO?

A toda la informacién que generan las instancias de gobierno o
los que se denomina Entes Publicos (definidos con mayor pro-
piedad como Entes Obligados), que reciben financiamiento pu-
blico —por ser recaudado, entre otros mecanismos econémicos, a
través de los impuestos ciudadanos.
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La rendicion de cuentas es obligatoria para los tres poderes de
la Unidn: ejecutivo, legislativo y judicial. Con ello tenemos acceso
a informacioén, no sélo de los resultados de las acciones de nues-
tras autoridades y gobernantes, sino también del tipo de progra-
mas que desarrollan y de la forma de acceder a éstos —los requi-
sitos, por ejemplo, para ser beneficiarios de las ayudas a mujeres
solas, los apoyos a estudiantes de bachillerato, la pensién alimen-
ticia para adultos mayores, entre otros—; en nuestro caso, infor-
macion del Gobierno del Distrito Federal y las delegaciones poli-
ticas de la Ciudad de México.

Es necesario que los Entes Obligados cumplan con una politica
de apertura de la informacién, segun el principio de maxima
publicidad, pero también deben fortalecer las capacidades de la in-
formacion, esto es, poder entender la informacion e interpretarla.

La manera en que observamos y hasta evaluamos, en el me-
jor de los casos, las acciones de gobierno, no sélo considera el
cumulo de informacién que generan los gobiernos, sino tam-
bién que esta informacién tenga la virtud de ser publicitada,
visible, accesible y transparente para la ciudadania.

Es importante que la ciudadania se familiarice con el funcio-
namiento del gobierno y su estructura, a fin de que cuente con
elementos que le permitan opinar y ser escuchada, para que los
gobiernos realicen una intervencién oportuna en el redisefio de
programas o acciones sentidas realmente por la propia comu-
nidad con base en la deteccién de sus necesidades.® Dice la
doctora Isa Luna Pla, especialista en temas de transparencia:

"la informacion es un medio, no es un fin en si mismo”.

> Para contar con mayor informacion, recomendamos revisar el manual de esta coleccion
llamado Gestion para el desarrollo comunitario (México, IEDF, 2014).

27



28

El derecho de acceso a la informaciéon publica y sus ejes recto-
res estan presentes en el Articulo 6° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, cuyo objetivo es igualar las con-
diciones de ejercicio del derecho fundamental a la informacion.

Esta inclusion en la constitucién mexicana significo:

la consideraciéon por vez primera de procedimientos expedi-
tos para el acceso a la informacién y la revision de la misma;
la creaciéon de 6rganos especializados para tutelar este de-
recho;

la generacién de mecanismos para que los archivos guber-
namentales fuesen consultados, por lo tanto, actualizados
y publicados en medios electrénicos;

la distincion y diferenciacion de la informacién que refiere a
datos personales y de la vida privada de los servidores publicos;
la consideracion de sanciones administrativas para cuando
se incumpla la ley;

la determinacion de qué informacién se considera reserva-

da y de seguridad nacional.

De acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion Publica, existe informacion que se considera de acceso res-
tringido, la cual no puede hacerse publica. Dicha informacion se
clasifica en reservada y confidencial.
Sera informacion reservada® aquella que
ponga en riesgo la seguridad publica nacional o del Distrito

Federal;

¢ Articulo 37 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.



ponga en riesgo la vida, la seguridad o la salud de cual-
quier persona o el desarrollo de investigaciones reservadas,
impida las actividades de verificacién sobre el cumplimien-
to de las leyes, prevencién o persecucion de delitos, impar-
ticion de justicia y recaudacion de contribuciones;

esté expresamente reservada por la Ley;

se relacione con la propiedad intelectual, patentes o mar-
cas en poder de los Entes Obligados, u otra considerada
como tal por alguna otra disposicion legal;

los expedientes, archivos y documentos que se obtengan
producto de las actividades relativas a la prevencion que
llevan a cabo las autoridades en materia de seguridad pu-
blica y procuracién de justicia en el Distrito Federal y las
averiguaciones previas en tramite;

cuando se trate de expedientes judiciales o de los procedi-
mientos administrativos seguidos en forma de juicio, mien-
tras la sentencia o resolucion de fondo no haya causado
ejecutoria;

cuando se trate de procedimientos de responsabilidad de
los servidores publicos, quejas y denuncias tramitadas ante los
organos de control, en tanto no se haya dictado la resolucion
administrativa definitiva;

la que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos
de vista que formen parte del proceso deliberativo de los
servidores publicos, en tanto pueda influir en un proceso
de toma de decisiones que afecte el interés publico y hasta
gue no sea adoptada la decisién definitiva. En todos los

casos, se deberd documentar la decision definitiva;
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la contenida en informes, consultas y toda clase de escritos
relacionados con la definicién de estrategias y medidas a
tomar por los Entes Obligados en materia de controversias
legales;

la que pueda generar una ventaja personal indebida en
perjuicio de un tercero o de los Entes Obligados;

la transcripcién de las reuniones e informaciéon obtenida
por las comisiones de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal, cuando se retinan en el gjercicio de sus funciones
fiscalizadoras para recabar informaciéon que podria estar in-
cluida en los supuestos de este articulo, y

la relacionada con la seguridad de las instalaciones estraté-
gicas de los Entes Obligados.

Sera informacion confidencial” aquella
cuyos datos personales requieran del consentimiento de las
personas para su difusion, distribucion o comercializacion y
cuya divulgacion no esté prevista en una ley;
gue se encuentre protegida por la legislacién en materia de
derechos de autor o propiedad intelectual;
relativa al patrimonio de una persona moral de derecho pri-
vado, entregada con tal caracter a cualquier Ente Obligado;
relacionada con el derecho a la vida privada, el honor y la
propia imagen, y
gue esté protegida por el secreto comercial, industrial, fis-
cal, bancario, fiduciario u otro considerado como tal por
una disposicion legal.

7 Articulo 38 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Distrito
Federal.



Es importane sefalar algunas caracteristicas de la informa-

cion restringida, de acuerdo con su clasificacion:

Reservada

La informaciéon Unicamente podra
ser clasificada como reservada
mediante resolucién fundaday
motivada en la que, a partir de
elementos objetivos o verificables,
pueda identificarse una alta
probabilidad de dafiar el interés
publico protegido.

No podra clasificarse como infor-
macién reservada cuando se trate
de la investigacién de violaciones
graves a derechos humanos o de
delitos de lesa humanidad.

En ninguin caso los Entes Obliga-
dos podran emitir acuerdos
generales que clasifiquen docu-
mentos o informacién como
reservada.

Confidencial

No se podra invocar el secreto
bancario o fiduciario cuando el
titular de las cuentas sea un Ente
Obligado, ni cuando se hubieren
aportado recursos publicos a un
fideicomiso de caracter privado, en
lo que corresponda a la parte del
financiamiento publico que haya
recibido. Tampoco podré invocarse
el secreto fiduciario cuando el Ente
Obligado se constituya como
fideicomitente o fideicomisario de
fideicomisos publicos.

Los créditos fiscales respecto de
los cuales haya operado una
disminucién, reduccién o condo-
nacién no podran ser motivo de
confidencialidad. Es publico el
nombre, el monto y la razén que
justifique el acto.

Esta informacion mantendra este
caracter de manera indefinida y
s6lo podran tener acceso a ella los
titulares de la misma y los servido-
res publicos que requieran
conocerla para el debido ejercicio
de sus funciones.

La informacién publica cuenta con diferentes niveles de utili-

dad para las personas, los representantes sociales, los érganos

de representacion ciudadana e, incluso, para las autoridades que

generan la informacién y reciben también informacion o la con-

sultan para el desarrollo de su trabajo.

Como un primer circulo, el nivel acceso a la informacion es parte

de los derechos humanos y puede ser ejercido en el ambito indivi-

dual, por una preocupaciéon o motivacion personal; por ejemplo,

ahora podemos solicitar consultar nuestro expediente médico.

31



32

La transparencia permite que cualquier decision de gobierno
esté sustentada y documentada; los programas que se ejecutan
se pueden estudiar y analizar como parte de archivos publicos, ya
gue es la obligaciéon de los servidores publicos responder a todas
la preguntas que emita la ciudadania. Por ello la ubicamos en un
segundo nivel.

Derivado de lo anterior tenemos que, al ser transparente la
informacion publica, la rendicion de cuentas puede lograrse
gracias al escrutinio publico, esto es, que del derecho individual
de acceder a la informacién pasamos a un nivel colectivo, donde
la informacién oficial conlleva una evaluacion del gobierno; es
un tercer nivel.

El ultimo circulo, gobernabilidad democratica, estaria consi-
derado como el goce pleno de las libertades y derechos, dentro
de un orden juridico (Estado de Derecho) incluyente, en el que
se busca asegurar el desarrollo humano y la calidad de vida para

las personas de manera universal.
NIVELES DE UTILIDAD DE LA INFORMACION PUBLICA

\\idad
\oe((\ab\\\ demOC/;;[ .
° y (e
(6N
qendeen % Uenty,

o arendia o y
& O\'\\‘\CaS pUb//-C A
Q A

Acceso a la
informacion
(derechos
humanos)

FUENTE: InfoDF, Direccién de Vinculacion con la Sociedad.



En la medida en que la informacion es publica, el ejercicio y

el poder ciudadanos la convierten en Util. Las funciones especi-

ficas de la transparencia y el acceso a la informaciéon publica las

podemos caracterizar en cinco cualidades:®

1.

2
3.
4.
5

Evaluacion de los gobernantes

Rendicion de cuentas

Control del poder publico

Fortalecimiento (legitimacion) de la autoridad politica
Deteccidn y correccion de errores en la administracion de
gobierno

Con ella se obliga al gobierno a hacer publica su actuacion.
Permite la rendicion de cuentas al mantener como principio
la maxima publicidad.

La transparencia se ve reflejada en el manejo de archivos
gubernamentales y de todos los organismos que reciben
recursos publicos.

Posibilita a la ciudadania la obtencion de informacién util
que le permita dar seguimiento a la actuacion de los dife-
rentes niveles de gobierno.

8 Miguel Carbonell, “El acceso a la informaciéon publica como derecho fundamental”,
maodulo Il del diplomado “Transparencia, Acceso a Informacion Publica y Proteccion de Da-
tos Personales en el Distrito Federal: una vision multidisciplinaria”, InfoDF, 1)-UNAM, 2014.
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Transparencia:
de la gestién publica

Publicidad de

Prueba de dafio: . .
la informacion:

Jfgg'acc?gr:a obligacién del Estado
Principios Maxima publicidad:
Promocién de la Ley d.e en caso de duda, se
Transparencia N L
del derecho: privilegia la publicidad

y Acceso a la

., de la informacién
Informacion

capacitacion, difusion y
extension educativa

Publica
3 Facil acceso:
Documentacién de mecanismos de
actos de gobierno: consulta y tramites
archivado en registros minimos
accesibles .
Proteccion

de la vida privada:
garantiza la privacidad

FUENTE: InfoDF, Direccién de Capacitacion y Cultura de la Transparencia.®

Son ocho los principios de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, a saber:

1. Transparencia en procesos de administracion de gobierno.

2. Publicidad de la informacion: es una obligacion.

% InfoDF, Curso “Introduccion a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Distrito Federal. Reforma del 29 de agosto de 2011", InfoDF, Direccién de Capacitacion
y Cultura de la Transparencia, p. 26.



3. Maxima publicidad: se instruye a quien posee la informa-
cion a priorizar su consulta publica, cuando exista duda
sobre el acceso a la misma.

4. Facil acceso: la consulta debe ser eficiente, con requisitos
sencillos.

5. Proteccion de la vida privada: los datos estan diferencia-
dos, los que si pueden ser consultados de manera publica
y la informacion que sélo es un asunto intimo 'y, por tanto,
protegido como un derecho individual de las personas.

6. Documentacion de los actos de gobierno: se regula el ma-
nejo de los archivos y registros.

7. Promocion del derecho para su amplia difusién y forma-
cion educativa, tanto para la ciudadania como para los
servidores y servidoras publicos.

8. Prueba de dano: se presenta cuando la informacion a con-
sultar pudiera ser o tenerse por dudosa, si se la considera
de acceso restringido. En este caso, se debe justificar o
probar que su divulgacion causaria algun perjuicio o con-
flicto: s6lo por tal motivo puede negarse su acceso.

A continuacion, recapitularemos los conceptos importantes que
deben tomarse en cuenta para el gjercicio de este derecho.

El derecho de acceso a la informacién publica es un poder
que tiene toda persona para consultar la informacién generada,
administrada o en posesion de los gobiernos o aquellas instan-
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cias que reciben recursos publicos y, por tanto, estan obligadas
a reportar su manejo. Sus dos componentes basicos son: 1) la
facultad de conocer la informaciéon —normalmente contenida en
documentos—; 2) la obligacion de entregarla.

La rendicién de cuentas es la obligacion de todos los servi-
dores publicos y partidos politicos de informar sobre sus accio-
nes y justificarlas en publico: qué acciones realizaron y por qué.
Esto incluye la posibilidad de que sean sancionados.

La rendicion de cuentas implica tanto el derecho de los ciu-
dadanos a recibir informacién como la obligacion correspon-
diente de los Entes Publicos de divulgar todos los datos nece-
sarios para ello.

La transparencia es la practica permanente de colocar la in-
formacion en la vitrina publica, para que cualquiera pueda revi-
sarla, analizarla 'y, en su caso, utilizarla. Puede entenderse como
un mandato de “apertura activa”. Los gobiernos no solamente
deben permitir que la ciudadania los observe, sino también tie-
nen que divulgar activamente la informaciéon que poseen.

La politica de transparencia se refiere a las decisiones y los
procesos asumidos por el Estado para dar contenido particular a
los principios democraticos de responsabilidad, publicidad e in-
clusion en la agenda gubernamental. Implica una politica capaz
de responder a los problemas que se derivan de las desigualda-
des en la informacién y la accion publicas.

De manera que, mientras el derecho de acceso a la infor-
macioén publica ha de ser universal, la politica de transparencia
responde a las caracteristicas propias de los gobiernos. La trans-
parencia es un principio orientador de la accion estatal en todos
los niveles de gobierno.



Acceso a la informacion publica

Derecho reconocido en el Articulo 6° de la Constitucion. Se refiere a la li-
bertad para investigar, recabar y difundir informacién publica. Su ejercicio
permite a cualquier persona acceder a la informacién generada, administra-
da o en poder de los distintos érganos de gobierno.

Rendicion de cuentas

Obligacién de todos los servidores publicos y partidos politicos de informar
sobre sus actos y justificarlos en publico: qué acciones realizaron y por qué.
Esto incluye la posibilidad de que sean sancionados.

Existen dos tipos de relacion: horizontal, cuando el control existe entre
los érganos del Estado en una relacion igualitaria, y vertical, que se refie-
re a la relacién de control de la sociedad hacia el Estado, la cual se basa en
la capacidad ciudadana para vigilar, interpelar y sancionar a servidores
publicos.

Transparencia

Practica permanente de colocar la informacién en la vitrina publica, para
gue cualquiera pueda revisarla, analizarla y, en su caso, utilizarla.

Algunos otros conceptos vinculados con el tema de la trans-
parencia y la rendicion de cuentas son los siguientes:

Informacién publica: todo archivo, registro o dato con-
tenido en cualquier medio o documento que se encuentre
en poder de los distintos érganos de gobierno o que éstos,
en ejercicio de sus atribuciones, tengan la obligacién de ge-
nerar o administrar y que no esté catalogado en los tipos de
informacion de acceso restringido. Tiene diversas formas
de guardarse: registro sonoro, visual, electrénico, magnéti-
o, quimico, 6ptico, bioldgico y documento impreso.
Entes Obligados en el Distrito Federal: aquellas instan-
cias que causan un gasto publico (reciben dinero publico,
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recabado via impuestos) tienen la obligacién de hacer acce-
sible a cualquier persona toda la informacién que generan,
administran o tienen en posesion, por considerarse un bien
de dominio publico, con excepcién de aquella informacion
considerada de acceso restringido por cuestiones de segu-
ridad nacional. Para diferenciar el tipo de 6érganos y autori-
dades obligadas a transparentar, se han establecido dos
tipos: directos e indirectos, de acuerdo con las siguientes
caracteristicas:

Organo ejecutivo: Jefatura de Gobierno, dependen-
cias, 6érganos desconcentrados, érganos politico-admi-
nistrativos (16 delegaciones politicas), entidades de la
administracion publica.
Organo legislativo: Asamblea Legislativa y Contaduria
Mayor de Hacienda de la Asamblea Legislativa.
Organo judicial: Tribunal Superior de Justicia y Conse-
jo de la Judicatura.

Directos Organos electorales: Tribunal Electoral e Instituto Elec-
toral.
Organos auténomos: InfoDF, Universidad Auténoma
de la Ciudad de México, Comision de Derechos Huma-
nos del Distrito Federal, Tribunal de lo Contencioso Ad-
ministrativo y Junta de Conciliacion y Arbitraje.
Otros: Feideicomisos y fondos publicos, partidos politi-
cos y los que la legislacion local reconozca como de in-
terés publico.

Personas morales, organizaciones de la sociedad civil,
sindicatos o cualquier otra que reciban recursos publi-
cos por cualquier concepto, quienes deberan proporcio-
nar a los Entes Obligados de los que los reciban la infor-
macion relativa al uso, destino y actividades que realicen
con tales recursos.

Indirectos

La informacién libre para consulta —y que por obligacién repor-
ta cada uno de los entes— se encuentra detallada en el Articulo
14 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.



Todos deben cumplir dicho articulo; la informacién se publica en
los respectivos sitios de Internet y se actualiza por trimestre. As,
encontramos un listado general por rubros; la Ley considera es-
pecificidades por cada érgano, por lo que a continuacion mos-
tramos algunos ejemplos y el articulo que detalla su funcion y su
obligacion:
Organo ejecutivo: Informes de gestién de gobierno, pro-
gramas anuales de trabajo, avance programatico del uso
del presupuesto publico. En el caso de las delegaciones po-
liticas, permisos, concesiones y licencias de uso de suelo,
por sefalar algunos ejemplos. El detalle de alguna otra in-
formacién se encuentra en el Articulo 15 de la Ley de Trans-
parencia y Acceso a la Informacion Publica, y en el caso de
las delegaciones, el Articulo 18.
Organo legislativo: Diarios de debates, convocatorias, ac
tas, curricula de los diputados y diputadas en funciones,
listas de asistencia y votacion de cada una de las sesiones,
entre otros documentos, ademas de los dispuestos en el
Articulo 16 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Publica.
Organo judicial: Programa de visitas al Sistema Peniten-
ciario del Distrito Federal, estadisticas judiciales, sentencias
que hayan causado ejecutoria y demas considerados en el
Articulo 17 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Publica.
Organos electorales y otros érganos auténomos: En
cuanto a los érganos electorales, la informacién compren-
de resultados y estadisticas electorales, expedientes de los
recursos y quejas resueltas por violaciones al coédigo electo-
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ral, registro de candidatos y candidatas a puestos de elec-
cion popular, entre otros sefialados en el Articulo 19 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Entre las obligaciones de informacion de los otros érganos
autdbnomos figuran recomendaciones y observaciones reali-
zadas a otras instancias, versiones estenograficas de sesiones
publicas, actas y acuerdos del pleno. En los articulos que van
del 21 al 31 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Publica se encuentra la regulacion correspondiente.
Otros: Fideicomisos y fondos publicos, partidos politicos,
asociaciones y agrupaciones politicas y toda persona moral,
organizaciones de la sociedad civil, sindicatos o cualquier
otra analoga que reciban recursos publicos por cualquier con-
cepto, exceptuando las cuotas sindicales, son sujetos publi-
cos obligados a la transparencia y el acceso a la informacion
y deberan proporcionar a los Entes Publicos de los que los
reciban la informacion relativa al uso, destino y actividades
gue realicen con tales recursos. La informacién que adminis-
tren, posean o generen en el gjercicio de sus funciones esta-

ra sujeta al principio de maxima publicidad.

Documentar.

Llevar un sistema de archivos.

Publicar y mantener actualizada la informacion.
Establecer procedimientos de clasificacion.
Capacitar.



Poner a consulta las solicitudes y respuestas.
Asegurar la informacién restringida.

Generar documentos y expedientes electronicos.
Establecer medidas para asegurar el acceso.
Proteger los datos personales.

Cumplir con los requerimientos del InfoDF.

Las unidades administrativas de las instancias de gobierno son las
receptoras de las solicitudes de informacién publica: se conocen
como oficinas de informacién publica y tienen, entre otras, las
siguientes funciones:

Capturar, ordenar y procesar las solicitudes de informacién

realizadas.

Asesorar a los personas que acuden a ellas.

Efectuar notificaciones a los solicitantes.

Solicitar apoyo a las unidades administrativas que estimen

conveniente.

Proponer la clasificacion de la informacion.

Cada Ente Obligado debe contar con un Comité de Trans-
parencia, integrado de la siguiente forma:
Los servidores publicos o personal adscrito que el titular del
Ente Obligado determine.
El titular del 6rgano de control interno y los titulares de las
unidades administrativas que propongan la reserva, clasi-
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ficacién o que declaren la inexistencia de informacion del
Ente Obligado.

Dichos comités tomaran decisiones por mayoria de votos de
sus integrantes. En sus sesiones y trabajos pueden participar
como invitados permanentes los representantes de las areas que
decida el Comité, quienes contaran con derecho a voz.

1. ¢Qué conceptos agrupa un gobierno abierto?

a) Transparencia, rendicion de cuentas, participacion y co-
laboracién

b) Democracia, legalidad, ciudadania y transparencia

¢) Rendicién de cuentas, transparencia, participacion ciuda-
dana y tecnologias de la informacion

2. iCuales son las condiciones en las que se sustenta el movi-
miento llamado Open Government?

a) Privado, diverso, institucional y auténtico
b) Abierto, libre, comun y publico
C) Auténtico, libre, abierto y universal

3. Articulo de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

donde se considera el derecho a la informacion:

a) Articulo 19
b) Articulo 5°
¢) Articulo 3°



4. ;Qué poderes de la union deben realizar la rendicién de cuentas?

a) Ejecutivo y Legislativo
b) Ejecutivo, Legislativo y Judicial
) Judicial y Ejecutivo

5. Articulo de la Constitucion politica donde se reconoce el dere-
cho a la informacion publica:
a) Articulo 3°
b) Articulo 6°
) Articulo 27

g:G'q:yeig gz D] seisandsay
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La toma de decisiones gubernamentales tiene sustento en la for-
mulacion de las politicas, programas y proyectos. Para ello se
necesitan propuestas que consideren llegar a sectores clave de la
sociedad y que respondan con eficiencia y eficacia a las deman-
das sociales.

Se incluye la participacion ciudadana cuando la poblacion esta
informada sobre qué hace el gobierno, para qué toma ciertas
decisiones, cobmo aplicara los recursos asignados, a quiénes es-
taran destinados, con cuanto presupuesto cuenta, dénde lo
aplicara y qué resultado obtuvo. La informacion que responde a
toda esa serie de preguntas —informacion a la que hoy tienen
acceso las y los habitantes de la Ciudad de México— fortalece la
participaciéon de la comunidad.

Las politicas publicas son las respuestas que el Estado puede
dar a las demandas de la sociedad en forma de normas, institu-
ciones, prestaciones, bienes publicos o servicios; tienen un ciclo
que involucra la deteccion de los problemas sociales.

Los gobiernos abiertos estan dispuestos a considerar las pro-
puestas comunitarias que se realicen de manera respetuosa y
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organizada. El ejercicio del presupuesto participativo es un claro
ejemplo de construcciéon de politicas publicas incluyentes.

DISENO DE POLITICA PUBLICA

1 4 Decision >
conjunta con los
Identificacion agentes interesados -
; Implementacién
del problema respecto a sila
politica publica es
la adecuada
2 3 6 7
Definicion del tipo Formulaciéon de L Solucion al
- I . Evaluacion problema o
de problema: si es la politica publica . _
o . ) del impacto reajuste de la
publico o no a intervenir

politica publica

FUENTE: InfoDF, Direccién de Vinculacion con la Sociedad.

Las politicas publicas de participacién ciudadana responden
entonces de manera directa, por ello su relevancia. La orienta-
cion del desarrollo y el impulso de politicas publicas activas son
retos, no sélo de mayor integraciéon de las organizaciones de la
sociedad civil, sino también de inclusion de las y los vecinos de
la propia comunidad, a fin de conseqguir y trabajar en amplios
consensos con voluntad politica, para que la diversidad de in-
tereses en conflicto pueda lograr articular acuerdos y pactos
de trabajo eficaces en la construccién de alternativas para la

mejora social.



Al existir la obligacion de los poderes del Estado de publicitar in-
formacion y sus actos de gobierno, se vuelve necesario ubicar do-
cumentos basicos de consulta. Asi, el Poder Ejecutivo dispone del
Diario Oficial de la Federacion, el Poder Legislativo, del Diario
de los Debates, tanto del Senado de la Republica, como de la
Camara de Diputados, los congresos estatales y la Asamblea Le-
gislativa del Distrito Federal. El Poder Judicial tiene el Semanario
Judicial de la Federacion y un Boletin Judicial de cada estado y
del Distrito Federal.

Poder Ejecutivo

Diario Oficial de la Federacion
Gaceta Oficial del Distrito Federal

Poder Legislativo

Diario de los Debates

Poder Judicial

Semanario Judicial de la Federa-
cion y un Boletin Judicial de cada
estado y del Distrito Federal

Con este tipo de documentos se publicitan leyes, decretos,
acuerdos, sentencias, entre otros ordenamientos, para que sur-
tan efecto.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
define cual es el tipo de informacién que la estructura guberna-
mental debe dar a conocer a la ciudadania de manera obliga-
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toria y cual de manera disponible. A esta Ultima se la denomina
“informacién publica de oficio”.

La Ley dispone que los Entes Obligados deben publicar, en
los sitios respectivos de Internet y los medios que consideren,
un listado de la informacién que resguarda, organizada por ru-
bros generales. Asimismo, considera que habran de mantener
actualizada dicha informacion, ya sea de forma impresa —para
consulta directa—, o en los portales oficiales y sus respectivos
sitios de Internet.

La Informacién Publica de Oficio es considerada entonces
informacion de interés general para todas las personas, y su ac-
ceso no depende de una solicitud expresa. Esta informacion se
puede ubicar en los portales de Internet de los Entes Obligados,
como parte de buscadores tematicos; es una informaciéon que
se actualiza de manera constante (como los directorios de los
servidores publicos y sus salarios), y sus bases de datos se pue-
den copiar y/o imprimir para ser analizadas y estudiadas por la
ciudadania interesada.

EJEMPLOS DE LA INFORMACION PUBLICA DE OFICIO
COMUN A TODOS LOS ENTES OBLIGADOS

Articulo 14
de la Ley de Marco normativo aplicable
Transparencia Remuneracién de todos los servidores publicos
y Acceso a la Presupuesto
Informacién Publica Recomendaciones emitidas al ente por la CDHDF

Convenios

Concesiones, licencias, permisos y autorizaciones
Viaticos y gastos de representacion

Programas

FUENTE: InfoDF, Direccién de Vinculacion con la Sociedad.



Existen documentos fundamentales para ejercer y potenciar el
derecho de acceso a la informacion y la vigilancia ciudadana en
relacion con el ejercicio del presupuesto publico. Algunos de és-

tos son:

Decreto de Presupuesto de Egresos

Establece el monto autorizado para cada dependencia, 6érgano, organismo
y entidad del Distrito Federal, instaura condiciones especificas para su gasto.

Programa Operativo Anual
Describe la manera en que se distribuye el presupuesto asignado a cada

dependencia, érgano, organismo; servicios, materiales y suministros, trans-
ferencias, bienes muebles e inmuebles, obra publica, deuda, entre otros.

Cuenta Publica

Reporta y describe el ejercicio del gasto publico.

Clasificador por Objeto del Gasto

Norma los capitulos, conceptos y partidas para el registro del gasto publico,
enlista los bienes, servicios y permite homologar su registro.

Avance Programatico Presupuestal

Informa del ejercicio del gasto por dependencia, resultados y proyectos; inclu-
ye informacion sobre el avance del ejercicio del presupuesto participativo.

Gaceta Oficial del Distrito Federal

Publica actos de autoridad; leyes, reglamentos, acuerdos, decretos, bandos,
programas, reglas de operacién, convocatorias a licitaciones y fallos a las
mismas.
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1. Es la accion ejecutada por el Estado, sus instituciones y los

actores gubernamentales y esta orientada a la solucién de
problemas publicos.

a) Reforma politica
b) Politica publica
¢) Gasto social

. Ley que define en el Distrito Federal cual es el tipo de informa-

cion que la estructura gubernamental debe dar a conocer a la
ciudadania de forma obligatoria y de manera disponible.

a) Codigo de Etica para Servidores Publicos del Distrito Fe-
deral

b) Ley de Procedimientos Administrativos Publicos

¢) Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

. Es la informacién de interés general para todas las personas;

su acceso no depende de una solicitud expresa.

a) Informacion Obligatoria Gratuita
b) Informacién Publica de Oficio
¢) Informacién Disponible Publica

. ¢Cudles son algunos de los documentos fundamentales para

ejercer y potenciar el derecho de acceso a la informacion pu-
blica y la vigilancia relacionada con el ejercicio del presupuesto
publico?



a) Decreto de Presupuesto de Egresos, Programa Operativo
Anual, Cuenta Publica, Clasificador por Objeto del Gasto,
Avance Programatico Presupuestal, Gaceta Oficial del Dis-
trito Federal

b) Constitucion Politica, Constitucion Estatal, Decreto Admi-
nistrativo y Fiscal, Ley de Ejecucion de Presupuesto

C) Ley de Servidores Publicos y Administraciéon Publica, Ley

de Impuestos, Cédigo Hacendario

B G ey iq:€D:i7'q ] Seisandsay
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En los ultimos anos hemos sido testigos de la crisis de la demo-
cracia representativa, pues muchos sectores de la poblacion sien-
ten poco representados sus intereses en la toma de decisiones;
es por ello que ha tomado mayor fuerza la democracia directa o
participativa.

En el Distrito Federal, la participacion ciudadana se ha reco-
nocido como un derecho de quienes habitamos y vivimos en su
territorio. Dicho reconocimiento se encuentra establecido en la
Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal,™® la que ha
sufrido diversas modificaciones desde 1995 —cuando se promul-
go6 la primera— hasta la fecha.

Aunque el ejercicio de la participacion ciudadana es todavia
incipiente y requiere mayores esfuerzos por parte de las diferen-
tes autoridades involucradas, la ley en la materia otorga poder
a la ciudadania al establecer instrumentos especificos que ésta
puede utilizar para promover e intervenir en las decisiones de

gobierno.

10 Para agilizar la lectura, en adelante la llamaremos Ley de Participacion Ciudadana.
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¢ CUALES SON LOS INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA QUE TENEMOS EN EL DISTRITO FEDERAL
Y COMO SE EMPLEAN?

De acuerdo con la Ley de Participacion Ciudadana, la interven-
cion de la ciudadania contribuira a la soluciéon de problemas de
interés general y al mejoramiento de las normas que regulan las
relaciones en la comunidad. Ademas, sefala que dicha participa-
Cion se basa en 11 principios, que son:



Los instrumentos que permiten el ejercicio de la participacion
ciudadana estan descritos en el Articulo 4° de la Ley, y son:

Plebiscito Referéndum el (_Zonsulta
Popular Ciudadana

Colaboraciéon Rendicién de Difusion e de,
. i1 Contralorias

Ciudadana Cuentas Publica )

Ciudadanas

Audiencia RSZINJZ?:S Organizaciones Asamblea
Publica Ciudadanas Ciudadana

Delegacional

Conocer los principios e instrumentos de la Ley de Participa-
cion Ciudadana es importante, pues en ellos se consideran los
principios de transparencia y rendicion de cuentas.

Como pudimos observar, dentro de los instrumentos enmarca-
dos en la Ley de Participacion Ciudadana existen al menos dos
que tienen relacion directa con el tema que estamos tratando en
el presente manual: la red de contralorias ciudadanas y la rendi-

cion de cuentas.

Existe una Direccion General de Contraloria Ciudadana, cuyo ob-
jetivo es promover y facilitar el ejercicio del derecho ciudadano
de participar en la definicion e instrumentacién de politicas pu-
blicas, la transparencia de la gestion publica, del ejercicio del gas-
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to y de la recaudacion de ingresos, y en la evaluacion del desem-
pefo de los servidores publicos.
Por ello, se organiza en cuatro programas:

PROGRAMAS DE LOS CONTRALORES CIUDADANOS

1. Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios
2. Agencias del Ministerio Publico denominado “Visitadores Ciudadanos”

3. Obras Publicas y Servicios Relacionados

4. Contralorfa Ciudadana Comunitaria

{Quiénes son los contralores ciudadanos?™

Los contralores ciudadanos son las y los ciudadanos que asumen,
de forma voluntaria, individual y honorifica, el compromiso de
vigilar las diversas instituciones de la Administracion Publica del
Gobierno del Distrito Federal para lograr un buen gobierno
(transparente y eficiente), y de esta manera garantizar que las
acciones que emprenda se reflejen en beneficios reales para la
poblacion.

Existe un directorio de contralores ciudadanos que puedes
consultar en la siguiente direccion electronica: <http://www.
contraloria.df.gob.mx/index.php/contraloria-ciudadana/134-
contraloria-ciudadana/918-directorio-de-contralores-ciudadanos>.

Puedes consultar las convocatorias que se publican en <http://
www.contraloria.df.gob.mx/index.php/contraloria-ciudadana>.

Derechos y obligaciones del contralor ciudadano:
La Ley de Participacion Ciudadana establece en sus articulos 65y
66 los derechos y obligaciones de los contralores ciudadanos.

" Informaciéon consultada en <http://www.contraloria.df.gob.mx/index.php/con-
traloria-ciudadana/134-contraloria-ciudadanas.



Son derechos de |los contralores ciudadanos:

Integrar la red de contralorias ciudadanas y participar en sus
grupos de trabajo;

. Recibir formacién, capacitacién, informacién y asesoria para

el desempefo de su encargo;

Ser convocados a las sesiones de los érganos colegiados en
gue hayan sido designados;

Participar con voz y voto en las decisiones de los érganos cole-
giados de la Administracion Publica del Distrito Federal; y

En caso de tener conocimiento de actos que contravengan
las normas que rigen la administracién o de actos que afec-
ten el presupuesto, hacer las denuncias ante las autoridades
correspondientes.?

Son obligaciones de los contralores ciudadanos:

VI.

Asistir puntualmente a las sesiones ordinarias y extraordina-
rias del 6rgano colegiado en el que hayan sido asignados;

. Conducirse con respeto y veracidad durante las sesiones del

organo colegiado y al expresar sus puntos de vista, sugeren-
cias o propuestas sobre los asuntos tratados;

Vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales aplicables en los casos que tenga cono-
cimiento por motivo de su encargo;

Emitir su voto en los asuntos que se presenten durante las
sesiones del érgano colegiado;

Conocer de la adquisicion de bienes y servicios por parte de la
Administracion Publica del Distrito Federal, supervisar obras y
servicios publicos y evaluar el cumplimiento de los programas
gubernamentales; y

Las demas que expresamente se le asignen a través del Pro-
grama de Contraloria Ciudadana de la Contraloria General.'

12 [ey de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, Art. 65, consultada en <http:/
www.iedf.org.mx/index.php/marco-juridico>.

3 Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, Art. 66, consultada en <http:/
www.iedf.org.mx/index.php/marco-juridico>.
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Clasificacion y funciones segun su participacion
en los programas
Actualmente hay ciudadanos que participan como:

Contralores ciudadanos en Adquisiciones, Arrendamientos

y Prestacion de Servicios

Son seleccionados y capacitados de manera voluntaria y sin re-
muneracion para la integraciéon en comités y subcomités, licita-
ciones publicas y en procesos de adquisiciones, arrendamientos y
prestacion de servicios, durante uno o dos afos, para contribuir
en la vigilancia, verificaciéon, evaluacion y propuestas de mejora.
En este caso, la consulta de la convocatoria la localizas en la direc
ciéon electronica: <http://www.contraloria.df.gob.mx/images/docs/
conv2013adqg.pdf>.

Contralores ciudadanos en Agencias del Ministerio Publico

Estos visitan periédicamente las Agencias del Ministerio Publico
(de manera voluntaria y sin remuneracion) durante un afio para
evaluar su operacion y elaborar propuestas de mejora de los sis-
temas y procedimientos de informacion, orientacion, atencion al
brindar servicios al publico en general. Asimismo, impulsan ac

ciones para la participacion ciudadana.

Contralores ciudadanos en Obras y Servicios Relacionados

Participan en los comités y subcomités de licitaciones y, en general,
procesos de obras publicas y servicios de forma voluntaria y sin
remuneracion; durante uno o dos afhos contribuyen en la vigilancia,

verificacion, evaluacién y mejora. Las convocatorias también las en-



cuentras en Internet en la direccién electronica: <http:/www.
contraloria.df.gob.mx/images/docs/SOLICITUDOBRASADQ2013.
pdf>.

Contralores ciudadanos comunitarios

Son personas que, sumandose de manera voluntaria y sin remune-
racion, son capacitados y seleccionados con el objetivo de estable-
cer un mecanismo de vigilancia ciudadana para promover el bien-
estar comunitario y el mejoramiento del entorno; ellos evaltan
la eficacia, eficiencia, transparencia y rendiciéon de cuentas de la
gestion publica, asi como el cumplimiento de los principios de le-
galidad y honradez por parte de los servidores publicos.

Es una forma en que la ciudadania, junto con integrantes de los
comités ciudadanos, los consejos de los pueblos en coadyuvancia
con las autoridades tradicionales, los consejos ciudadanos dele-
gacionales y las organizaciones ciudadanas, voluntaria e indivi-
dualmente asumen el compromiso de colaborar de manera ho-
norifica con la Administracion Publica del Distrito Federal para
vigilar, supervisar y garantizar la transparencia, eficacia y eficien-
cia del gasto publico.

De acuerdo con la Ley de Participacion Ciudadana, las y los
ciudadanos que participen en el Programa de Contralorias Ciu-
dadanas seran acreditados por el jefe de Gobierno del Distrito
Federal y estaran organizados e integrados en la Red de Con-
tralorias Ciudadanas, de acuerdo con los lineamientos estableci-

dos en el Programa de Contraloria Ciudadana de la Contraloria
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General del Distrito Federal, y sus acciones seran coordinadas y
supervisadas por ésta.

La Ley de Participacion Ciudadana establece que la ciudadania
del Distrito Federal tiene derecho de recibir del jefe de Gobierno,
la Asamblea Legislativa y los jefes delegacionales los informes
generales y especificos acerca de la gestion de dichas autorida-
des y, a partir de ellos, evaluar la actuaciéon de sus servidores
publicos. Dichos informes deberan hacerse del conocimiento de
los comités ciudadanos y los consejos de los pueblos.

Ademas, las autoridades locales del gobierno deberan rendir
un informe por lo menos una vez al afio y al final de su gestién,
a fin de que los habitantes puedan evaluarlas.

En el tema de presupuesto participativo se establece que las
delegaciones deberan enviar a cada comité ciudadano y conse-
jo del pueblo, a través de su coordinador, un informe porme-
norizado del ejercicio del presupuesto participativo, en un plazo
no mayor de 30 dias naturales posteriores a su ejecucion.

También se establece que si de la evaluacién que hagan los
ciudadanos se presume la comision de algun delito o irregulari-
dad administrativa, lo haran del conocimiento de las autorida-
des competentes. De igual manera se procedera en caso de que
las autoridades omitan el cumplimiento de las obligaciones ya
sefialadas.



Para que la participacion ciudadana sea efectiva y los derechos a
los que tenemos acceso se concreten, es necesario que conozca-
mos quiénes son nuestras autoridades, sus funciones y las for-
mas de organizacién ciudadana reguladas por la ley. Una de esas
formas de hacer realidad la participacion ciudadana es el presu-
puesto participativo.

El presupuesto participativo™ es una politica publica y se
define como aquel sobre el que la ciudadania decide. Es impor-
tante sefialar que es un recurso independiente del que las de-
legaciones consideren para acciones de gobierno o programas
especificos de cualquier tipo que impliquen la participaciéon de
la ciudadania.

Las autoridades en materia de presupuesto participativo son:

|. El jefe/a de Gobierno

ll. La Asamblea Legislativa

lIl. Los jefes/as delegacionales

Los recursos del presupuesto participativo corresponderan a
3% del presupuesto anual de cada delegacién. El monto total
de recursos de presupuesto participativo de cada una de las
delegaciones se divide entre el nimero de colonias y pueblos
originarios que existan en ella, de modo que la asignacion de

recursos sea igualitaria.

4 Para mayor informacion, consulte el manual Disefio de proyectos para el presupuesto
participativo y proyectos exitosos, México, IEDF (Talleres de participacion ciudadana, num.
3), 2014.
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Presupuesto total Presupuesto
del GDF aprobado participativo (3%)
por la ALDF

~

Presupuesto por

Presupuesto colonia o pueblo
asignado a cada asignado en
delegacion forma igualitaria

La definicién de los proyectos especificos en los que se ejer-
ceran los recursos de presupuesto participativo se realiza a tra-
vés de una consulta ciudadana que es convocada y organizada
por el IDEF.

En este proceso, es de gran relevancia la intervencion de la
ciudadania, no s6lo en la emisién de opiniones —es decir, el
momento en que se realiza la votacidon para elegir el proyecto
que los ciudadanos consideren mas urgente o de mayor viabili-
dad-, sino también durante la presentacion de los proyectos y
el acompafamiento que se debe realizar cuando la obra esté en
proceso de concrecion.

En este camino, la informacién publica y el acceso que la ciuda-
dania tenga a ésta cobran mucha importancia, pues sera a partir
de la informacién que la autoridad delegacional haga publica que
las y los ciudadanos conoceran los detalles de la obra, lo cual les
permitira dar un mejor sequimiento a los trabajos que se realicen.

Cabe destacar que la publicacién de los resultados de los pro-
yectos ganadores por colonia se encuentra registrada en la Gaceta
Oficial del Gobierno del Distrito Federal, y el seqguimiento de su
avance programatico y aplicacion presupuestal se realiza de ma-
nera trimestral y aparece en el portal oficial de Internet de cada



delegaciéon politica. Cuando existan controversias sobre su apli-
caciéon y avance, puedes recurrir al InfoDF para consultas sobre el
desarrollo del proyecto; para cuestiones de denuncias, las contra-
lorias tienen un papel preponderante, al igual que la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal.

La Secretaria de Finanzas del Distrito Federal ha elaborado
materiales de consulta para comprender el plan de accién anual
del gasto del presupuesto, y esto significa traducir a un lenguaje
ciudadano el presupuesto de la Ciudad, al que denomina Presu-
puesto Ciudadano y no debemos confundir con el Presupuesto
Participativo. Este esfuerzo es muy importante, ya que se han
diversificado los portales de Internet y micrositios donde se pue-
de localizar informacién (incluso focalizada) sobre practicas de
transparencia, que van desde comisiones permanentes a nivel
nacional —como es el caso de las contralorias locales y de la Fe-
deracion- hasta los sitios propios de cada demarcacién politica.

¢Como saber si las autoridades estan cumpliendo con su encargo?

El concepto de rendicion de cuentas deriva de la condicion
publica necesaria para que todo régimen democratico moderno
tenga legitimidad. Por ello, la forma transparente en que los
gobiernos se presentan ante la ciudadania puede resultar una
firme muestra de que se respeta la ley, las instituciones y los
derechos fundamentales del pueblo, que son los componentes
basicos del Estado de Derecho de un régimen politico.
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Para la ciudadania, la rendicion de cuentas implica, sobre
todo, que los gobiernos den a conocer la forma en que se utili-
zan los recursos publicos: en el caso particular del presupuesto
participativo, significa dar a conocer en qué, cdbmo y cuando se
utilizaron los recursos.

Como parte de la labor de los 6rganos de representacion
ciudadana y de los propios ciudadanos esta el dar sequimiento
a la ejecucion del proyecto especifico que, mediante votacion,
se decidi6 realizar en una colonia o pueblo determinado. Para
ello, los ciudadanos cuentan con algunos mecanismos que per-
miten incidir en el resultado de las acciones de gobierno, como

los siguientes:

Contraloria social

Es un tipo de participacion ciuda-
dana orientada al control, vigilan-
cia y evaluaciéon de programas y
acciones gubernamentales” por
parte de personas y/u organizacio-
nes. Tiene como cualidad el poder
potenciar la adecuada ejecucién
de acciones, servicios y obras efec-
tuadas con recursos publicos, con
la puntual observancia del cumpli-
miento de metas.

Denuncia ciudadana

Es una facultad individual y colec-
tiva para interponer quejas o de-
nuncias derivadas de actos admi-
nistrativos que atentan contra los
beneficiaros de determinados pro-
gramas o derechos.

{Para qué el monitoreo ciudadano?

Los tramites y los servicios que prestan las instituciones publicas
deben estar sometidos a sistemas de calidad y mejora continua;
por ello, la vigilancia ciudadana y el control que realiza la socie-
dad sobre las acciones del gobierno pueden llevarse a cabo me-
diante la evaluacion y la supervision.



La realizacion del control y El monitoreo ciudadano compren-

la vigilancia ciudadanos puede de ejercicios sistematicos y planifica-
dos en los que se vigila, observa, ac

tener un caracter vinculatorio | ciones de gobierno, y consiste en
i , darles seguimiento para determinar
cuando esta regulada la inter- mejoras. Abarca momentos de toma
de decisiones, evaluacién de los recur-
sos destinados y medicién de resulta-
convocatorias de participacién | dos de la gestion pablica, con el es-
. _ _ tricto apego al marco legal de cada
publica; esto permite orientar | programa, cumplimiento de sus metas
y planes estratégicos, entre otros.

vencion, por ejemplo, mediante

las decisiones. Para vigilar el
uso de los recursos publicos existen diversos tipos de consejos
ciudadanos de caracter consultivo o resolutivo, que ademas de
evaluar a las instancias, llegan a participar en la formulaciéon y
el disefio de ciertas politicas; podemos destacar, por ejemplo,
los consejos de seguridad publica y las contralorias ciudadanas.
Veamos entonces qué beneficios aportan:

Conocer a profundidad el marco general de las actividades

e instituciones de gobierno.

Identificar el origen y aplicacion de los recursos publicos.

Conocer el desarrollo y resultado de las politicas y planes

estratégicos.

Mejorar los servicios y bienes publicos.

Incidir en el mejoramiento de la calidad de vida de los ciu-

dadanos.

El monitoreo ciudadano tiene la ventaja de poder enfocar-
se en la especificidad de las acciones de gobierno, esto es,
que so6lo requiere pocos recursos para su realizacion, que va
desde visitas de verificacién de servicios, obras y beneficios
ciudadanos, hasta la revisiéon y solicitud de informacion pu-
blica a través del sistema Infomex, donde se pueden detectar
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irregularidades, inconsistencias con el analisis sistematico (so-
licitudes de informacién publica).
El monitoreo ciudadano puede considerar dos etapas:

Etapas del monitoreo

1) Identificacion de la insti-

tucion a monitorear y del
tema o asunto (ejemplo
de accién gubernamen-
tal: programa, tramite,
servicio). Incluye el bie-
nestar propio o de la co-

ciudadano

2) Definicién de un progra-

ma de trabajo que consi-
dere aspectos a monito-
rear, indicadores, herra-
mientas para obtener la
informacién y un crono-
grama de actividades.

munidad, o puede coinci-
dir el tema con la agenda
de la organizacion de la
sociedad civil.

Para iniciar un monitoreo ciudadano es necesario crear me-
canismos de organizacion que integren a gobierno y sociedad
civil, y asi realizar un programa de trabajo conjunto en el que se
designen servidores publicos para que acompafen el proceso.
Se deben incluir etapas de capacitacion y de entrega de resul-
tados; esta Ultima es la etapa mas importante, ya que integrara
las observaciones y propuestas para la mejora institucional, en
espera de cambios sustanciales en beneficio de la comunidad.

Qué aspectos se observan en el monitoreo ciudadano
Transparencia
Accesibilidad
Calidad de la atencion
Apego a los planes estratégicos de trabajo



Procesos de planeacion, presupuesto y ejecucion del gasto
publico

Cumplimiento de metas

Procedimientos administrativos

Calidad técnica de obras y servicios

Impacto en la calidad de vida de la comunidad

Solicitar informacién sobre los gastos operativos de los progra-
mas de gobierno y ejercer el derecho a la informacién no implica
realizar un acto de fiscalizacion.

La fiscalizacién busca verificar que existe una eficiente ad-
ministracion publica y desactivar puntos de discrecionalidad en
la propia administracion. Se basa en la auditoria o revision de
fuentes de informacion y en la ejecucion de labores que permi-
tan la determinacién de problemas, sus consecuentes sanciones
y el establecimiento de criterios que solucionen estos proble-
mas. Es una labor especializada, que requiere el dominio de
conceptos éticos, juridicos y técnicos.

Para llevar a cabo estos procesos, la ciudadania debe conocer
coémo realizar una solicitud de informacion, este puede ser el
primer paso para realizar el monitoreo y la fiscalizacién de los
recursos publicos. Tanto el monitoreo como la vigilancia ciuda-
dana se realizan también a través de solicitudes de informacion
publica, y ambos trabajos requieren la integracién de comités
especiales, con convocatorias abiertas, en los que se desarrollan
actividades, programadas con calendarios o cronogramas, inte-
gradas en un plan de trabajo global.
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La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica consi-
dera tres maneras en las que se puede presentar una solicitud de

informacion:

Via correo electrénico
con el ingreso al
Sistema Electrénico
de Infomex

Via telefénica a través
de TEL-INFODF

Por escrito

Habitualmente, las personas que tienen interés en la busqueda de
una informacién especifica hacen uso del llamado Derecho de Pe-
ticion (Articulo 8° Constitucional). Este es un derecho fundamental
gracias al cual la ciudadania puede solicitar informacién para su uso
personal, por ejemplo, en lo individual para conocer de los servido-
res publicos de alguna instancia de salud de la que necesita algun
servicio o datos de oficinas para tramites especificos.

Un solicitante de informaciéon puede a su vez ejercer otros

derechos como son los derechos ARCO, protegidos por la Ley
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de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, en los
cuales se permite el Acceso, la Rectificacion, la Cancelacion
y la Oposicién, y al solicitar informacion individual, algunos de
estos datos son identificativos (personales), como aquellos de tipo
laboral, patrimonial, juridicos, de salud, biométricos y sensibles
—los especialmente protegidos como el origen étnico, creencias
religiosas y preferencia sexual.

Aunque la proteccion de datos personales y el acceso a la
informacién publica son derechos que van de la mano, en esta
ocasion no abordamos en especifico los datos personales, aun-
gue debemos sefalar que soélo se justifica la disponibilidad de la
informacién relacionada con datos personales cuando se tiene
una obligacién de tipo publico, como es el caso del numero de
teléfono de las oficinas publicas de los funcionarios de gobierno.

El hecho es que, gracias a que existe la posibilidad de soli-
citar, de manera respetuosa, informacion de interés publico y
comunitario a través de los mecanismos ya mencionados, las
diversas autoridades también reciben sugerencias, se proponen
iniciativas comunitarias, e incluso se promueve la participacion
ciudadana, como en el caso de los proyectos para presupuesto
participativo.

La solicitud de informaciéon se puede realizar de manera di-
recta en la instancia u oficina (unidad administrativa) que tiene
y guarda la informacién que nos interesa conocer. No obstante,
se han habilitado otros mecanismos, como el Centro de Aten-
cion Telefénica y un sistema informatico, para que se realicen
las solicitudes vy, a la vez, exista un registro de ellas para su aten-
cién y seguimiento.



TEL-INFODF es un centro de atenciéon cuyo objetivo es atender,
asesorar y facilitar por la via telefénica el acceso de toda persona
a la informacién publica del Distrito Federal; su nimero es el (55)
56 36 46 36.
Los servicios, que son gratuitos, son los siguientes:
Atencion y orientacion para presentar solicitudes (informa-
cion publica y/o ARCO).
Captura de solicitudes de informacion en el Sistema
Infomex-DF.
Seguimiento a las solicitudes de informacién publica y/o de
datos personales atendidas a través de TEL-INFODF o regis-
tradas en el Sistema Infomex.
Asesoria para presentar recursos de revision (en caso de no
recibir respuesta o no estar de acuerdo el solicitante con la
respuesta recibida).
Captura de denuncias (sobre violaciones a las disposiciones
relativas a la informacion publica o a la proteccién de datos
personales).

El horario de atencién de TEL-INFODF es de lunes a jueves de
9:00 a 18:00 horas y viernes de 9:00 a 15:00 horas.

En el sistema informatico que se denomina Infomex se encuen-
tra disponible toda la informacién que producen y resguardan las
autoridades publicas del Distrito Federal, incluidos partidos poli-

ticos y organismos autbnomos. Incluso se puede consultar infor-
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macion sobre otros estados de la republica mexicana, solicitud
que es canalizada a la instancia correspondiente.

Una ventaja de este tipo de sistemas es que admite consultar
solicitudes de informacion realizadas previamente y las respues-
tas que han tenido. El acceso al sistema se encuentra en la pa-
gina electronica <www.infomexdf.org.mx>.

Es recomendable que antes de entrar a la pagina se cuente
con un correo electronico personal, pues es un requisito de in-
greso al sistema, ya que una de las opciones que se tienen para
recibir la informacién es la propia cuenta del correo electrénico.

PASOS PARA REALIZAR UNA SOLICITUD DE INFORMACION
ViA CORREO ELECTRONICO

Instituto de Acceso a la Informacién Piblica
y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal

infoi

INICIO COINVERSION NOTICIAS DATOS PERSONALES
AVISOS IMPORTANTES (IR 7/10

GOBIERNO ABIERTO SE CONSTRUYE CON TRANSPARENCIA, PARTICIPACION CIUDADANA Y
COLABORACION

Bolstin: DCS/200/14
27 de noviembre do 2014

| La Ia paricipacién cludadana y la

| chica son los pilares fundamentales de un gobiemo abiarto, asegurd Alvaro
Ramirez Alujas, consultor de la Comisidn Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) de la ONU

+€émo hacer una solicitud? Recurso de Revisién RECURSOS ESTRADOS CULTURA

Nosotros lo orlentamos para Qué hacer si se nisga o limita el

: presentar una salicitud de INGRESE UN || acceso a la informacién publica o o - m

\ informacion publica o de datos RECURSO de datos personales i o7 \Sugerencias ;=
percnes. rensen

DISERD DE POLITICA PUBLICA
[y o nen
SEMINARID INTEAMACION

B 200000

Centro de Atencién Telefénica Sistema Electrénico de Solicitudes

. Si requiere asesorla para realizar — Realice su soliciiud de
una salicitud de informacién @ Informacién Publica o de Datos
Publica o de Datos Personales, df Personales a través del Sistema

Al Jag P | over tame a Canira da k Electronico de solicitudes de

Atencién Telefénica TEL- informacion INFOMEX
INFODF, (55) 5636 4636.

-\ avisosde
privacidad
7§ para personas

Acceso al sistema
En la pagina de inicio se encuentra un recuadro que dice
Infomex-DF, desde donde podras tener acceso al sistema.

Una vez que te encuentres en esta liga, se abrird una pes-



tafa (registrate ahora) donde te deberas registrar, en caso
de ser nuevo usuario.

Alli podras crear tu cuenta para solicitar informacién, para
lo cual es necesario escribir un nombre de usuario y una
contrasefa (no es necesario que el nombre de usuario sea
tu nombre real). Después de este registro, podras ingresar
llenando los recuadros con los datos que se te solicitan y
seleccionando luego Iniciar sesion.

Si'ya estas registrado como usuario, sélo tendras que ingre-
sar tu nombre de usuario y tu contrasefa para proceder a
hacer la solicitud de informacion.

[ INFOMEX

C' | [ www.infomexdf.org.mx/InfomexDF/default.aspx wo el »| =

SISTEMA DE SOLICITUDES DE INFORMACION DEL DISTRITO FEDERAL

nfox

Jueves 4 de Diciembre de 2014
INFOMEX

Ingresa aqui tu solicitud. A través del sistema Infomex podrds conoct LA0N NO tienes un usuario?
todas las autoridades puiblicas del Distrito Federal, incluidos los partidos

%

Distrito Federal 0lvidaste tu contrasefia?

s Consulta aquf las solicitudes de informacién, y sus « Si quieres preguntar al Gobierno Federal o a
respuestas, a través del Sistema de Informacién  algln otro estado de la Repiblica Mexicana,
Electrénica Infomex,

I o=cciroa
Pl 2ot Aciobat Rezder

FUENTE: Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales.

Primer paso: Registro
Debes llenar los recuadros con la informaciéon que se te
solicita; es importante mencionar que con la aplicaciéon de
la Ley de Proteccion de Datos Personales puedes colocar
otro nombre que no sea tu nombre real, o hasta algun
alias.
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Después de terminar de anotar en los recuadros todos los

datos que se te solicitan, daras click en Aceptar para que tu

registro quede concluido.

El registro de tus datos lo haras sélo una vez, y posterior-

mente podras entrar en el sistema ingresando tu nombre

de usuario y tu contrasefa, para después dar clic en Iniciar

sesion.

Es importante que en ingresos posteriores al del registro

tengas a la mano o recuerdes el nombre de usuario y la

contrasena que ingresaste en el sistema.

]

Médulo de registro

El registro de sus datos se realiza una sola vez y posteriormente podrd entrar af sistema usando su nombre de usuario y contrasefia.

Usar y dar =l nambre con el que te identificas es tu derecho. Sin embargo, para un recurso jurisdiccional o judicial postarior al que decidas
ecudir (por ejemplo, el ampare o una denuncia), pera distinto a ejercer tu derecho a fa informacién ante un sujeto obligado, es probable que

sea qua tu para tus

Datos personales

* Personalidad
Juridica:

| Fisica 3|

Nombre: |

Primer Apeliido: [

Segundo Apallido: |
Fecha de Nacimiento: | :E 'i

Domicilio

Datos para entrar al
* Nombre de Usuario;

|
El nombre puede teéner letras (a<z), ndmeros {0-9), guiones y punto (.}
[

Minimo seis caracteres (distinguie entre minlsculas y mayisculas), méximo
12 raracteres.

* Contrasefa:

* Re-escriba su contrasefia: | |

Minimo seis caracteres [distingue entre mintsculas y maydsculas)

* Pregunta Secrata: | ( Seleccione una pregunta ) &4

Pais: [ México s I‘{?

Cédiga Postal: 1 B Blaqueda por chdigo pasts)

Estada: | Seleccione un Estado =]

Municipio: | :|  Datospara
Colonia: { ]

Calle: I |

womet ] wemee [

Los campas marcades con (*) son obligatorios

R tn Secreta: [ I

Sl pregunta y respuesta secrata serdn utilizadas para que pueda recuperar
su contraseia en casn de olvido o extravio

Teléfono con codigo de drea: I |

Teléfono mavik |
Este nimeno serd utifizado . i
Gnicamente para enyiar avisos via
SMS.

Fax con codigo de drea: I

Cotren Electrénico: [ ]

Aceptar Cancelar |

FUENTE: Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales.

Segundo paso: Solicitud de informacién

Con el ingreso a la sesion del Sistema Infomex, apareceran

del lado izquierdo las opciones a las que puedes acceder:




Opciones Pestafas

SISTEMA DE SOLICITUDES DE INFORMACION DEL DISTRITO FEDERAL
Solicitantes

infox

Lunes 8 de Diciembre de 2014

INFOMEX
Solicitud de informacién Instrucciones: | Para ingresar una solicitud llena las datos solicitados en cada una de las cuatro secciones.
Nueva solicitud
Recursos de revisién
Nueva solicitud £Qué Iinformacién solicitas? LCémo deseas recibir la informacién? Datos del solicitante Informacién estadistica

Sequimients Con el fin de brindar un mejor servicio, ademas de describir la informacién que solicita, se sugiere proporcionar todos los datos que

Avisos del Sistema consideras facilitan la biisqueda de dicha informacién. Si el espacio no es suficiente, puedes anexar documentos a esta solicitud.
Mis datos
Actuallzar mis datos \" Tipo de Scllcitud: |
(®) Informacién Piblica () Datos Personales
Ef Cerrar sesién NO INCLUIR DATOS PERSONALES

* Descripclén clara de |a solicitud de Informacian.

Otros datos para fadlitar su localizadién:

5i los campes anteriores son insuficientes para describir tu solicitud, puedes incluir un archivo de hasta 1 MB.

Archivos validos: (.bxt;.dac;.pdf;.jpgizin;.dock;. TXT;.DOC; PDF;. JPG;. ZIR;.DOCK; ):

Abre cada una de las cuatro pestafas (secciones) que apa-
recen en la parte superior de la pantalla y llena los recua-
dros correspondientes con la informacion que se te solicita.
La pestana ;Como deseas recibir la informacion? ofrece op-
ciones que te permiten seleccionar cémo prefieres recibir la
informacion: “Con costo” y “Sin costo”. En la opcién “Con
costo” solo se cobrara el material que se usé para la entrega
de la informacién, por ejemplo, “Copia Certificada”.

En el recuadro Descripcion clara de la solicitud de informa-
cion, trata de ser lo mas concreto/a posible al exponer. El
sistema te permite anexar un archivo si te es insuficiente el
espacio.

Recuerda que es importante verificar tus datos en el Siste-
ma Infomex, a fin de asegurarte que recibiras la informa-
cion y que te pueden localizar para ello.

Revisa si llenaste todos los campos, principalmente los
campos obligatorios.
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Tercer paso: Datos del solicitante

£Qué Iinformacién solicitas? LCémo deseas recibir la informacién? Datos del solicitante Informacién estadistica

Datos personales.

(®) Persona fisica Domicilio
= Tipo de Sollcitante: i

(_JPersona moral o0 Empresa Pais: ["México . |G
Nombre: [ | —_— @

Cadigo Postal: | ¥ Adi
Primer Apellido: [ 1 igo al Blsgueda por codigo postal
Segundo Apeliida: [ | Estade: | México
Nombre(s) de (de los) autorizados T ) Municipi | ATIZAPAN DE ZARAGOZA
para oir y reclbir notiflcaclones y |
documentos Colonia: | Real de Atizapan
Teléfono con codigo de |  Calle: [real de Ia hacienda
: [ee ] i ]

HFeR Num. ext: |65 Num. int:

Esta direccién de correo serd utilizada para entrega de informacian.
5i dasea recibir notificaciones, debe registrar una cuenta de correo

en la

seccién de "Actualizar mis datos".
armis cato

Correo electronico: |

Confirme correo: [ |

Los datos registrados en esta ién seran confid

Continuar...

Los campos marcados con (*) son obligatorios.

Escribe la informacién que se te solicita. Es importante que
llenes los campos obligatorios.

Los datos personales son confidenciales.

Cuarto paso: Informacion estadistica
Consiste en verificar datos para cuestiones estadisticas del
Sistema Infomex.
Finalmente, presiona el botén Enviar y automaticamente el

Sistema Infomex te generara un “acuse” en formato PDF.

jListo! Has enviado satisfactoriamente

tu solicitud de informacion.

En la seccién principal del sistema, tu puedes:
Dar seguimiento a la solicitud que has presentado.
Interponer un recurso de revision ante el InfoDF.

Actualizar tus datos personales.



Del procedimiento de acceso a la informacién publica

Cuando una solicitud de informacion se puede canalizar
Cuando la solicitud es presentada ante un Ente Obligado que
no es competente para entregar la informacion; no la tiene por
no ser de su ambito de competencia o, teniéndola, sélo dispo-
ne de atribuciones para su resguardo en calidad de archivo de
concentracion o historico, de acuerdo con el Articulo 47 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Cuando el solicitante puede recibir orientacion

Cuando el Ente Obligado es parcialmente competente para
atender la solicitud. En este caso, emitira una respuesta en lo
relativo a sus atribuciones y orientara al solicitante, sefalando
los datos de la Oficina de Informacién Publica del ente com-
petente para atender la otra parte de la solicitud.

Sobre los plazos y el concepto de prevencion

Para la atencion de estas solicitudes existen plazos ya estable-
cidos, los que pueden ser ampliados (prérrogas) si los argu-
mentos o razones son comunicados y justificados por el Ente
Obligado, el que debe informar de ello al solicitante antes del
vencimiento del plazo o tiempo para la atencion (desahogo)
de la solicitud.

Cuando el Ente Publico determina que una solicitud no es
clara ni precisa, o no contiene todos los datos requeridos, de-
berd notificar la prevencion al solicitante, indicando que es
necesario subsanar las deficiencias. Con la prevencion, se de-
termina si:

la solicitud no retine algunos de los requisitos para ser aten-

dida,
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la solicitud no fue clara (la pregunta, por ejemplo),
el solicitante tiene que explicar detalladamente lo que de-
sea, o bien describir qué quiere o completar la formulacion

de sus preguntas.

El plazo de atencién es de sélo cinco dias habiles para refor-
mular la solicitud. En caso de que el solicitante no atienda la
prevencion se tendra como no presentada la solicitud.

Los plazos estipulados para la atencién de las solicitudes de
informacion son los siguientes:

Prevencion
5 dias habiles Canalizacion
Atender informacién publica de oficio

Orientaciéon

10 dias habiles . ., L.
Otorgar informaciéon genérica

El plazo se puede ampliar, de acuerdo con el
Articulo 51 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, “por el volumen o
complejidad de la informacién solicitada”

La ampliacion sumara 10 dias

20 dias habiles
Ampliacién de plazo

A continuacion, se ofrece un resumen del procedimiento:
Deberan ser identificados los datos del Ente Obligado.
Por ejemplo: Delegacion ____
El llenado del perfil del solicitante es opcional.
La descripcion de la informacion que se solicita tiene que
ser clara y precisa.
Gasto, ubicacion y estado del proyecto del presupues-

en la delega-

to participativo de la colonia

cion en el ano )

Medio para recibir notificaciones e informacion.
Electronica
Domicilio en el Distrito Federal



Modalidad de acceso a la informacion:
Consulta directa
Copia simple o certificada
Medio electronico

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Sohatud .de Es si ;Prevencion? =i iSe desahgga si )
informacion comptetente la prevencion?
No No _
No Se tiene por no
. resentada la
5 dias para turnar 1 ¢Es informacion P solicitud
al Ente Obligado publica de oficio?
competente
5 dias para entregar
No la informacion
Se turna al ]
Comité de 10 dias
10 dfas para la ¢Es informacion , para la
2 Transparencia
entrega de la No de acceso Si ara que emita entrega de
informacion restringido? para g . informa-
la resolucién 6N
pertinente !

1. Se puede ampliar el plazo de entrega por 10 dias mas
(explicar razones de prorroga)

2. La Oficina de Informacion Pubilca debe orientar al solicitante
en cualquier momento

FUENTE: InfoDF, Direccién de Capacitacion y Cultura de la Transparencia.'

De acuerdo con lo expuesto hasta aqui, una de las ventajas

de hacer uso del Sistema Infomex, en comparaciéon con las

solicitudes de informacién via oficio, es que existen plazos de

ley muy estrictos para que se cumpla con la peticion.

'> Introduccion a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Distrito Fe-
deral. Reforma del 29 de Agosto de 201, curso del InfoDF, Direccion de Capacitacion y Cultura

de la Transparencia, p. 30.
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Recurso de revision
Cuando la respuesta o No respuesta (omision) emitida por
parte del Ente Obligado haga que una persona se sienta
agraviada en sus derechos, ésta podra recurrir al instrumen-
to administrativo llamado recurso de revision, dentro de los
15 dias habiles contados a partir de la fecha en que recibié
contestacion o exista un silencio a su peticion, presentandolo
directamente en la Oficina de Informacién Publica del Ente
Obligado o ante el InfoDF.

A su vez, podra acudir a la Contraloria Interna de cada Ente
y tramitar una inconformidad de acuerdo con la Ley de Pro-
cedimiento Administrativo del Distrito Federal y la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos (existe una ley
federal y una local para el Distrito Federal).

Los motivos por los cuales un particular puede interponer
un recurso de revision se determinan como procedentes en
los siguientes casos:

Negativa de
acceso a la
informacion . .
Falta de Inexistencia de
respuesta informacion
. fEntrege? . Clasificacion de
informacion que la informacion
no corresponde Procedencia
Entrega de Entrega de
informacion informacion
incompleta distinta

Entrega de
informacion que
no se entiende

Inconformidad
con el costo

FUENTE: Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales.



El pleno del InfoDF, conformado por los comisionados ciu-
dadanos, semana tras semana resuelve en un acto publico,
entre otros asuntos, si se puede impugnar la resolucion emi-
tida por el Ente Obligado, o bien se puede determinar u or-
denar que proporcione, reclasifique, modifique datos sobre la
informacion solicitada por algun particular.

El pleno del InfoDF solicitara un informe de ley, el cual sera
la base para recibir las pruebas y alegatos (exposicidon de moti-
vos) de las partes (solicitante y Ente Obligado); ambas las haran
llegar de acuerdo con lo que a su derecho convenga, y con
esto se preparara la resolucién, la que sera votada en el pleno.

La resolucion se notificard por escrito a las partes y se consi-
dera inatacable, aunque puede presentarse un juicio de amparo.

. La ciudadania decide su aplicacién y son recursos indepen-
dientes de los que las delegaciones consideran para acciones
de gobierno o programas especificos de cualquier tipo; nos

referimos a:

a) Presupuesto de egresos
b) Presupuesto participativo
c) Cuenta publica

. Son las y los ciudadanos que asumen, de forma voluntaria,
individual y honorifica, el compromiso de vigilar a las diversas
instituciones de la Administracion Publica del Gobierno del
Distrito Federal para lograr un buen gobierno (transparente y
eficiente), y de esta manera garantizar que las acciones que
emprenda se reflejen en beneficios reales para la poblacion:
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a) Consejeros ciudadanos
b) Integrantes de comités ciudadanos
¢) Contralores ciudadanos

. Mecanismos Utiles para la participacion ciudadana en la rendi-

cion de cuentas:

a) Denuncia ciudadana, contraloria social y monitoreo ciu-
dadano

b) Controversia ciudadana, denuncia publica y orden judicial

¢) Referéndum, plebiscito e iniciativa popular

. Instrumentos con los que cuenta la Ley de Participaciéon Ciu-

dadana:

a) Denuncia ciudadana, contraloria social y monitoreo ciu-
dadano

b) Controversia ciudadana, denuncia publica y orden judicial

¢) Audiencia publica, red de contralorias ciudadanas, difu-
sion publica, asamblea ciudadana

. Formas en las que puedes realizar una solicitud de acceso a la

informacion:

a) Convocatoria, ensayo y correo electrénico

b) Por escrito, via Sistema Infomex y correo electrénico y via
telefénica

C) Peticion autorizada, oficio y solicitud elaborada

g:GgDpleigDiziq:| seisandsay



La transparencia y la rendicion de cuentas son principios esencia-
les del buen gobierno que se relacionan con el mejor funciona-
miento del Estado y la sociedad. Se puede afirmar que, a mayor
desarrollo del Estado con una participacion social activa, menor
corrupcién y mayor cohesion social.

La apropiacion social de las nuevas tecnologias ha sido un
camino arduo en la experiencia del InfoDF, pues su instauracion
no sélo ha exigido un cambio cultural de mas largo aliento y
mayor complejidad, sino el desarrollo de nuevas capacidades
y una adecuada adopcion y adaptacion creativa de los nuevos
medios a disposicion.

Asimismo, ha requerido la difusién de un pensamiento inno-
vador en los distintos ambitos en los que tiene incidencia —ciu-
dadana, social y politica publica—, en el marco de una compleji-
dad colectiva diversa de nuestras comunidades.

Con el uso de la tecnologia se incrementa el poder de la
ciudadania, al lograr ésta redefinirla y apropiarsela. Por eso, las
llamadas nuevas tecnologias de la informacién y la comunica-
cion (TIC) no son sélo herramientas que aplicar, sino procesos
que desarrollar.

En ese sentido, resulta importante destacar la relevancia de
las tecnologias en el desarrollo de experiencias de empodera-
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miento social en la perspectiva de generacién de nuevas dina-
micas de autoorganizacién y participacion ciudadana que pue-
dan traducirse en politicas publicas.

Esta postura concibe a las TiIC como mediaciones tecnolégicas
gue dejan de ser simples instrumentos de expresion para con-
vertirse en herramientas de uso cotidiano.

El reto aqui es incentivar a la ciudadania para fomentar el uso
y la aplicacion productiva de las nuevas tecnologias en dina-
micas de participacion ciudadana que consoliden los procesos
democraticos de estas sociedades.

Uno de los grandes inconvenientes del uso de las TiC es lo limi-
tado de la cobertura al no existir un acceso universal, por lo que,
en ocasiones, se considera un privilegio ejercer este derecho. No
obstante, habra que sefalar que la ciudadania puede acceder a
la informacion de la manera tradicional y convencional, es decir,
por la consulta directa, la demanda de audiencia y, en su caso, el
intercambio de misivas con las autoridades para formular peticio-
nes diversas, ya que es una garantia individual el realizar solicitu-
des respetuosas y obtener respuesta a las mismas.

El uso de las TIC es una monumental hazafa, si se consideran
los millones de datos y de informacidon acumulada que tiene
que ser almacenada en el transcurso del tiempo. Por ello, uno
de los debates mas actuales y novedosos tiene lugar en torno
a lo que se denomina datos abiertos, que ha involucrado una
pugna por el manejo de esta informacion en formatos Utiles y
sencillos para la ciudadania en general.

Podremos reconocer la importancia y el poder de la informa-
cion publica, asi como mantener la vigilancia y el monitoreo ciu-

dadanos de manera sistematica, para lograr que la rendicién de



cuentas y la transparencia no sean sélo nuevos discursos de los
gobiernos que se consideran democraticos, sino que realmente
permitan un ejercicio de democracia en sus practicas cotidianas

de gobierno, en las que el ciberespacio también cuenta.
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