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Bienvenida

El poder ciudadano transforma nuestra realidad
Instituto Electoral del Distrito Federal

La participación ciudadana es un derecho que permite la inter-

vención individual o colectiva en las decisiones públicas; está 

asociada a mejoras en las condiciones de vida de los habitantes1 

dentro de su propia comunidad, por lo que se la percibe como 

un medio para transformar la realidad.

En ese contexto, te felicitamos ampliamente porque fuiste 

elegido por tus vecinos para representar los intereses de tu co-

munidad, lo que te convierte en un actor importante para lograr 

los cambios que requiere tu colonia o pueblo. 

Ahora que eres parte del comité ciudadano de tu colonia o 

del consejo de tu pueblo, es necesario que conozcas tus atribu-

ciones y obligaciones, ya que no basta con estar motivado para 

realizar adecuadamente las tareas asumidas, sino que además 

se requieren conocimientos, herramientas, datos y ayuda para 

cumplir con eficiencia las responsabilidades que has adquirido.

El Instituto Electoral del Distrito Federal (iedf) estará contigo 

en todo momento y para ello ha implementado un programa de 

1 En el Instituto Electoral del Distrito Federal reconocemos la necesidad y la importancia 
de prevenir la discriminación en todas las áreas del quehacer humano, lo que debe reflejarse 
en el uso del lenguaje como parte de las acciones afirmativas que permiten avanzar en la 
cultura de la igualdad. En este sentido, se precisa que, con el fin de facilitar la lectura del 
presente material por los participantes, conceptos tales como los de ciudadano, vecino, 
habitante o participante deben entenderse en su acepción amplia, que incluye tanto a hom-
bres como a mujeres.
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capacitación, asesoría, comunicación constante y apoyo perma-

nente para acompañarte durante el tiempo que dure tu gestión 

como representante ciudadano. 

Esperamos que los contenidos de este manual, el primero de 

varios que habrán de seguirle, sean de tu agrado e interés. Asi-

mismo, ponemos a tu disposición la colección Temas de partici-

pación ciudadana en el Distrito Federal publicada por el iedf, con 

cuyos volúmenes podrás comenzar a reunir información relativa 

a esta materia.

Deseamos sinceramente que durante los próximos tres años 

no te abandone la voluntad de ser mejor en todos los sentidos.

¡Estamos contigo, vamos juntos!



9

Introducción

Los órganos de representación ciudadana son la instancia a través 

de la cual los habitantes del Distrito Federal, de manera organi-

zada, participamos en la planeación, el seguimiento y la evalua-

ción de las acciones de gobierno. 

El primero de octubre de 2013 iniciará actividades la se-

gunda generación de comités ciudadanos y consejos de los 

pueblos,2 los que concluirán sus funciones el 30 de septiembre 

de 2016.

Para apoyar a los representantes ciudadanos electos se ha 

elaborado este material en el que se incorporan temas de vi-

tal importancia, atendiendo a la experiencia de sus antecesores, 

para cumplir en tiempo y forma con la importante responsabili-

dad que deben desempeñar. 

De esta manera, se presentan en el capítulo 1 los conteni-

dos básicos imprescindibles que necesitan conocer acerca de 

la Ley de Participación Ciudadana del Distrito Federal: 3 la par-

ticipación ciudadana, los principios rectores de la participación 

ciudadana, las autoridades en materia de participación ciuda-

dana y los instrumentos de la participación ciudadana.

2 Para aligerar la lectura, también los llamaremos comités y consejos.
3 En adelante la llamaremos Ley de Participación Ciudadana.
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En el capítulo 2 se explican las actividades que realizan los 

órganos de participación ciudadana a partir de sus atribucio-

nes y responsabilidades, así como la forma en que se evalúa 

su trabajo. También se presenta el instrumento llamado Asam-

blea Ciudadana, las atribuciones y la elección de la Comisión 

de Vigilancia como instancia que supervisa la actividad de es-

tos órganos. Finalmente, se hace especial énfasis en la impor-

tancia que tiene la documentación de las actividades de los 

comités y consejos para acreditar el cumplimiento de sus res-

ponsabilidades ante el iedf y, principalmente, ante sus propios 

representados. 

En el capítulo 3 se plantea la conveniencia de resolver de ma-

nera amigable los conflictos internos que pudieran surgir en el 

interior de los órganos de representación ciudadana y, en caso de 

no lograrse este objetivo, los cauces institucionales que deberán 

seguirse, de acuerdo con los Lineamientos para regular los pro-

cedimientos en materia de participación ciudadana en el Distrito 

Federal.

En previsión de que algunos de los términos utilizados en 

este material no resultaran familiares para los integrantes de 

los órganos de representación ciudadana, se ha incorporado 

un glosario que puede resultar de gran ayuda. De igual mane-

ra, se han enlistado las fuentes de consulta que se utilizaron 

para la elaboración de este texto, con la intención de que quie-

nes deseen ampliar la información puedan hacerlo de manera  

expedita.

Así pues, ponemos este material en tus manos como un pri-

mer acercamiento del Instituto Electoral contigo, lo que marca el 

inicio de lo que deseamos sea una fructífera relación basada en 
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la colaboración y construcción de acciones recíprocas y correspon-

sables para la resolución de problemas en beneficio de la comu-

nidad que representas. 

Te deseamos el mayor de los éxitos como actor protagónico 

en la tarea de consolidar la participación ciudadana como la vía 

democrática que permitirá a los habitantes de esta capital tomar 

las riendas de su historia.
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Objetivos de la capacitación

Objetivo general

Capacitar a los integrantes de los comités ciudadanos y los con-

sejos de los pueblos para que estén en aptitud de cumplir con las 

responsabilidades que han adquirido al ser elegidos representan-

tes ciudadanos.

Objetivos específicos

Identificar los conceptos básicos de la participación ciuda-

dana para que los representantes ciudadanos los incorpo-

ren en su lenguaje y en su actuar dentro de los comités y 

consejos a los que pertenecen.

Reconocer las atribuciones y obligaciones de los órganos de 

representación ciudadana para que sus integrantes cumplan 

oportunamente con las responsabilidades que tienen asignadas 

y las hagan del conocimiento de sus representados y del iedf. 

Dotar a los integrantes de los comités y consejos de elemen-

tos para dirimir los posibles conflictos que surjan en el inte-

rior de sus órganos de representación, incluyendo la vía ins-

titucional que ha creado el iedf a través de los lineamientos 

correspondientes. 
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1. Conceptos básicos

Ley de Participación Ciudadana

El Distrito Federal se ha distinguido en el país como pionero de la 

democracia participativa. En este tipo de democracia los ciuda-

danos no se conforman con elegir a sus representantes para con-

vertirlos en autoridad y gobierno, sino que se involucran de ma-

nera activa y permanente en las decisiones públicas que ellos 

toman en nombre de sus representados.

En esta ciudad contamos con la herramienta jurídica que ga-

rantiza, promueve y favorece el derecho de los ciudadanos a or-

ganizarse entre sí y con los distintos órganos de gobierno para 

influir en el mejoramiento de su realidad y para fortalecer el de-

sarrollo de una cultura ciudadana.

El fundamento de todas tus acciones es la Ley de Participa-

ción Ciudadana, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Fede-

ral el 27 de mayo de 2010. Las reformas y adiciones que se le han 

venido incorporando desde entonces la han perfilado como un 

instrumento jurídico de vanguardia que protege el derecho ciu-

dadano a utilizar mecanismos de democracia directa para subsa-

nar las limitaciones de la democracia representativa.

La existencia de una ley con estas características debe consi-

derarse una victoria de la sociedad civil organizada, que en los 

últimos años ha contado con la voluntad política de los poderes 
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del gobierno local y con el andamiaje institucional de órganos 

autónomos especializados, como el iedf, que le dan soporte y 

contención. Caminamos juntos para lograr una distribución más 

equitativa del poder de decisión sobre la agenda política de los 

pueblos y colonias del Distrito Federal, pero todavía hay mucho 

que hacer para alcanzar los ideales de la participación ciudadana 

responsable y entusiasta.

¡Conocer la Ley de Participación Ciudadana,  

difundirla y hacerla valer es un compromiso de todos!

Participación ciudadana

La sociedad del Distrito Federal es plural, diversa y compleja en 

cuanto a sus necesidades y demandas, por lo que ha venido desa-

rrollando un creciente interés por tomar parte en la vida política y 

por influir en la agenda pública de los gobernantes, sobre todo en 

aquellas acciones que repercuten en las condiciones de vida de las 

comunidades donde interactúan cotidianamente, es decir, en los 

pueblos y en las colonias que integran la geografía de esta capital.

Actualmente, sólo ciertos sectores de la sociedad ejercen in-

fluencia en las decisiones legislativas y ejecutivas del gobierno, 

mientras que otros siguen quedándose al margen de dichas deci-

siones. Por eso se hace necesaria la construcción de una ciudada-

nía informada, que tome conciencia de sus derechos y los ejerza 

con actitud proactiva para atajar el desequilibrio y la desigualdad 

en el ejercicio del poder público, a través de instrumentos y órga-

nos de representación emanados de la propia sociedad.
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La Ley de Participación Ciudadana define así esta participa-

ción: “El derecho de los ciudadanos y habitantes del Distrito 

Federal a intervenir y participar, individual o colectivamente, 

en las decisiones públicas, en la formulación, ejecución y eva-

luación de las políticas, programas y actos de gobierno”.4

Principios rectores de la participación ciudadana

Cuando colaboramos en la construcción de una ciudadanía res-

ponsable e informada, que asuma la importancia de la participa-

ción como medio para lograr una mejor calidad de vida en la 

comunidad, favorecemos el desarrollo de la cultura ciudadana.

Lo más importante en la vida de una comunidad son las per-

sonas que la integran, las que conviven en el mismo espacio físico 

y desarrollan actividades que les permiten desplegar sus capaci-

dades y talentos. Sin embargo, cuando las condiciones de exis-

tencia colectiva están deterioradas en varios aspectos, se dificulta 

el sano crecimiento de los individuos en las distintas esferas de 

su humanidad. Resolver o eliminar esos obstáculos que limitan el 

4 Artículo 2 de la Ley de Participación Ciudadana del Distrito Federal [las negritas son 
nuestras].

Ejercicio 
de los 

derechos
Cumplimiento de  

obligaciones

conciencia
de la importancia de 
la participación de los 

ciudadanos

ciudadanía  
más 

participativa
Mejorar la convivencia y 

condiciones de vida

+ =
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desarrollo de las comunidades es uno de los objetivos principa-

les de la participación ciudadana. Hacerlo con imaginación, crea-

tividad e inteligencia es una virtud de las personas que buscan 

el bien propio y el de los demás.

Por eso es que la Ley de Participación Ciudadana, antes que 

otra cosa, promueve una forma de actuar con base en 11 prin-

cipios que dan pie a conducirnos de una manera propositiva y 

edificante:

Es muy importante dejarnos guiar por estos principios enlista-

dos en el Artículo 3º de la Ley de Participación Ciudadana para 

que podamos impulsar una intervención incluyente, responsable 

y respetuosa que verdaderamente se involucre en la búsqueda de 

soluciones a las necesidades de nuestros pueblos y colonias, en 

un marco de paz, tolerancia y armonía. 

Democracia

Respeto

Corresponsabilidad

Tolerancia

Pluralidad

Autonomía

Solidaridad

Capacitación para la 
ciudadanía plena

Cultura de la transparencia  
y rendición de cuentas Derechos humanos

Responsabilidad 
social
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Autoridades en materia de participación ciudadana

Estas autoridades están obligadas a garantizar el respeto de los 

derechos previstos en la Ley de Participación Ciudadana para 

los habitantes, los ciudadanos y los vecinos del Distrito Federal, 

por lo que, entre otras, realizan las siguientes acciones:

Promueven cursos de formación y sensibilización para 

dar a conocer los instrumentos de participación ciudadana 

y los órganos de representación ciudadana, para promover 

la cooperación y fomentar el acercamiento entre autorida-

des y ciudadanos, así como para impulsar la cultura de la 

participación ciudadana en general. 

Promueven entre los habitantes, ciudadanos y vecinos del 

Distrito Federal, a través de campañas informativas y 

formativas, programas de formación para la ciudadanía, 

mejoramiento de la calidad de vida, representación y promo-

ción de los intereses generales, sectoriales y comunitarios, 

promoción y desarrollo de los principios de la participación 

ciudadana, fomento de las organizaciones ciudadanas, co-

nocimiento de los instrumentos de participación ciudadana 

y de los órganos de representación ciudadana.

Las autoridades en materia de participación  

ciudadana son:

El jefe de Gobierno del Distrito Federal

La Asamblea Legislativa del Distrito Federal

Los jefes delegacionales

El Instituto Electoral del Distrito Federal

El Tribunal Electoral del Distrito Federal



20

Las autoridades deben:

De manera específica conviene que sepas, para tu tranquili-

dad, cómo te apoyará el iedf en tu nueva tarea:

Te orientará, a través de la dirección distrital correspondiente,5 

sobre los temas que necesitas conocer para desempeñarte 

con seguridad.

Te proporcionará los formatos que usarás en tu desempeño 

diario, los que deberás entregar al iedf para el seguimiento 

y la evaluación de tu comité o consejo (convocatorias, órde-

nes del día, actas y minutas, entre otros).

Pondrá en marcha, en la segunda quincena de octubre, un 

programa de capacitación que te brindará elementos para 

un buen y fácil desempeño de tu labor. 

Te proporcionará trimestralmente algunos insumos de pa-

pelería.

Instrumentos de la participación ciudadana

La Ley de Participación Ciudadana establece 12 mecanismos para 

que los ciudadanos participen en las decisiones públicas. Se 

5 Ubica la dirección distrital del iedf que te corresponde en: http://www.iedf.org.mx/index.
php/sedes-distritales-00

Formar FacilitarFomentar Capacitar

a una

CIUDADANÍA
activa, participativa y responsable
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denominan instrumentos de participación ciudadana y son los 

siguientes: 

Instrumentos vigentes de participación ciudadana

	 I..Plebiscito 	VII.	Difusión Pública

	 II..Referéndum 	VIII.	Red de Contralorías Ciudadanas

	III..Iniciativa Popular 	IX.	Audiencia Pública

	IV..Consulta Ciudadana 	 X.	Recorridos del Jefe Delegacional

	V..Colaboración Ciudadana 	XI.	Organizaciones Ciudadanas

	VI..Rendición de Cuentas 	XII.	Asamblea Ciudadana

Fuente: Artículo 4 de la Ley de Participación Ciudadana del Distrito Federal, publicada el 27 
de mayo 2010 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Vamos a dar un rápido vistazo a estos instrumentos, a reserva 

de que en alguno de los cursos presenciales que te ofreceremos 

serán estudiados con detenimiento.

Plebiscito

Sirve para que el jefe de Gobierno 

someta a consideración de los ciu-

dadanos, para su aprobación o re-

chazo, actos o decisiones trascen-

dentes para la vida pública del 

Distrito Federal, antes de llevarlos a 

cabo. La organización, el desarrollo 

y el cómputo de este instrumento 

corresponde al iedf.
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Referéndum

Es el instrumento de participación mediante el cual la ciudadanía 

puede manifestar su aprobación o rechazo sobre la creación, 

modificación o anulación de leyes por parte de la Asamblea 

Legislativa del Distrito Federal.6

En este caso, corresponde a la propia Asamblea Legislativa 

decidir por acuerdo de las dos terceras partes de sus integrantes 

si somete o no a referéndum la creación, modificación o anula-

ción de leyes. 

Iniciativa popular

Es el instrumento a través del cual los ciudadanos del 

Distrito Federal y los integrantes de los órganos de 

representación ciudadana presentan a la Asamblea 

Legislativa proyectos de creación, modificación, re-

forma, derogación o abrogación de leyes y decre-

tos que son competencia de ese órgano legislativo.

Consulta ciudadana

Es el instrumento a través del cual se somete a consi-

deración de la ciudadanía, por medio de preguntas 

directas, foros o algún otro instrumento de consulta, 

cualquier tema que tenga impacto importante en los dis-

tintos ámbitos del Distrito Federal. Puede aplicarse a una pobla-

ción diferenciada, abarcar todo el Distrito Federal o únicamente 

alguna colonia. Los resultados de la consulta serán tomados en 

cuenta por la autoridad convocante.

6 En adelante la llamaremos Asamblea Legislativa.
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Colaboración ciudadana

Es la forma en que los habitantes del Distrito 

Federal, los comités ciudadanos, los consejos ciu-

dadanos delegacionales, los consejos de los pue-

blos y las organizaciones ciudadanas pueden co-

laborar con las dependencias y delegaciones 

en la ejecución de una obra o en la presta-

ción de un servicio público, colectivo o comuni-

tario, aportando para su realización recursos eco-

nómicos, materiales o trabajo personal.

Rendición de cuentas

Es el mecanismo por el cual los habitantes de la 

ciudad tienen derecho de recibir de las autoridades infor-

mes generales y específicos acerca de la gestión de las autorida-

des locales para evaluar la actuación de sus servidores públicos. 

Por disposición de Ley, las autoridades locales del gobierno 

rendirán informes por lo menos una vez al año y al final de su 

gestión para que los habitantes del Distrito Federal puedan co-

nocer y evaluar su desempeño.
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Red de contralorías ciudadanas

Es el instrumento por el que la ciudadanía, los integrantes de los 

órganos de representación ciudadana –en coordinación con la 

autoridad tradicional, en el caso de los consejos de los pueblos– y 

las organizaciones ciudadanas, voluntaria e individualmente, 

asumen el compromiso de colaborar de manera honorífica con 

la Administración Pública del Distrito Federal para vigilar, su-

pervisar y garantizar la transparencia, eficacia y eficiencia 

del gasto público.

Difusión pública

Es el mecanismo a través del cual las autoridades locales del 

gobierno del Distrito Federal se obligan a difundir por medio de 

un programa semestral las acciones y funciones a su cargo.

Audiencia pública

Es el instrumento por el que los habitantes, los órganos de repre-

sentación ciudadana, las organizaciones ciudadanas y la ciudada-

nía en general pueden:

Proyectos
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Recorridos del jefe delegacional

Es un instrumento de participación directa por el cual los 

habitantes de una colonia o pueblo podrán solicitar un recorrido 

al jefe delegacional, durante el cual los vecinos podrán formular 

opiniones, solicitudes y propuestas. Pueden solicitar los recorri-

dos, entre otros, los comités ciudadanos, la autoridad tradicional 

en coordinación con el consejo del pueblo, los consejos ciudada-

nos delegacionales y las organizaciones ciudadanas.

1. Proponer al jefe de Gobierno, a los jefes delegacionales y a los titula-

res de las dependencias de la Administración Pública del Distrito Federal 

la adopción de determinados acuerdos o la realización de ciertos actos.

2. Recibir información sobre las actuaciones de los órganos que inte-

gran la Administración Pública.

3. Presentar al jefe de Gobierno o al jefe delegacional las peticiones, 

propuestas o quejas en todo lo relacionado con la Administración Pú-

blica a su cargo.

4. Evaluar junto con las autoridades el cumplimiento de los programas 

y actos de gobierno.
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Organizaciones ciudadanas

Las organizaciones ciudadanas son personas morales sin fines de 

lucro que realizan una labor social benéfica y que, si cumplen 

ciertos requisitos, podrán participar en las reuniones de las asam-

bleas ciudadanas a través de un representante con voz y voto, 

formar parte de los consejos ciudadanos delegacionales, recibir 

información de los órganos de gobierno del Distrito Federal so-

bre el ejercicio de sus funciones, sobre los planes, programas, 

proyectos y acciones de gobierno y opinar sobre los mismos, 

además de recibir capacitación del iedf.

Es muy recomendable que conozcas el directorio de las or-

ganizaciones ciudadanas registradas ante el iedf para que tú y 

tus vecinos puedan beneficiarse de su labor o sumar esfuerzos 

con ellos en beneficio de tu colonia o pueblo. 

Consúltalas en http://www.iedf.org.mx/index.php/organizaciones-

ciudadanas 

Asamblea ciudadana

La asamblea ciudadana es un ins-

trumento de participación ciuda-

dana mediante el cual los habi-

tantes se reúnen para tratar 

asuntos relacionados con su colo-

nia, emitir opiniones y evaluar los 

programas, las políticas y los servi-

cios públicos aplicados por las au-

toridades de su demarcación terri-

torial y del Gobierno del Distrito 

Federal en su colonia. 
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La asamblea ciudadana se integra con los habitantes, ciudada-

nos y personas cuya actividad económica y social se desarrolla en 

la colonia en la que el comité ciudadano ha convocado a reunión. 

Se debe reunir al menos cada tres meses y de manera rotativa en 

las distintas manzanas de la colonia.

En el caso de los pueblos originarios, la asamblea ciudadana 

debe ser convocada  por el consejo del pueblo conjuntamente 

con la autoridad tradicional.

Esta asamblea será pública y abierta, y en su desarrollo los ha-

bitantes tendrán derecho a voz, mientras que los ciudadanos que 

cuenten con credencial para votar actualizada tendrán derecho a 

voz y voto. La participación de las demás personas es de carác-

ter consultivo. Se debe permitir la participación en la asamblea 

de todos los vecinos, incluidos niños y jóvenes, quienes tendrán 

derecho a voz.

La convocatoria a la asamblea ciudadana deberá ser abierta; 

se comunicará por medio de avisos colocados en lugares de la 

colonia de gran afluencia de gente y se publicará con al menos 

diez días de anticipación a la fecha de su realización. La convoca-

toria deberá contener:

I.	 Los temas tratados en la asamblea ciudadana anterior y los 

principales acuerdos y resoluciones;

II.	 La agenda de trabajo propuesta por el convocante;

III.	 El lugar, fecha y hora en donde se realizará la sesión;

IV.	 El nombre y cargo, en su caso, de quien convoca;

V.	 Las dependencias y organizaciones a las que se invitará a la 

sesión por razones de la agenda propuesta, especificando el 

carácter de su participación.
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El Gobierno del Distrito Federal y las demarcaciones territo-

riales otorgarán las facilidades suficientes para la organización y 

realización de las asambleas ciudadanas.

Atribuciones de la asamblea ciudadana

Antes de enlistar las atribuciones de este importante instrumento 

de la participación ciudadana,7 es conveniente que sepas que las 

resoluciones de las asambleas ciudadanas son de carácter obli-

gatorio para los comités ciudadanos, los consejos de los pueblos 

y los vecinos de la colonia que corresponda, dado el carácter 

plural, democrático y legítimo que adquiere por ser una instancia 

de participación ciudadana directa.

Una vez señalado lo anterior, haremos un recuento de las atri-

buciones de la asamblea ciudadana:

Emitir opiniones y evaluar los programas, las políticas y los 

servicios públicos aplicados por las autoridades de su de-

marcación territorial y del Gobierno del Distrito Federal en 

su colonia.

Realizar consultas ciudadanas.

Aprobar o modificar el programa general de trabajo del comité 

ciudadano, así como los programas de trabajo específicos.

Aprobar los diagnósticos y propuestas de desarrollo integral 

que se le presenten.

Decidir sobre la aplicación de los recursos públicos corres-

pondientes a programas específicos de las dependencias o 

las delegaciones y cuyas reglas de operación así lo establezcan.

7 Fracción XII del Artículo 4 de la Ley de Participación Ciudadana del Distrito Federal.
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Nombrar comisiones ciudadanas de administración y super-

visión que tendrán las facultades y obligaciones que esta-

blezcan las reglas de operación de cada programa.

Nombrar y remover a los integrantes de las comisiones ciu-

dadanas, lo que se llevará a cabo en la asamblea ciudadana 

que se cite para ese solo efecto y por mayoría de votos de 

los asistentes. 

Conformar comisiones de apoyo comunitario. Dichas comi-

siones estarán encargadas de temas específicos y serán 

coordinadas por el comité ciudadano, a través del responsa-

ble del área de trabajo de que se trate. Las comisiones de 

apoyo comunitario rendirán cuentas del desempeño de sus 

labores ante la asamblea ciudadana.

Es de suma importancia reiterar que la asamblea ciudadana tie-

ne la responsabilidad de elegir, entre los ciudadanos reconocidos 

por su honorabilidad, independencia, vocación de servicio y par-

ticipación en labores comunitarias, a la Comisión de Vigilancia. 

Esta comisión estará integrada por cinco ciudadanos que po-

drán ser, de preferencia, los representantes de manzana, los que 

durarán en su encargo tres años y tendrán las siguientes respon-

sabilidades:

a)	 Supervisar y dar seguimiento a los acuerdos de la asam-

blea ciudadana.

b)	 Evaluar las actividades del comité ciudadano y emitir un 

informe anual sobre el funcionamiento de éste, informe 

que hará del conocimiento de la asamblea ciudadana res-

pectiva.
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Como te puedes dar cuenta, el trabajo de los órganos de 

representación ciudadana y la asamblea ciudadana es muy cer-

cano a las actividades que desarrollan los jefes delegacionales 

y las autoridades del Gobierno del Distrito Federal, por lo que, 

aprovechando estos instrumentos de la participación ciudadana, 

se puede influir en las políticas y acciones de gobierno para be-

neficio de la comunidad a la que representan. 

¡Todo es cuestión de organizarse  

y participar para lograr una mejor calidad de vida en 

nuestras colonias y pueblos! 
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2. ¿Qué son y qué hacen  
los órganos de representación 
ciudadana?

Los órganos de representación ciudadana son herramientas que fa-

vorecen la organización de los habitantes para relacionarse entre sí 

y con los distintos órganos de gobierno del Distrito Federal, con el 

fin primordial de fortalecer el desarrollo de una cultura ciudadana.

La Ley considera en su Artículo 5 cuatro órganos de represen-

tación ciudadana:

Veamos qué son y qué hacen cada uno de ellos para que 

identifiques tus atribuciones, según te corresponda.

El comité ciudadano

El comité ciudadano es el órgano que representa a los habitantes de 

una colonia durante tres años. A través de esta representación ho-

norífica los integrantes del comité establecerán relaciones de cola-

boración entre los propios vecinos, así como con las distintas auto-

ridades del Distrito Federal, para contribuir a solucionar problemas 

de interés general.

Órganos de representación ciudadana

Comité ciudadano Consejo del pueblo Consejo ciudadano 
delegacional

Representante  
de manzana
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El comité ciudadano se conforma con nueve integrantes, se-

gún los resultados obtenidos en la elección por las diferentes 

fórmulas registradas. De acuerdo con la Ley de Participación Ciu-

dadana, la fórmula con mayor número de votos tiene derecho 

a que se le asignen cinco integrantes, incluido el presidente del 

comité; la fórmula que obtuvo el segundo lugar aporta dos inte-

grantes, y las fórmulas que consiguieron el tercer y el cuarto lugar 

tienen derecho, cada una, a aportar un integrante al comité o 

consejo. Existen además otros criterios de distribución para situa-

ciones de empate. 

Esta composición del comité ciudadano busca fortalecer la 

relación entre vecinos para promover proyectos de solución a las 

demandas de los habitantes o para impulsar las propuestas de 

otros vecinos, con lo que se da cabida a todas las expresiones 

que coexisten en una colonia, es decir, se hacen escuchar todas 

las voces. Por ello es importante tomar conciencia de que al ser 

elegido representante ciudadano, cada uno de los integrantes 

del comité tiene la tarea de trabajar para el beneficio de todos 

los habitantes de su colonia, hayan votado o no por la fórmula 
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que los impulsó. Ahora son, como reza el lema de Los tres mos-

queteros:

Todos para uno y uno para todos

La única excepción para que los comités ciudadanos no se 

conformen por nueve integrantes se presenta cuando sólo se re-

gistró una fórmula en la colonia, en cuyo caso el comité se inte-

grará por los cinco miembros de dicha fórmula.

Una vez integrado el comité ciudadano, llega el momento 

de organizarse internamente para cumplir con las tareas que la 

Ley de Participación Ciudadana señala, por ejemplo, la asigna-

ción de una coordinación o área de trabajo a cada uno de sus 

integrantes.

Las coordinaciones que deben asignarse entre los integrantes 

del comité son las siguientes:  

Coordinación de Desarrollo 
Sustentable y Medio Ambiente

Coordinación de 
Seguridad Ciudadana y 
Prevención del Delito

Coordinación de  
Desarrollo Social,  

Educación y Prevención 
de las Adicciones

Coordinación 
Interna

Coordinación de Capacitación  
y Formación Ciudadana y de 

Comunicación y Cultura Cívica

Coordinación de 
Desarrollo, Movilidad 
y Servicios Urbanos Coordinación de Presupuesto 

y Planeación Participativa y de 
Desarrollo Económico y Empleo

Coordinación  
de Fomento a los 

Derechos Humanos

Coordinación  
de Fomento a la 
Transparencia  

y Acceso  
a la Información

Coordinación 
de Equidad y 

Género

Coordinaciones  
en el interior del  
comité ciudadano
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Si acaso hubiera situaciones específicas de la colonia que re-

quieran atención, el comité ciudadano puede crear otras coordi-

naciones de trabajo. 

Ahora bien, aunque la Coordinación Interna del órgano de 

representación ciudadana le corresponde a la fórmula que haya 

obtenido la mayoría de votos en la elección, todas las coordina-

ciones tienen la misma importancia en el trabajo que desarrolla 

el comité o el consejo y por ello la Ley de Participación Ciudadana 

las considera jerárquicamente iguales. 

Derivado de lo anterior, se recomienda que las decisiones del 

comité cuenten con el consentimiento de todos sus integrantes. 

Sin embargo, cuando esto no sea posible, las diferencias se resol-

verán a través de lo que decida la mayoría del pleno, sin que el 

coordinador interno tenga voto de calidad.

Atribuciones y responsabilidades del comité ciudadano

Los comités ciudadanos y los consejos de los pueblos iniciarán sus 

actividades el 1° de octubre de 2013 y concluirán sus funciones 

el 30 de septiembre de 2016.

Las atribuciones de los comités ciudadanos son las que es-

tablece el Artículo 93 de la Ley de Participación Ciudadana y se 

presentan de manera genérica a continuación:

C
on


sen


so

noSÍ
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•	 Representan los intereses colectivos de los habitantes de la 

colonia.

•	 Ejecutan y dan seguimiento a las decisiones de la asamblea 

ciudadana.

• Informan a la asamblea ciudadana sobre sus actividades y 

el cumplimiento de sus acuerdos.

• Elaboran y proponen programas y proyectos de desarrollo 

comunitario.

• Apoyan en la ejecución de los programas de desarrollo.

• Participan en la elaboración de diagnósticos y propuestas 

de desarrollo integral para la colonia.

• Convocan y presiden las asambleas ciudadanas y las reunio-

nes de trabajo temáticas y por zona.

•	 Supervisan el desarrollo y la ejecución de obras, servicios o ac-

tividades acordadas por la asamblea ciudadana para la colonia.

•	 Conocen, evalúan y emiten opinión sobre los programas y 

servicios públicos. 

•	 Desarrollan acciones de información, capacitación y edu-

cación cívica.

•	 Promueven la organización democrática de los habitantes 

para la resolución de los problemas colectivos.

•	 Proponen, fomentan y coordinan la integración y el desa-

rrollo de las actividades de las comisiones de apoyo comu-

nitario.

•	 Emiten opinión y supervisan los programas de las coordinacio-

nes territoriales de Seguridad Pública y Procuración de Justicia.

•	 Reciben información de las autoridades del Distrito Federal, 

así como los espacios físicos necesarios para realizar sus 

reuniones de trabajo.

•	 Acuerdan con otros comités ciudadanos para tratar temas de 

su demarcación.

•	 Reciben capacitación, asesoría y educación.

•	 Reciben las facilidades suficientes para la organización y 

reunión del comité ciudadano por parte del Gobierno del 

Distrito Federal y los jefes delegacionales. 

Capacitación,
asesoría y 
educación.

Propuesta de 

Proyecto de Desarrollo
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Para que los comités ciudadanos desarrollen eficientemente 

las tareas que tienen asignadas, sus integrantes deben conocer las 

atribuciones, así como los derechos y obligaciones que se encuen-

tran precisadas en la Ley de Participación Ciudadana.

Las gráficas siguientes detallan tus derechos y obligaciones, 

para ayudarte a recordarlos:

1. Hacerse cargo de una coordinación de trabajo del comité 
ciudadano.
2. Promover y coordinar las comisiones de apoyo comunitario 
formadas en la asamblea ciudadana.
3. Participar en los trabajos y deliberaciones del comité ciuda-

dano.
4. Presentar propuestas relativas al ejercicio de las fun-
ciones del comité ciudadano.

5. Recibir capacitación, asesoría y educación de conformidad 
con lo establecido en los artículos 15 y 16 de la Ley.
6. Recibir los apoyos materiales que requieran para el ejercicio de 
sus funciones, con arreglo a lo dispuesto en la fracción XX del 
Artículo 93 de la Ley de Participación Ciudadana.

1. Promover la participación ciudadana.
2. Consultar a los habitantes de la colonia en términos de la Ley.
3. Cumplir las disposiciones y los acuerdos del comité ciudadano.
4. Asistir a las sesiones del pleno del comité.
5. Concurrir a las reuniones de las comisiones de apoyo comu-
nitario.

6. Asistir a las sesiones de la asamblea ciudadana y acatar y 
ejecutar sus decisiones.
7. Participar en los trabajos de las coordinaciones o áreas 

de trabajo a las que pertenezcan.
8. Informar de su actuación a los habitantes de la colonia.
9. Fomentar la educación y capacitación en materia de partici-
pación ciudadana.
10. Colaborar en los procesos de evaluación señalados en el pá-
rrafo cuarto del Artículo 16 de la Ley de Participación Ciudadana.

Derechos  
de los integrantes

del comité

Obligaciones  
de los integrantes

del comité
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Cuando uno o varios de los integrantes dejan de cumplir con 

las responsabilidades que tienen asignadas en el comité, pueden 

ser separados o removidos de su encargo. 

En la Ley de Participación Ciudadana se establecen como cau-

sales de separación o remoción8 las siguientes: 

	 I.	 Faltar sin causa justificada a tres sesiones consecutivas del ple-

no o de las comisiones de trabajo que coordine;

	 II.	 Pretender u obtener lucro por las actividades que realice en el 

ejercicio de sus funciones;

	 III.	 Incumplir con las funciones y responsabilidades que le corres-

pondan; y

	 IV.	D ejar de cumplir con cualquiera de los requisitos establecidos 

en la Ley para ser integrante del Comité.

Quedémonos por ahora con estos datos, porque en el siguien-

te capítulo desarrollaremos una explicación más amplia sobre el 

proceso que habría de seguirse ante una eventual separación o 

remoción de los integrantes.

Evaluación del comité ciudadano
En la primera asamblea ciudadana a la que convoque el comité 

se debe elegir a una comisión de vigilancia cuya tarea será 

evaluar la actuación del comité ciudadano y dar seguimiento a 

sus acciones. 

En dicha asamblea todas las personas –es decir, los niños, los 

jóvenes, los vecinos y los habitantes en general– podrán propo-

8 Artículo 105 de la Ley de Participación Ciudadana del Distrito Federal. Se sugiere 
consultar los Lineamientos para regular los procedimientos en materia de participación 
ciudadana en el Distrito Federal, http://www.iedf.org.mx/transparencia/art.14/14.f.01/
marco.legal/LineamientosPCDF.pdf
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ner y votar por quienes consideren idóneos para integrar esta 

comisión de vigilancia; quienes resulten electos durarán tres años 

en su encargo y serán inamovibles, salvo por renuncia presentada 

ante la asamblea ciudadana, en cuyo caso tendrá que sustituirse 

a esa persona por otra.

El trabajo de evaluación de la Comisión de Vigilancia debe 

realizarse coordinadamente con personal del iedf, a partir de la 

opinión de los vecinos y ciudadanos de la colonia a la que per-

tenecen. Todos los vecinos podrán expresar su opinión sobre 

el desempeño de los comités ciudadanos, valorando el cumpli-

miento de las obligaciones que les otorga la ley, el avance de 

los proyectos que promuevan y las acciones de mejoramiento 

y metas alcanzadas en la colonia. Para esta evaluación se 

levantará una encuesta de opinión vecinal en junio de 

cada año. 

El representante de manzana

El representante de manzana es el órgano de representación 

más cercano a los vecinos. Lo eligen los ciudadanos que habitan 

en su manzana.9 Estos representantes se eligen en cada colonia 

o pueblo a razón de uno por manzana y tienen la responsabili-

dad de recoger las demandas y peticiones de sus vecinos de la 

manzana para presentarlas ante el comité ciudadano o consejo 

del pueblo. 

9 La manzana es el área territorial mínima de representación ciudadana.
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Responsabilidades del representante de manzana

	Colaborar con el comité o consejo para supervisar el desarro-

llo y ejecución de obras sociales y los servicios o actividades 

del gobierno. 

Emitir opinión sobre la orientación del presupuesto partici-

pativo.

Reunirse por lo menos una vez al mes convocado por el 

comité ciudadano o consejo del pueblo.

El consejo del pueblo

El consejo del pueblo es el órgano de representación ciudadana 

en los pueblos originarios en los que se mantiene la figura de 

autoridad tradicional de acuerdo con sus normas, procedimien-

tos y prácticas tradicionales.

La Ley de de Participación Ciudadana estableció como pue-

blos originarios los que se enlistan a continuación:

Delegación Nombre del Pueblo Delegación Nombre del Pueblo

1 Milpa Alta San Agustín Ohtenco 21 Xochimilco Santa Cruz Acalpixca  

2 Milpa Alta San Antonio Tecómitl 22 Xochimilco Santa Cruz Xochitepec  

3 Milpa Alta San Bartolomé Xicomulco 23 Xochimilco Santa María Nativitas  

4 Milpa Alta San Francisco Tecoxpa 24 Xochimilco Santa María Tepepan  

5 Milpa Alta San Jerónimo Miacatlán 25 Xochimilco Santiago Tepalcatlalpan  

6 Milpa Alta San Juan Tepenahuac 26 Tlalpan San Andrés Totoltepec

7 Milpa Alta San Lorenzo Tlacoyucan 27 Tlalpan La Magdalena Petlacalco  

8 Milpa Alta San Pablo Oztotepec 28 Tlalpan Parres el Guarda  
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La organización interna del consejo del pueblo sigue el mismo 

modelo del comité ciudadano, con las siguientes excepciones: 

a)	 La Coordinación Interna será sustituida por la Coordina-

ción de Concertación Comunitaria.

b)	 La organización de los consejos de los pueblos se realizará 

a iniciativa de la autoridad tradicional, la que podrá convo-

carlos para sesionar. 

La gran diferencia entre el comité ciudadano y el consejo del 

pueblo es el respeto por la autoridad tradicional y el papel de-

terminante que ésta juega en la toma de decisiones de las comuni-

dades, debido a que proviene de costumbres y tradiciones ances-

trales que son respetadas por los habitantes de las comunidades y 

pueblos originarios que las conservan.

Delegación Nombre del Pueblo Delegación Nombre del Pueblo

9 Milpa Alta San Pedro Atocpan 29 Tlalpan San Miguel Xicalco  

10 Milpa Alta San Salvador Cuauhtenco 30 Tlalpan San Miguel Ajusco  

11 Milpa Alta Santa Ana Tlacotenco 31 Tlalpan San Miguel Topilejo  

12 Xochimilco Santiago Tulyehualco  32 Tlalpan San Pedro Mártir

13 Xochimilco San Andrés Ahuayucan 33 Tlalpan Santo Tomás Ajusco

14 Xochimilco San Francisco Tlalnepantla 34 Tláhuac San Andrés Mixquic  

15 Xochimilco San Gregorio Atlapulco 35 Tláhuac San Francisco Tlaltenco

16 Xochimilco San Lorenzo Atemoaya 36 Tláhuac San Juan Ixtayopan

17 Xochimilco San Lucas Xochimanca 37 Tláhuac San Nicolas Tetelco

18 Xochimilco San Luis Tlaxialtemalco 38 Tláhuac San Pedro Tláhuac  

19 Xochimilco San Mateo Xalpa 39 Tláhuac Santa Catarina Yecahuizotl  

20 Xochimilco Santa Cecilia Tepetlapa  40 Tláhuac Santiago Zapotitlán
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Funciones y responsabilidades del consejo del pueblo

Funciones de los consejos de los pueblos 

•	Mantienen vinculación 
estrecha con la autori-
dad tradicional. 

•	Representan los intere-
ses colectivos de las y 
los habitantes de los 
pueblos originarios.

•	 Elaboran y proponen 
programas y proyectos 
de desarrollo comunita-
rio integral.

•	Apoyan en la ejecu-
ción de los programas 
de desarrollo y a la 
autoridad tradicional 
en la promoción y 
organización demo-
crática de los habitan-
tes para la resolución 
de los problemas 
colectivos.

•	Desarrollan acciones de 
información, capacita-
ción y educación cívica 
para promover la 
participación ciudadana 
junto con la autoridad 
tradicional.

•	Dan seguimiento a los 
acuerdos de la asamblea 
ciudadana.

•	 Participan junto con la 
autoridad tradicional 
en la elaboración de 
diagnósticos y propues-
tas de desarrollo 
integral.

•	 Supervisan junto con la 
autoridad tradicional el 
desarrollo y la ejecu-
ción de obras, servicios 
o actividades acordadas 
por la asamblea ciuda-
dana

•	 Emiten opinión sobre 
los programas de las 
coordinaciones territo-
riales de Seguridad 
Pública y Procuración de 
Justicia.

•	 Informan, junto con la 
autoridad tradicional, a 
la asamblea ciudadana 
sobre sus actividades y 
el cumplimiento de sus 
acuerdos.

•	Conforman, junto con 
la autoridad tradicional, 
a representantes por 
cada manzana del 
pueblo.

•	Conocen, evalúan y 
emiten opinión sobre 
los programas y servi-
cios públicos prestados 
por el Gobierno del 
Distrito Federal.

•	 Proponen, fomentan y 
promueven, junto con 
la autoridad tradicional, 
el desarrollo de las 
actividades de las 
comisiones de Apoyo 
Comunitario.

•	Convocan y presiden, en 
coadyuvancia con la 
autoridad tradicional, las 
asambleas ciudadanas y 
las reuniones de trabajo 
temáticas y por zona.

•	 Reciben información 
por parte de las autori-
dades del Gobierno del 
Distrito Federal, así 
como los espacios 
físicos necesarios para 
realizar sus reuniones de 
trabajo.

•	 Establecen acuerdos  
con otros consejos  
de los pueblos para 
tratar temas de su 
demarcación.

Al igual que a los comités ciudadanos, la Ley de Participación Ciuda- 

dana otorga derechos que pueden ejercer y obligaciones que de-

ben cumplir los integrantes de los consejos de los pueblos. Son 

los que se muestran a continuación:
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Derechos que tienen los 
integrantes de los consejos 

Obligaciones que tienen los 
integrantes de los consejos

1.	 Hacerse cargo de una coordinación 
o área de trabajo del consejo del 
pueblo.

2.	 Promover y coordinar las comisiones 
de Apoyo Comunitario formadas en 
la asamblea ciudadana.

3.	 Participar en los trabajos y delibera-
ciones del consejo del pueblo.

4.	 Presentar propuestas relativas al 
ejercicio de las funciones del consejo 
del pueblo.

1.	Mantener una estrecha coordinación 
con la autoridad tradicional del pue-
blo originario correspondiente.

2.	 Consultar a los habitantes del pueblo ori- 
ginario correspondiente.

3.	 Asistir a las sesiones del pleno.
4.	 Asistir a las sesiones de la asamblea ciu-

dadana, acatar y ejecutar sus decisiones.
5.	 Participar en los trabajos de las coordi-

naciones o áreas de trabajo a las que 
pertenezcan.

6.	 Informar de su actuación a los habi-
tantes del pueblo originario corres-
pondiente.

Los integrantes del consejo del pueblo pueden ser separados 

o removidos de su encargo si incurren en alguna de las siguien-

tes conductas: 

1.	 Faltar sin causa justificada a tres sesiones consecutivas del 

pleno o de las comisiones de trabajo que coordinen.

2.	 Pretender u obtener lucro por las actividades que realicen 

en el ejercicio de sus funciones.

3.	 Incumplir con las funciones y responsabilidades que les co-

rresponden.

4.	D ejar de cumplir con cualquiera de los requisitos que esta-

blece la Ley de Participación Ciudadana para ser integran-

te del consejo del pueblo. 

En el siguiente capítulo se explicará el proceso de separación 

o remoción de integrantes. 
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Evaluación del consejo del pueblo

Al igual que con los comités ciudadanos, la evaluación de las acti-

vidades desarrolladas se encuentra a cargo de una comisión de vigi-

lancia que deberá ser elegida en la primera asamblea ciudadana 

a la que convoque el consejo; quienes resulten electos deberán 

trabajar de manera coordinada con personal del iedf.

El consejo ciudadano delegacional

El consejo ciudadano delegacional, otro de los órganos de re-

presentación ciudadana, es una instancia de carácter consulti-

vo, es decir, se establece para ser oída y consultada por quienes 

gobiernan. Sirve de puente entre los comités ciudadanos y las 

organizaciones ciudadanas con las autoridades de cada una de 

las 16 demarcaciones territoriales en las que se divide el Distrito 

Federal (delegaciones). Constituye el espacio de representación 

ciudadana más cercano al gobierno delegacional.

Integran este consejo el coordinador interno de cada uno de 

los comités ciudadanos, así como el coordinador de concertación 

comunitaria de cada consejo del pueblo, la autoridad tradicional y 

los representantes de cada una de las organizaciones ciudadanas 

que trabajan en la delegación y están debidamente registradas. 
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Los consejos ciudadanos delegacionales tienen la responsa-

bilidad de fomentar la participación ciudadana, así como de 

atender y canalizar las necesidades colectivas y los intereses co-

munitarios de las colonias que integran cada demarcación terri-

torial del Distrito Federal. Se instalarán durante el mes de enero 

del año inmediato posterior al que tenga verificativo la jornada 

electiva de los comités ciudadanos. En esta segunda generación 

de órganos de representación ciudadana (2013-2016), estos 

consejos deberán quedar instalados en enero de 2014.

La convocatoria para la instalación y la designación de los inte-
grantes del consejo ciudadano delegacional estará a cargo del 
iedf.

El pleno del consejo ciudadano delegacional designará, de 

entre sus integrantes y por mayoría de votos de los coordi-

nadores de los comités y consejos, a una mesa directiva for-

mada por un presidente y cinco vocales, quienes estarán en-

cargados de dirigir las sesiones, representar al consejo, entre 

otras actividades establecidas en el Título Décimo Segundo de 

la Ley de Participación Ciudadana. La mesa directiva se renovará 

cada año. 

El iedf es el órgano encargado de instrumentar la elección 

de la mesa directiva, que se conformará de manera proporcio-

nal y se elegirá mediante el sufragio universal, libre, directo y 

secreto de los integrantes del consejo ciudadano delegacional 

por medio de planillas de seis integrantes, otorgándole la pre-

sidencia y dos vocales a la planilla ganadora, dos vocales a la 
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que quede en segundo lugar y un vocal a la planilla que que-

de en tercer lugar. No podrán reelegirse los integrantes de la 

mesa directiva para el periodo inmediato posterior, y en todo 

momento se procurará la equidad de género. 

El pleno del consejo ciudadano delegacional sesiona pública-

mente y de manera ordinaria al menos cada tres meses. De 

manera extraordinaria se podrá reunir por acuerdo de la ma-

yoría cuando se considere necesario. Por ello, aunque no seas 

miembro de dicho órgano de representación ciudadana, puedes 

acudir a sus sesiones.

Los consejos ciudadanos delegacionales se organizan inter-

namente a partir de comisiones de trabajo que se conformarán 

por tema o territorio en función de la división territorial de cada 

una de las delegaciones. Los integrantes de las comisiones se-

rán designados por el pleno. Cada comisión contará con una 

mesa directiva integrada por un presidente y dos vocales que 

serán nombrados por el pleno del consejo. En su integración 

participarán tanto los coordinadores internos de los comités y 

consejos, como los representantes de las organizaciones ciu-

dadanas.

Las comisiones de trabajo por tema serán, cuando menos, 

las de seguridad pública, servicios e infraestructura urbana, me-

dio ambiente, transparencia y rendición de cuentas, economía y 

empleo, vida comunitaria, vivienda y asuntos internos.

Las comisiones de trabajo sesionarán de manera ordinaria 

una vez al mes; también podrán sesionar de manera extraordi-

naria. El funcionamiento de las comisiones de trabajo, así como 

sus atribuciones, se regirá por lo establecido en el Título Décimo 

Segundo de la Ley de Participación Ciudadana.
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¿Cómo funciona y opera el consejo  

ciudadano delegacional?

Para el desempeño de la importante responsabilidad que tie-

nen, cada uno de los 16 consejos ciudadanos delegacionales 

recibirá de las autoridades las facilidades necesarias para el des-

empeño de sus funciones, ya que se reconoce su importante 

acción social como órgano de representación ciudadana. 

A través del iedf, con el apoyo del presupuesto asignado por 

la Asamblea Legislativa y con la colaboración del jefe de Gobier-

no y los jefes delegacionales, los consejos ciudadanos delega-

cionales recibirán los espacios y apoyos materiales indispensa-

bles para la ejecución de sus labores. 

El funcionamiento y la operación del consejo ciudadano de-

legacional se regirán por la normatividad que sobre el funcio-

namiento y la operación de los comités y consejos ciudadanos 

estipula la Ley de Participación Ciudadana.10

¿Cuáles son las atribuciones del pleno  

del consejo ciudadano delegacional? 

Las atribuciones del pleno del consejo ciudadano delegacional 

se encuentran relacionadas con los programas y políticas que se 

aplican en el Distrito Federal, así como en la demarcación territo-

rial que les corresponde.

En el Artículo 131 de la Ley de Participación Ciudadana se 

establecen estas atribuciones, que de manera genérica te pre-

sentamos a continuación:

10 Artículo 135 de la Ley de Participación Ciudadana.
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Documentación de las actividades  
de los órganos de representación ciudadana

¿Cuántas veces has escuchado la frase: “papelito habla”? Segura-

mente muchas y en diferentes espacios de tu vida pública y privada. 

I.	 Emiten opinión sobre progra-
mas y políticas a aplicarse.

II.	 Informan a las autoridades so-
bre los problemas que afectan 
a sus representados.

III.	 Proponen soluciones y medi-
das para mejorar la prestación 
de los servicios públicos y pri-
vados, así como sugerir nue-
vos servicios.

IV.	 Informan a cada uno de los co-
mités ciudadanos sobre sus ac-
tividades y el cumplimiento de 
sus acuerdos.

V.	 Conocen y opinan sobre los an-
teproyectos de presupuesto de 
egresos de las delegaciones.

VI.	 Participan en las consultas ciu-
dadanas.

VII.	 Conocen y opinan sobre el 
Programa Operativo y los 
programas operativos anua-
les de las delegaciones.

VIII.	 Conocen y opinan sobre los 
informes trimestrales que 
acerca del ejercicio de sus 
atribuciones les presenten 
los jefes delegacionales en los 
meses de marzo, junio, sep- 
tiembre y diciembre.

IX.	 Solicitan información a las 
autoridades delegacionales 
para el mejor desempeño 
de sus atribuciones.

X.	 Solicitan la presencia de servi-
dores públicos delegacionales.

XI.	 Reciben cada tres meses la visi-
ta del jefe delegacional para 
que exponga los informes tri-
mestrales a que se refiere la 
fracción  VIII.

XII.	 Las demás que establezca la 
Ley.

Pleno del  
consejo  

ciudadano  
delegacional
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Por lo tanto, sabes que esta frase se refiere a la necesidad de 

hacer constar en un documento alguna acción o compromiso 

para que pueda recordarse con posterioridad o para demostrar 

que se cumplió con la obligación contraída.

En el caso de los órganos de representación ciudadana, tam-

bién se necesita documentar las acciones que realizan para 

acreditar que cumplen con la importante labor social que tienen 

asignada. 

Por ello, y para facilitar esta tarea, hemos elaborado una 

lista de actividades que deben cumplir los órganos de re-

presentación ciudadana, incluyendo en cada caso la acción 

que les da origen, el fundamento, la fecha de entrega, el 

reponsable de la actividad y el producto que debe obtener-

se. Es decir, puedes utilizarlo como un tablero de control de 

actividades.  

Es muy importante que pongas especial atención en la co-

lumna denominada “Cuándo”, porque muchas de las acti-

vidades tienen fechas asignadas que no pueden posponerse, 

son plazos establecidos que deben cumplirse a tiempo, y si no 

se entregan los documentos requeridos en el término estipula-

do, la autoridad competente no podrá recibirlo y podría darse 

paso a una mala evaluación por incumplimiento. 

Por lo anterior, te invitamos a que entregues los informes en 

tiempo y forma, ya que sería una lástima que el trabajo realiza-

do por los órganos de representación ciudadana se tuviera por 

no realizado al presentarlo extemporáneamente.
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Comité ciudadanoa

Acción Tipo Fundamento Cuándo Responsable Documentos Producto

Responsable 
del producto  
y su trámite Actividad

Se
si

on
es

 d
el

 p
le

no

Ordinarias Artículo 158 Mensual-
mente

El coordinador 
interno:
expide la 
convocatoria, 
programa y 
elabora con el 
secretario el 
orden del día.

Convocatoria

Orden del día

Acta de 
sesión

Secretario Antes de la 
sesión:
Notifica convoca-
toria y orden del 
día a los integran-
tes del comité 
ciudadano y a la 
dirección distrital.

Después de la 
sesión:
Elabora el acta, 
recaba las firmas 
de los integrantes 
y notifica a los 
integrantes del 
comité y a la direc-
ción distrital.

Extraordi-
narias

Artículos 158  
y 159

Cuando la 
naturaleza o 
urgencia de 
la atención 
de los 
asuntos así lo 
ameriten.

Se
si

on
es

 d
e 

la
s 

as
am

bl
ea

s 
ci

ud
ad

an
as

 b,
 c

Ordinarias

Extraordi-
narias

Artículos  
81 y 89

Artículo 89, 
segundo 
párrafo

Al menos 
cada tres 
meses y de 
forma 
rotativa en 
las distintas 
manzanas de 
la colonia.

A solicitud 
de cien 
ciudadanos 
de la colonia 
o del jefe de 
Gobierno y 
los jefes 
delegaciona-
les, en caso 
de emergen-
cias por 
desastre 
natural o 
inminente 
riesgo social.

El comité 
ciudadano, a 
través de su 
coordinación 
interna, será 
el encargado 
de convocar y 
presidir las 
asambleas 
ciudadanas.

Convocatoria

Orden del día

Acta de 
sesión

Secretario Antes de la 
sesión:
Notifica la 
convocatoria y el 
orden del día a los 
integrantes del 
comité ciudadano 
y a la dirección 
distrital.

Después de la 
sesión:
Elabora el acta, 
recaba las firmas 
de los integrantes 
y notifica a los 
integrantes del 
comité y a la 
dirección distrital.

En el caso de la 
sesión extraordi-
naria, no se 
emitirá convoca-
toria y se hará de 
inmediato.

a El iedf elaborará y distribuirá entre las coordinaciones internas los formatos y formas impresas de convocatorias, órdenes del día, actas y demás 
documentos necesarios para el correcto desempeño de las funciones del comité ciudadano (Art. 63 de la Ley de Participación Ciudadana).

b Los jefes delegacionales y el Gobierno del Distrito Federal están obligados a facilitar a los comités ciudadanos los espacios públicos que requieran para la 
celebración de las asambleas ciudadanas, para lo cual los comités y las áreas de participación ciudadana de las delegaciones acordarán el calendario anual de 
asambleas ciudadanas, en el cual se atenderá el principio de administración de tiempos y espacios, a efecto de garantizar los lugares públicos que se requieran 
para la celebración de éstas. De igual manera, les proporcionarán la logística para la celebración de las asambleas (Art. 172 de la Ley de Participación Ciudadana).

c La asamblea ciudadana será pública y abierta y se integrará con los habitantes de la colonia, los que tendrán derecho a voz, y con los ciudadanos de 
ésta que cuenten con credencial para votar actualizada, los que tendrán derecho a voz y voto. También podrán participar de manera colectiva las personas 
congregadas por razón de intereses temáticos, sectoriales o cualquier otro cuyo domicilio corresponda a la colonia en la que se efectúe la asamblea 
ciudadana. Esta participación tendrá carácter consultivo.

Principales actividades de los órganos de representación ciudadana
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Consejo del puebloa

Acción Tipo Fundamento Cuándo Responsable Documentos Producto

Responsable 
del producto  
y su trámite Actividad

Se
si

on
es

 d
el

 P
le

no

Ordinarias Artículo 89,  
y 229, fracc. II y 
III

Mensual-
mente

El coordinador 
de concerta-
ción comuni-
taria: 
programa y 
elabora, en 
conjunto con 
la autoridad 
tradicional, las 
convocatorias, 
el orden del 
día y el 
desarrollo 
general de las 
sesiones del 
pleno.

Convocatoria

Orden del día

Acta de 
sesión

Secretario Antes de la 
sesión:
Notifica la 
convocatoria y el 
orden del día a 
los integrantes 
del consejo del 
pueblo y a la 
dirección 
distrital.

Después de la 
sesión:
Elabora el acta, 
recaba las firmas 
de los integran-
tes y notifica a 
los integrantes 
del consejo del 
pueblo y a la 
dirección 
distrital.

Extraordi-
narias

Artículo 147 Cuando la 
naturaleza o 
urgencia de 
la atención 
de los 
asuntos así lo 
amerite.

Se
si

on
es

 d
e 

la
s 

as
am

bl
ea

s 
ci

ud
ad

an
as

 b,
 c

Ordinarias

Extraordi-
narias

Artículos 89,
229, fracc. II, y 
decimotercero 
transitorio

Artículo 229, 
fracc. II

Al menos 
cada tres 
meses y de 
forma 
rotativa en 
las distintas 
manzanas 
del pueblo. 

Cuando la 
naturaleza o 
urgencia de 
la atención 
de los 
asuntos así lo 
amerite.

Los consejos 
del pueblo, 
conjuntamente 
con la 
autoridad 
tradicional, 
podrán 
convocar y 
presidir las 
asambleas 
ciudadanas.

Convocatoria

Orden del día

Acta de 
sesión

Secretario Antes de la 
sesión:
Notifica la 
convocatoria y el 
orden del día a 
los integrantes 
del consejo del 
pueblo y a la 
dirección 
distrital.

Después de la 
sesión:
Elabora el acta, 
recaba las firmas 
de los integran-
tes y notifica a 
los integrantes 
del consejo del 
pueblo y a la 
dirección 
distrital.

a El funcionamiento y operación de los consejos del pueblo; los derechos, atribuciones y obligaciones de sus integrantes; el régimen de responsabilidades, entre 
otros, se regirán por lo establecido en el Título Octavo, Noveno y Décimo de la Ley de Participación Ciudadana (Art. 227 de la ley de Participación Ciudadana).

b El consejo del pueblo contará con las mismas condiciones que enmarca esta ley para los comités ciudadanos, con excepción de las aplicables en los 
artículos 97, 98 y 100, donde la coordinación interna será sustituida por la coordinación de concertación comunitaria (Art. 142 de la ley de Participación 
Ciudadana).

c Los jefes delegacionales y el Gobierno del Distrito Federal están obligados a facilitar a los comités ciudadanos los espacios públicos que requieran 
para la celebración de las asambleas ciudadanas, para lo cual los comités y las áreas de participación ciudadana de las delegaciones acordarán el calendario 
anual de asambleas ciudadanas, en el cual se atenderá el principio de administración de tiempos y espacios, a efecto de garantizar los lugares públicos 
que se requieran para la celebración de éstas. De igual manera, les proporcionarán la logística para la celebración de las asambleas (Art. 172 de la Ley de 
Participación Ciudadana).
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Consejo ciudadano delegacional

Acción Tipo Fundamento Cuándo Responsable Documentos Producto

Responsable 
del producto  
y su trámite Actividad

Se
si

on
es

 d
el

 p
le

no

Ordinarias Artículo 249 Por lo menos 
cada tres 
meses.

Presidente de 
la mesa 
directiva del 
pleno del 
consejo 
ciudadano 
delegacional

Convocatoria

Orden del día

Acta de 
sesión

Secretario 
ejecutivo

Antes de la 
sesión:
Notifica la 
convocatoria y el 
orden del día a 
los integrantes 
del comité 
ciudadano y a la 
dirección 
distrital.

Después de la 
sesión:
Elabora el acta, 
recaba las firmas 
de los integran-
tes y notifica a 
los integrantes 
del comité y a la 
dirección 
distrital.

Extraordi-
narias

Artículos 248  
y 249

Cuando la 
naturaleza o 
urgencia de 
la atención 
de los 
asuntos así lo 
amerite.

Presidente de 
la mesa 
directiva del 
pleno del 
consejo 
ciudadano 
delegacional

Representante de manzana a, b

Acción Fundamento Cuándo Responsable Documentos Producto

Responsable 
del producto  
y su trámite Actividad

A
sa

m
bl

ea
 c

iu
da

da
na

 
po

r 
m

an
za

na

Artículo 137 Se reunirán 
al menos una 
vez por mes. 

A convocato-
ria del comité 
ciudadano

Invitación

Orden del día

Minuta Secretario Lista de 
asistencia

Minuta de 
acuerdos y 
compromisos

Re
un

ió
n 

de
 t

ra
ba

jo
 d

el
 

co
m

ité
 c

iu
da

da
no

 o
 d

el
 

co
ns

ej
o 

de
l p

ue
bl

o 
co

n 
lo

s 
re

pr
es

en
ta

nt
es

  
de

 m
an

za
na

Artículo 233 A invitación 
del comité 
ciudadano o 
consejo del 
pueblo, al 
menos una 
vez por mes.

Coordinador 
interno o de 
concertación 
comunitaria

a El comité ciudadano contará con tres meses a partir de su conformación para convocar a asambleas ciudadanas por manzana en las que los ciudadanos 
elegirán a un representante por cada una de las manzanas que integren la respectiva colonia (Art. 136 de la ley de Participación Ciudadana).

b La coordinación interna del comité ciudadano o del consejo del pueblo en coordinación con la autoridad tradicional convocará a las asambleas 
ciudadanas en las que habrá de designarse a los representantes de cada manzana (Art. 231 de la ley de Participación Ciudadana).
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Actividades significativas del comité ciudadano y el consejo del pueblo

Actividades Periodo y fundamento

Convocar a la primera sesión ordinaria del 
pleno.

En el mismo mes de instalación del comité o 
consejo (Artículo 158 de la Ley de Participa-
ción Ciudadana).

Integrar las coordinaciones de trabajo. En la primera sesión ordinaria (Artículos 168 
y 169 de la Ley de Participación Ciudadana).

Elaborar el programa trimestral de sesiones 
ordinarias.

Diciembre, marzo, junio y septiembre de 
cada año (Artículo 158 de la Ley de Partici-
pación Ciudadana).

Elaborar el programa general de trabajo. Diciembre o antes de la primera asamblea 
ciudadana (Artículo 175, fracción V, de la 
Ley de Participación Ciudadana).

Acordar con las áreas de participación ciudada-
na de las delegaciones el calendario anual de 
asambleas ciudadanas.

Dentro de los primeros tres meses de 
funcionamiento (Artículo 172 de la Ley de 
Participación Ciudadana).

Convocar a asambleas ciudadanas por manzana, 
para elegir a un representante de manzana. 

Dentro de los primeros tres meses de 
funcionamiento (Artículo 136 de la Ley de 
Participación Ciudadana).

Integrar la Comisión de Vigilancia. En la primera asamblea ciudadana de 2014 
(Artículos 87 y 182 de la Ley de Participa-
ción Ciudadana).

Integrar, a convocatoria del iedf, el consejo  
ciudadano delegacional.

En enero de 2014 (Artículo 130 de la Ley de 
Participación Ciudadana).

Elaborar el Informe semestral sobre la participa-
ción en el consejo ciudadano delegacional.

Cada seis meses (Artículo 175, fracciones Vll 
y Vlll, de la Ley de Participación Ciudadana).

Presentar informe semestral a la asamblea 
ciudadana sobre las actividades realizadas.

Cada seis meses (Artículo 175, fracción Vll, 
de la Ley de Participación Ciudadana).

Actividades significativas del consejo ciudadano delegacional

Actividades Periodo y fundamento

Iniciar funciones. Primeros 15 días de enero de 2014 (Artículo 
236 de la Ley de Participación Ciudadana).

Elaborar Programa de Trabajo Semestral (mesa 
directiva del pleno).

Cada seis meses (Artículo 245, fracción Vl, 
de la Ley de Participación Ciudadana).

Designar comisiones de trabajo. Anualmente (Artículo 134 de la ley de 
Participación Ciudadana).

Elaborar planes de trabajo de las comisiones. Anualmente (Artículo 257, fracción Vlll, y 
259 de la Ley de Participación Ciudadana).
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Una vez que has revisado esta lista, es natural que surja la 

pregunta: ¿cómo voy a elaborar los documentos que debo en-

tregar? 

No te preocupes, recuerda que en el iedf cuentas con todo el 

apoyo y la asesoría que necesitas para desempeñar la importante 

actividad de representación ciudadana que tus vecinos te han 

encomendado.

El iedf pone a disposición de los órganos de representación 

ciudadana los recursos materiales, técnicos y humanos necesa-

rios para que funcionen adecuadamente. Te invitamos a que tú 

hagas lo que te corresponde y así todos juntos y coordinados 

lograremos llevar a buen puerto este navío de la participación 

ciudadana en el Distrito Federal.
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3. Diversidad y conflictos:  
diferencias y responsabilidades 
en los órganos de representación 
ciudadana

Tú puedes dar el primer paso… otros te seguirán

Instituto Electoral del Distrito Federal

Una vez que han concluido las elecciones para designar a los 

representantes ciudadanos, que han quedado instalados formal-

mente los comités y consejos y que sus integrantes han rendido 

protesta, comienza la tarea de organizarse para cumplir con las 

responsabilidades que tienen asignadas los órganos de represen-

tación ciudadana.

En este proceso todos los integrantes son parte de la solu-

ción, ya que son corresponsables de realizar correctamente las 

actividades que les han sido confiadas y de aportar su granito de 

arena para resolver problemas que surjan en el comité o consejo.

Para el buen funcionamiento de los órganos de representación 

ciudadana resulta fundamental aprender a trabajar en equipo y a 

resolver los conflictos internos de manera amigable; es importan-

te recordar entonces que los integrantes de los comités ciudada-

nos o consejos de los pueblos tienen la responsabilidad de buscar 

alternativas de solución a los problemas de su comunidad.

¿Sabías que…
...la mayoría de los problemas existentes en nuestras comunidades 
se genera por la falta de comunicación entre los vecinos?
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En este marco de referencia, conviene reflexionar sobre las po-

sibles desavenencias o problemas que puedan surgir en el interior 

de los órganos de representación ciudadana y cuya falta de solu-

ción podría dar lugar a obstáculos en el desarrollo de las activida-

des, la desintegración o disminución del comité o consejo.

¿Por qué tengo que trabajar con quien fue  
mi adversario en las elecciones?

Un primer motivo de contrariedad pudiera ser la integración del 

comité o consejo, si tomamos en consideración que en éste deben 

incluirse, junto a integrantes de la fórmula ganadora, a integrantes 

de las fórmulas que no resultaron triunfadoras en la elección veci-

nal. Entonces, entre algunos pudiera surgir la pregunta: “¿Por qué 

tengo que trabajar con quien fue mi adversario en las elecciones?” 

En primer lugar, hay que señalar que el legislador planteó la 

integración de los comités y consejos tomando en cuenta los 

principios de la participación ciudadana que vimos en el capítulo 1 

de este manual: respeto, corresponsabilidad, responsabilidad 

social, solidaridad, pluralidad, tolerancia, derechos humanos, 

democracia, etc. ¿Los recuerdas? Es decir, los órganos de repre-

sentación ciudadana son espacios incluyentes en los que tienen 

cabida todas las expresiones ciudadanas que coexisten en un 

espacio territorial (la colonia o el pueblo) y se reconoce la valía 

de todos para aportar propuestas de solución a problemas co-

munes; esto es lo que algunos llaman el espíritu de la Ley. 

La Ley, entonces, busca no sólo integrar equipos de trabajo 

en las comunidades del Distrito Federal, sino integrar a la socie-

dad en su conjunto: se trata de una búsqueda de la fraternidad 
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en la que el mutuo respeto sea más importante que las diferen-

cias personales. ¿Puedes imaginar una sociedad en la que im-

pere el trato inteligente y amable entre vecinos?, ¿una sociedad  

en la que se tomen decisiones responsablemente para avanzar en 

conjunto? Eso es lo que pretende la Ley al unir a quienes con-

tendían por separado, luchando ambos por el mismo objetivo: 

una comunidad mejor.

El conflicto es natural y humano, surge en todo tipo de re-

lación social en la que conviven diferentes maneras de pensar, 

sentir y actuar. Ahora bien, partiendo de la premisa de que se 

necesitan dos para entrar en conflicto y también para salir de 

él, en el seno de los comités y consejos se puede enfocar una 

disconformidad como la oportunidad de intercambio de ideas 

con miras a crear acuerdos que potencien el trabajo de los órga-

nos de representación ciudadana; pero para lograrlo se necesita 

disposición, diálogo, manejo de emociones, control de impulsos 

y, sobre todo, la voluntad de anteponer los intereses de la co-

munidad a los provechos personales. 

En ese sentido, cuando los integrantes de los órganos de re-

presentación ciudadana se dan cuenta de lo importante que es 

El conflicto es una constante en el transcurso de la vida y no tiene por 
qué generar vencedores y vencidos, víctimas y victimarios, porque:

¿A qué costo queremos tener siempre la razón? 

El hecho de que en un momento dado de la convivencia y del trabajo 
en equipo se enfrenten sentimientos, ideas, intereses o fuerzas de 
cualquier tipo puede ser una oportunidad de desarrollo, crecimiento 
y aprendizaje.

Si se logran superar los conflictos personales, el colectivo en su con-
junto habrá ganado en madurez ciudadana. 



58

trabajar unidos y organizados para lograr los fines para los que 

fueron elegidos, se reconocen como personas dignas de la con-

fianza que en ellos han depositado sus vecinos y se convierten 

en mediadores para la solución de sus propios problemas, tanto 

dentro de los comités o consejos como en sus comunidades. 

El conflicto puede presentarse en cualquier momento debi-

do a las diferentes personalidades y criterios de los integran-

tes, por lo que es recomendable estar conscientes de la ne-

cesidad de encauzar responsablemente las energías hacia el 

bienestar colectivo, desarrollando o aprendiendo técnicas de 

diálogo, de negociación, de reflexión y de crecimiento perso-

nal o grupal. 

Pero si después de todos los esfuerzos se agotan los recursos de 

mediación o de amigable composición sin que puedan conciliarse 

los intereses de las partes en pugna, entonces es importante saber 

que existen los Lineamientos para regular los procedimientos en 

materia de participación ciudadana en el Distrito Federal,11 que 

buscan resolver, mediante un procedimiento claramente determi-

nado, las diferencias en el interior de los órganos de representa-

ción ciudadana. Vamos a explicarlo a continuación.

De las diferencias internas

Todo procedimiento destinado a resolver conflictos dentro de 

los comités o consejos tendrá que sujetarse a los siguientes 

principios:12

11 Estos Lineamientos se pueden consultar en: http://www.iedf.org.mx/transparencia/
art.14/14.f.01/marco.legal/LineamientosPCDF.pdf

12 Artículo 211 de la Ley de Participación Ciudadana del Distrito Federal.
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El órgano de representación ciudadana es la primera instancia 

para resolver los conflictos que surgen en su interior: el propio 

pleno del comité o consejo y, en el caso de los consejos ciudada-

nos delegacionales, la Comisión de Asuntos Internos.

Las causas que pueden generar un procedimiento para resol-

ver conflictos internos son las siguientes: 

1.	 Hacer referencias o alusiones que ofendan. 

2.	 Ausentarse sin causa justificada de las sesiones.

3.	 Retirarse sin causa justificada de las sesiones. 

4.	 Presentarse en estado de ebriedad o bajo la influencia de 

enervantes o psicotrópicos. 

5.	 Impedir u obstaculizar la presencia del personal del iedf en 

las sesiones. 

6.	 Contravenir u obstaculizar el desarrollo de las actividades.

7.	 Invadir o asumir atribuciones. 

8.	 Omitir la entrega de actas y demás documentos a las di-

recciones distritales.

9.	 Ocasionar de manera deliberada daños a los apoyos ma-

teriales. 

Buena fe 

Amigable
composición

Conciliación

Publicidad

Agilidad

Definitividad de las  
resoluciones

Audiencia previa  
y debido proceso 

Individualización 
de la sanción
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De las responsabilidades de los integrantes

También existen conductas y omisiones que pueden ser causal 

de separación o remoción del cargo de los integrantes de los comi-

tés y consejos, e incluso de los comités ciudadanos delegacionales; 

vamos a recordarlas, son las siguientes:

¿Quién puede iniciar los procedimientos?

Para la resolución de 
diferencias internas

Los representantes ciudadanos o consejeros 
ciudadanos.

Los representantes ciudadanos o consejeros 
ciudadanos, vecinos, ciudadanos y organiza-
ciones ciudadanas.

El denunciante o denunciado que tenga 
interés jurídico.

Para la determinación 
de responsabilidades

Para el trámite del 
Recurso de Revisión

Hacer uso del cargo de repre-
sentante ciudadano para 
realizar proselitismo.

Utilizar en beneficio propio los 
apoyos materiales proporcio-
nados por el iedf.

Integrarse a laborar en la 
administración pública o ser 
incorporado a un programa 
social no universal.

Incumplir con las funcio-
nes y responsabilidades 
que le corresponden.

Dejar de cumplir con 
cualquiera de los requisi-
tos establecidos en la Ley 
para ser integrante del 
comité ciudadano, 
consejo del pueblo  
o consejo ciudadano 
delegacional.

Faltar sin causa justifica-
da a tres sesiones conse-
cutivas.

Pretender u obtener lucro 
por las actividades que 
realice.

Separación  
o remoción del 

cargo
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Los integrantes del pleno del comité, consejo o comisión de-

ben intentar resolver los conflictos por consenso y, en caso de 

que éste no se logre, lo resolverán por mayoría de votos. 

Las siguientes sugerencias pueden ayudar a construir acuer-

dos para superar el conflicto:

Sustanciación de los procedimientos

¿Cuándo se desecha una denuncia, es decir, en qué casos no 

procede el trámite?

Una denuncia se desecha cuando los escritos que se presentan 

no cumplen con los requisitos que establece el Capítulo X, Título 

Noveno, de la Ley de Participación Ciudadana o los Lineamien-

tos para regular los procedimientos en materia de participación 

ciudadana en el Distrito Federal.13

13 Disponible también en: http://www.iedf.org.mx/transparencia/art.14/14.f.01/marco.legal/
LineamientosPCDF.pdf

Reconozcan que hay un conflicto (un problema, 

desacuerdo, malentendido, etcétera).

Traten de establecer la causa del conflicto (qué lo 

motivó y por qué se mantiene).

Si usted está involucrado con el tema o problema 

en cuestión, ayude a guiar a los demás involucra-

dos hacia un punto de acuerdo, estimulando el res-

peto mutuo.

Si ni usted ni el tema del conflicto tienen que ver 

con el comité o consejo, y sólo algunos miembros 

del grupo están involucrados, anímenlos a resol-

ver su desacuerdo fuera del contexto del órgano 

de representación ciudadana.
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Te presentamos a continuación algunos casos:

Al igual que en cualquier otro proceso, el que afirma está 

obligado a probar su dicho y, por ello, para el trámite de una 

denuncia se deben acompañar los medios de prueba que acre-

diten la existencia de una acción u omisión para que el pleno de 

los comités o consejos o la Comisión de Asuntos Internos decida 

sobre la existencia o inexistencia de responsabilidad y tenga ele-

mentos para emitir una resolución. 

Una vez recibida una denuncia, para cumplir con el principio 

del debido proceso, entendido como el respeto de los derechos 

Por diferencias en el interior, será desechada por el pleno o la 
Comisión de Asuntos Internos cuando:

•	 El escrito no contenga firma del denunciante.

•	 No se atienda la solicitud para completar los requisitos.

•	 Los actos denunciados sean  distintos a los establecidos.

•	 El denunciante no sea integrante del comité ciudadano, consejo del 
pueblo o consejo ciudadano delegacional.

•	 Hayan transcurrido cinco días hábiles después de tener conocimiento 
del hecho denunciado.

Por determinación de responsabilidades cuando, además de los 
puntos anteriores:

El trámite de la denuncia terminará si:

•	 Los actos u omisiones hayan sido previamente resueltos por el pleno 
o la Comisión de Asuntos Internos, según sea el caso, o bien por la 
dirección distrital.

•	 El denunciante manifiesta por escrito su voluntad de no continuar con 
la denuncia.

•	 Fallece el denunciante o el denunciado.

•	 Se actualiza alguna de las causas señaladas para desechar una denuncia.
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de una persona durante un juicio o procedimiento, es necesa-

rio que se realicen notificaciones personales o por estrados, de 

acuerdo con el esquema siguiente. 

La tramitación de la denuncia debe hacerse cumpliendo las 

fases que se describen en este apartado.

Todas las notificaciones se realizarán personalmente, y los plazos se contarán a partir del día 
siguiente de recibida la notificación, excepto las derivadas del recurso de revisión que podrán 
hacerse por estrados, según se requiera para la eficacia de lo que se notifica.

Las notificaciones por estrados serán válidas a partir del día siguiente en que sean fijadas en el 
lugar destinado para tal efecto.

Las notificaciones personales serán realizadas por el secretario del comité ciudadano o del con-
sejo del pueblo, por el presidente de la mesa directiva de la Comisión de Asuntos Internos, o 
por el representante ciudadano que en orden de prelación no esté involucrado en la denuncia, 
según sea el caso.

El integrante del órgano de representación ciudadana 
que recibe e integra la denuncia informará de la misma 
al pleno, indicando el nombre del denunciante y la des-
cripción de los hechos controvertidos.

Asimismo, hará del conocimiento de los presentes el 
nombre del compañero denunciado y, en su caso, el 
escrito con que haya contestado la denuncia, indican-
do si fue presentada dentro del plazo establecido y de 
conformidad con los requisitos previstos en el formato 
correspondiente.

En uso de la voz, los integran-
tes del pleno que no son parte 
de la controversia formularán 
sus comentarios respecto del 
asunto que se analiza.

Tratándose de controversias conside-
radas como diferencias en el interior, 
se privilegiará la conciliación o amiga-
ble composición.a De no lograrse ésta, 
se continuará con el procedimiento.

Se permitirá a las partes manifestar 
lo que a su derecho corresponda, 
será declarado el cierre del procedi-
miento y se procederá a emitir la re-
solución respectiva.

La resolución emitida tendrá como 
efecto  determinar si el o los repre-
sentantes ciudadanos incurrieron en 
alguna acción u omisión y, en su 
caso, si procede emitir una sanción.

Describirá las pruebas ofrecidas.

a De acuerdo con lo señalado en los artículos 33 y 34 de los Lineamientos.
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Las sanciones que se pueden aplicar a los integrantes de los 

órganos de representación ciudadana en atención a las acciones 

u omisiones en que hayan incurrido son las siguientes: 

Recurso de revisión en segunda instancia

En caso de que no exista acuerdo en el pleno de los comités o con-

sejos o en la Comisión de Asuntos Internos del consejo ciudadano 

delegacional, o en caso de inconformidad con el sentido de la re-

solución emitida por esta primera instancia, existe una segunda 

y definitiva instancia, que son las direcciones distritales del iedf.

Si alguna de las partes en conflicto, denunciante o denuncia-

do, considera que con la resolución emitida en el órgano de re-

presentación ciudadana se afectó su interés jurídico, tiene cinco 

días para inconformarse de dicho acto mediante la presentación 

del Formato RR-114 ante la dirección distrital competente. A esta 

inconformidad se la denomina Recurso de Revisión. 

14 Todos los formatos necesarios para llevar a cabo los procedimientos que estamos 
comentando los encuentras al final del texto de los Lineamientos, en: http://www.iedf.org.
mx/transparencia/art.14/14.f.01/marco.legal/LineamientosPCDF.pdf, O los puedes solicitar 
en la Dirección distrital que te corresponda. 

Por determinación 
de responsabilidad

Por diferencias  
en el interior

•	 Apercibimiento

•	 Separación

•	 Remoción
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Las direcciones distritales serán las encargadas de recibir, sus-

tanciar y resolver los recursos de revisión que deriven de las re-

soluciones emitidas por el pleno de los comités y consejos. En el 

caso de los consejos ciudadanos delegacionales, por las direc-

ciones distritales cabecera de delegación.

Cabe mencionar que si alguna denuncia fuera presentada en 

contra de todos los integrantes del órgano de representación 

ciudadana, ésta será resuelta por la dirección distrital como úni-

ca instancia. 

La sustanciación del recurso de revisión estará a cargo del 

coordinador distrital, quien se apoyará en el secretario técnico 

jurídico o, en su caso, en el funcionario que se designe para tal 

efecto. Las resoluciones dictadas por las direcciones distritales 

serán definitivas.15

Este procedimiento se puede representar gráficamente de la 

siguiente manera:

15 Artículo 212 de la Ley de Participación Ciudadana del Distrito Federal.

Comité ciudadano

Pleno

Consejo ciudadano 
delegacional

Comisión de  
Asuntos Internos

Resolución

Recurso de revisión  
por dirección distrital

Primera instancia

Segunda instancia
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Aunque el procedimiento de resolución de conflictos parece 

complejo, en realidad no lo es tanto, todo es cuestión de fami-

liarizarse con los términos y entender la lógica del proceso que 

sigue. Sin embargo, te sugerimos que revises con detenimiento 

los Lineamientos para regular los procedimientos en materia de 

participación ciudadana en el Distrito Federal que hemos estado 

mencionando a lo largo de este capítulo. Con la lectura de ese 

texto podrás comprender mejor estos temas y encontrarás ahí 

todos los formatos que se utilizan en el desahogo del procedi-

miento, incluso el de la resolución que deben emitir los órganos 

de participación ciudadana. 

No olvides que el Instituto te acompañará en tu tarea de re-

presentación ciudadana y que puedes acudir con nosotros cuan-

tas veces sean necesarias. Con todo gusto te orientaremos y te 

brindaremos el apoyo que requieras. 

Recuerda que…
…El iedf es una instancia que puede brindarte orientación sobre te-
mas diversos de participación ciudadana y acompañará tu actuar 
como representante ciudadano a favor de la comunidad que te eligió.



67

Glosario de términos

Pleno: La reunión o junta general de todos los integrantes del comité ciu-
dadano o, en su caso, del consejo del pueblo.

Colonia: La división territorial del Distrito Federal que realiza el Instituto 
Electoral, para efectos de participación y representación ciudadana. 
Se hace con base en la identidad cultural, social, étnica, política, eco-
nómica, geográfica y demográfica (Artículo 6º de la Ley de Participa-
ción Ciudadana).

Autoridad tradicional: La que eligen los pueblos originarios de acuerdo 
con sus propias reglas y costumbres, siguiendo los mecanismos que 
ellos mismos han definido a través de su historia. La organización de 
los consejos de los pueblos se realizará a iniciativa de la autoridad 
tradicional, la cual podrá convocarlos para sesionar.

Pueblo originario: “Asentamientos que con base en la identidad cultural, 
social, étnica, poseen formas propias de organización y cuyo ámbito 
geográfico es reconocido por los propios habitantes como un solo pue-
blo y que para efectos de la elección de consejos de los pueblos el Insti-
tuto electoral realiza su delimitación” (Ley de Participación Ciudadana).

Presupuesto participativo: El tres por ciento del presupuesto anual de la 
delegación, que debe aplicarse en lo que decida la ciudadanía.

Asamblea ciudadana: La que integran los habitantes de la colonia (con 
derecho a voz) y los ciudadanos de ésta que cuenten con credencial 
de elector actualizada (con derecho a voz y voto), convocados por 
el comité ciudadano. También pueden participar (con carácter con-
sultivo) las personas congregadas por razón de intereses temáticos, 
sectoriales o cualquier otra cuyo domicilio se encuentre en la colonia 
en la que se efectúa la asamblea. Todos los vecinos, incluidos niños y 
jóvenes, tienen derecho a participar (derecho a voz).

Mediación: Procedimiento voluntario por el cual dos o más personas invo-
lucradas en una controversia, a las cuales se les denomina mediados, 
buscan y construyen una solución satisfactoria para ambas partes, con 
la asistencia de un tercero imparcial denominado mediador.
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Amigable composición: Forma de solucionar conflictos de intereses entre 
las partes por obra de terceros amigos de ambas, sin sujetar sus pro-
cedimientos a normas de derecho preestablecidas y apegándose para 
la decisión a la equidad y la buena fe.

Buena fe: La convicción o creencia que una persona tiene respecto de ser 
el titular de un derecho, el propietario de una cosa, o de que su con-
ducta está ajustada a la ley.

Conciliación: Acuerdo celebrado entre quienes se encuentran en un con-
flicto para solucionarlo. 

Estrados: Lugares públicos destinados en las direcciones distritales corres-
pondientes para la notificación y publicidad de los acuerdos y las re-
soluciones que recaigan a los procedimientos y recursos de revisión.

Interés jurídico: El derecho que le asiste a la persona que considere que 
una resolución le afecta.

Consejero ciudadano: Integrante del consejo ciudadano delegacional.
Comisión de Asuntos Internos: Órgano del consejo ciudadano delega-

cional encargado de resolver las diferencias en el interior del mismo y 
de determinar las responsabilidades de los consejeros ciudadanos, de 
conformidad con el Artículo 262 de la Ley de Participación Ciudadana.

Programa Operativo Anual (poa): El programa concreto de acción de 
corto plazo que emerge del plan de largo plazo y contiene los elemen-
tos (objetivo, estrategia, meta y acción) que permiten la asignación 
de recursos humanos y materiales a las acciones que harán posible el 
cumplimiento de las metas y los objetivos de un proyecto específico.
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