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Presentacion

La mision del Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF) no se
agota en la organizacion de las elecciones y en la educacion
civica. Incluye una labor de formacion que tiene como nucleo
la construccion de ciudadania, con el proposito de extender las
practicas democraticas mas alla de la emision del voto.

Con las reformas del afio 2010 a la Ley de Participacion Ciu-
dadana del Distrito Federal, en la Ciudad de México se am-
pliaron las expectativas de los ciudadanos de construir nuevas
formas de organizacién social que incidieran en la formulacién,
la ejecucién y la evaluacion de politicas, programas y actos de
gobierno. Ello mediante el uso de los instrumentos de participa-
cion directa que dicha normativa establece.

El IEDF, comprometido con el desarrollo de la ciudadania plena'y
en cumplimiento de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal, implementa un programa continuo de capacitacion, edu-
cacion, asesoria y comunicacion dirigido a los integrantes de los
organos de representacion ciudadana, a los servidores publicos del
Distrito Federal, a las organizaciones ciudadanas registradas y a la
ciudadania en general, con el objeto de fortalecer la cultura demo-
cratica y las practicas de participacion ciudadana de estos actores.



Elemento fundamental de tales acciones formativas es esta
coleccion de manuales que apoyan la ejecucién, en el aulay a
distancia, de la capacitacion. El volumen que tienes en tus
manos es uno de los trece que componen la coleccién referi-
da, cuyo fin es ofrecer a los participantes textos de apoyo,
sencillos, claros y breves, que sirvan de referencia durante el
proceso de capacitaciéon y que, una vez terminado éste, que-
den a la mano para su consulta permanente.

Esta coleccion es resultado de la accién colectiva. En su ela-
boracién hay un largo y nutrido inventario de esfuerzos, tanto
institucionales como personales, de servidores publicos y acto-
res sociales que confian en que uno de los mejores vehiculos

para alcanzar una ciudadania plena es la formacion ciudadana,

a la que estos manuales contribuyen.




Introduccion

El material que tienes en tus manos es producto de una selec
cion de textos especializados en el tema de redes. A través de
Internet, y de la manera tradicional, se ha realizado una detallada
revision de manuales y documentos didacticos producidos por
grupos, organizaciones o académicos de larga trayectoria en el
trabajo tedrico y practico sobre cooperacion y creacion de redes
de apoyo. Se han elegido algunos de ellos por ser representa-
tivos de la experiencia latinoamericana y por guardar similitud
con los objetivos que se plantea este nuevo titulo de la coleccion
Temas de participacion ciudadana en el Distrito Federal.

En este manual se reflexiona sobre este tipo de practicas co-
lectivas, la creacion de redes de apoyo, con la intencion de pro-
poner una opcién para el funcionamiento de las organizaciones
ciudadanas que operan en la Ciudad de México y de las relacio-
nes que pueden establecer entre si. Para ello, con base en los
trabajos consultados, se presentan algunos tipos de redes y una
breve conceptualizacion de los elementos que las conforman,
definiendo sus caracteristicas y apuntando aspectos Utiles para
la comprensién de esta dinamica de accion social y comunitaria.

Asimismo, se reflexiona de la mano de quienes lo han he-
cho antes que nosotros sobre los elementos necesarios para el



tejido, el desarrollo y el mantenimiento de esta modalidad de
trabajo, logrando finalmente exponer algunos puntos de vista
sobre las ventajas que produce trabajar en redes de apoyo.

Con la premisa de que las relaciones que se establecen entre
ciudadanos' y organizaciones ciudadanas permiten tejer redes
gue los fortalecen mutuamente y los empoderan para la partici-
pacion activa en la vida publica, se pretende estimular la participa-
cion corresponsable y entusiasta en esta modalidad concertada.

La idea central de este trabajo es que cuando los individuos
aislados entran en contacto con ciudadanos organizados se
pueden generar uniones solidarias cuyo atributo fundamental
es la colaboracion reciproca, la generacion de acciones para la
resolucion de problemas y la satisfaccion de necesidades comu-
nes. Ademas, la interrelacion social fomenta un desarrollo hu-
mano individual y colectivo, en el que el bien propio es tan de-
seable como el bien de todos.

En ese sentido, propiciar el trabajo en redes de organizaciones
ciudadanas favorecera la solidaridad, el didlogo, la tolerancia, el
respeto y varios mas de los principios que, al menos en la Ciudad
de México, rigen la participacion ciudadana institucionalizada.

Todo lo anterior se expone en este manual, en el marco de la
Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal,? que reco-
noce formalmente a las organizaciones ciudadanas como pro-
motoras de los intereses colectivos que contribuyen a fortalecer

la cultura civica democratica.

" En el Instituto Electoral del Distrito Federal reconocemos la necesidad y la importancia de
prevenir la discriminacion en todas las dreas del quehacer humano, lo que debe reflejarse en el
uso del lenguaje como parte de las acciones afirmativas que permiten avanzar en la cultura de
la igualdad. En este sentido, se precisa que con el fin de facilitar la lectura del presente material
por los participantes, el uso de conceptos tales como los de ciudadano, vecino o participante
deben entenderse en su acepcion amplia, que incluye tanto a hombres como a mujeres.

2 Para efectos practicos, en adelante se le llamara Ley de Participacion Ciudadana.
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Obijetivos de la capacitaciéon

OBJETIVO GENERAL

Que los ciudadanos y los 6rganos de representacion ciudadana
(ORC)? conozcan la existencia de las organizaciones ciudadanas
(0C) que actuan dentro de su ambito territorial, y que las ocC re-
conozcan los elementos favorables para la creacion de redes de
apoyo entre ellas, junto a los ORC, para potenciar los beneficios
de su accion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Que los integrantes de las 0cC, asi como de los ORC puedan
potenciar y ampliar el impacto de su acciéon social, a través
de la reflexiéon sobre la importancia de la consolidaciéon de
redes de apoyo, con el objeto de beneficiar a los habitan-
tes del Distrito Federal.

Que los OrC y las oc identifiquen los elementos necesarios
para la creaciéon y el buen funcionamiento de una red de
apoyo, ya sea entre las OC registradas ante el Instituto Elec
toral del Distrito Federal (IEDF) 0 entre éstas y los ORC.

3 Al hablar de 6rganos de representacion ciudadana se hace referencia a los comités ciuda-
danos, los consejos de los pueblos y los consejos ciudadanos delegacionales.

M



N



1. Las redes

La palabra red se ha utilizado en varias y diferentes maneras.
Por ejemplo, en las redes de los sistemas de telecomunicacion
operadas a través de antenas; la red de infraestructura aero-
portuaria en un pais; la red de transporte publico en nuestra
capital; la que se refiere a Internet (por cierto, la palabra web,
en inglés, significa red y por ello se dice que Internet es la gran
“red de redes”). El término también se vincula con diversos
grupos de personas en ambitos familiares, vecinales, laborales
o de amigos.

El elemento comun en los ejemplos mencionados es el conjun-
to de personas u objetos (como las computadoras) que se relacio-
nan entre si e interactan para lograr un fin determinado. Una
vez planteado lo anterior cabe mencionar que el tema de este
manual se centra en una definicion del concepto de red desde el
punto de vista social.

Los conceptos que a continuacién se enuncian permiten
comprender y clasificar los distintos tipos de redes humanas que
pueden existir en nuestro entorno, ademas de identificar los be-
neficios que aportan a nuestra vida social y en comunidad.

13



ALGUNOS CONCEPTOS DE RED

La palabra red, deriva del latin rete. Al hacer una consulta en el
diccionario es posible darse cuenta de que este término tiene
varios significados; sin embargo, se ha elegido el que se adapta
al tema de este manual, por lo que el concepto de red sera en-
tendido aqui como “Conjunto de elementos organizados para
determinado fin".4

La investigadora Marta Rizo Garcia, integrante de la Acade-
mia de Comunicacion y Cultura en la Universidad Auténoma de
la Ciudad de México, dice que las redes son

formas de interaccion social, espacios sociales de convivencia y
conectividad. Se definen fundamentalmente por los intercambios
dindmicos entre los sujetos que las forman. Las redes son sistemas
abiertos y horizontales, y aglutinan a conjuntos de personas que
se identifican con las mismas necesidades y problematicas. Las
redes, por tanto, se erigen como una forma de organizacién so-
cial que permite a un grupo de personas potenciar sus recursos y
contribuir a la resolucion de problemas. (...) Su ldégica no es la de
homogeneizar a los grupos sociales, sino la de organizar a la so-
ciedad en su diversidad, mediante la estructuracion de vinculos
entre grupos con intereses y preocupaciones comunes.®

Entonces, una red, tal como se entiende en este manual, es
una estructura en la qgue un grupo de personas u organizaciones
de la sociedad civil intercambian ideas, informacién, conocimien-
tos y, en algunas ocasiones, recursos humanos o financieros para
su beneficio comun o para alcanzar un objetivo compartido.

4 Real Academia Espafiola, Diccionario de la lengua espanola, vigésima segunda edicién,
Madrid, 2001, disponible en http://www.rae.es/rae.html [pagina electrénica consultada el
18 de abril de 2013].

> Marta Rizo Garcia, Redes. Una aproximacion al concepto, mimeo, p. 1, disponible en

http://sic.conaculta.gob.mx/centrodoc_documentos/62.pdf [pagina electronica consultada
el 18 de octubre de 2012].
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En ese sentido, como estructuras que son, existen diferentes
tipos de redes, tales como la ciudadana, la social, la primaria y
la secundaria o extrafamiliar. A continuacién se presenta una
somera descripcion de cada una.

RED CIUDADANA

Erika Donoso, del Grupo Faro, de Ecuador, visualiza este tipo
de red como “una forma de organizacién social que sirve para
enlazar esfuerzos y conocimientos entre distintos actores e insti-
tuciones, con el fin de lograr objetivos comunes”.®

Esta conformada por ciudadanos individuales o por represen-
tantes de organizaciones de la sociedad civil, cuyo ambito de
trabajo puede estar relacionado con acciones de sensibilizacion
sobre lo colectivo, formacién ciudadana, control social, inciden-
cia en politicas publicas, relacién con autoridades, ejercicio de
derechos y responsabilidades desde el ambito legal, entre otras.

La red ciudadana es mas que la reunion de personas intere-
sadas en un tema o actividad especifica, se trata de una organi-
zacion y una estructura acordadas entre ellas, con una forma de

gestion, canales de comunicacion y objetivos comunes.

RED SOCIAL

Por otra parte, la organizaciones colombianas Corporacion So-
mos Mas y Fundaciéon Saldarriaga Concha, en su Guia para el
fortalecimiento y articulacion de redes de organizaciones

6 Erika Donoso, Conozcamos mas sobre las redes ciudadanas, Quito, Grupo Faro-ldeas y
Accion Colectiva, 2012, disponible en http://www.grupofaro.org/sites/default/files/archivos/
publicaciones/2012/2012-05-14/m-redesciudadanas-2.pdf [pagina electrénica consultada
el 3 de octubre de 2012].
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sociales,” entienden esta red como un sistema abierto en el que
todos pueden participar; es también una red multicéntrica, es
decir, que no se basa sélo en un grupo, sino que se convierte en
un conjunto de grupos u organizaciones con dependencia reci-
proca, comprometidos con un propésito comun y que, en un
intercambio dinamico, posibilitan el aumento de los recursos que
poseen y la creacion de alternativas novedosas para la resolucion
de problemas o la satisfaccion de necesidades. Cada miembro de
una red es independiente y se enriquece a través de las relaciones
gue establece con los demas.

Por otro lado, las redes sociales® pueden ser clasificadas en
tres tipos, dependiendo de la cercania de la relaciéon entre un
sujeto y las personas que lo rodean: redes primarias, secunda-
rias e institucionales o formales.®

Red primaria

Es la conformada por la familia, los amigos y los vecinos. A partir
de las relaciones mas cercanas que tiene cada persona se esta-
blecen e inician fuertes lazos de union, afecto, ayuda, respeto,
por lo que se crea una base de apoyo entre allegados.

7 Escrita por Jefferson Ramirez, Nicolds Martin y otros, version 1.0, Bogotd, Corporacion
Somos Més-Fundacion Saldarriaga Concha, 2007, disponible en http://redes.somosmas.
org/images/1/11/GuiaFortalecimientoRedes-v1.0.pdf [pagina electrénica consultada el 1 de
octubre de 2012].

8 Hay que tener cuidado de no confundir este tipo de redes sociales con las nuevas redes
sociales de Internet, como Facebook y Twitter, entre muchas otras, que permiten a los
usuarios compartir con sus “amigos” o “seguidores” contenidos de interés mutuo, como
musica, videos, lecturas, fotografias y comentarios.

° Para mayor informacion, se puede consultar el documento de la Fundacion Céritas
para el Bienestar del Adulto Mayor, A.L.P. (FUNBAM), Guia de aprendizaje no formal para
adultos mayores, México, FUNBAM, 2005, disponible en http://www.gerontologia.org/portal/
archivosUpload/Guia_Redes_Adulto_Mayor.pdf [pagina electronica consultada el 19 de
octubre de 2012].
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Red secundaria o extrafamiliar
Son los lazos que establecen las familias o los individuos en un
entorno comunitario o social. En este tipo de red, a diferencia de
la primaria, se construyen vinculos y relaciones de ayuda, coope-
racion y solidaridad con el propésito de solucionar dificultades
que se comparten, o bien para concretar planes en comun.

Estas redes se generan en espacios mas amplios que la fami-
lia; por ejemplo, en grupos recreativos, grupos de adultos mayo-
res, organizaciones civiles y sociales que operan en la comunidad,
organizaciones religiosas, clubes, asi como a través de relaciones
laborales o de estudio.

En el esquema siguiente podemos ver como la red secun-
daria abarca a mas personas y se desarrolla en un espacio mas

amplio que la familia.

Red secundaria

Red primaria



Redes institucionales o formales

Se forman de la unién o cooperacion de varias instituciones con
un objetivo similar. Estas redes se integran por organizaciones
del sector privado o publico en los distintos niveles de gobierno:
federal, estatal, municipal o delegacional.

Las redes institucionales se pueden conformar con organis-
mos de igual tipo, por ejemplo, entre varias escuelas, entre cen-
tros de salud u hospitales, entre instituciones que pertenecen
al mismo sector econémico, profesional o laboral; pero también
con instituciones diferentes, como una escuela con una empre-
sa, un hospital con una escuela, etcétera.

Por ejemplo, para atender las necesidades de la nifiez en si-
tuacion de calle de una determinada colonia o pueblo puede
integrarse una red formal con la Iglesia, la escuela, el hospital y
la policia de esa localidad; cada institucion, en el ambito de sus
competencias, aportara algo para atender a los nifios y las nifias
gue padecen esa condicion de abandono y precariedad.

El comun denominador que caracteriza a este tipo de redes
es su constante buUsqueda para solucionar problemas especifi-
cos y satisfacer ciertas necesidades.

18



( Actividad 1% J

TU, yo y todos integramos o somos parte de una red. De ahi que
el primer tipo de red que identificamos, y que como ejemplo
destacaremos, es el de las redes primarias y secundarias. Para
visualizarlo te proponemos realizar la siguiente actividad, con el

apoyo del esquema de la pagina siguente.

1. Pon tu nombre en el recuadro al centro del esquema. Ese re-
cuadro te representara en medio del circulo de tus relaciones
personales.

2. En cada uno de los puntos escribe el nombre de una per-
sona que conozcas. Para hacer el ejercicio mas interesante,
comienza con los puntos alrededor del recuadro, poniendo el
nombre de personas que pertenezcan a las diferentes esferas
en las que te mueves. Por ejemplo: Gabriel (compafero de
trabajo), Sara (vecina), Jocelyn (hermana), Alejandro (@amigo).

3. Conecta con lineas cada uno de esos puntos con tu nombre.
Eso querra decir que mantienes una relacién o lazo de unién
con esas personas. A medida que vas dando nombre a los pun-
tos, imagina a las personas que has conocido por medio de
guienes ya nombraste (ya sea que alguno de ellos te haya pre-
sentado al otro o porque tu fuiste quien los puso en contacto)
y ve colocando esos nombres en los puntos mas proximos.

4. Conecta otra vez con lineas a todas las personas que sabes que
se conocen entre si. Por ejemplo, conecta a Gabriel (companero
del trabajo) con Jocelyn (tu hermana), si es que ellos se conocen.

10 Este ejercicio fue retomado por Jefferson Ramirez, Nicolds Martin y otros en la Guia para
el fortalecimiento y articulacion de redes de organizaciones sociales (op. cit., p. 9) del libro
Redes, Uma introducgdo as dindmicas da conectividade e da auto-organizacdo, de Cassio
Martihno (WWF Brasil, disponible en http://www.wwf.org.br).
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5.

Repite este procedimiento en todo el esquema. Cada linea
de este ejercicio representa una relaciéon, por mas superficial
gue pueda ser. No importa si se conocen sélo por el nombre
o de vista; considéralos conectados si existe la posibilidad de

gue al encontrarse en la calle se saluden.




El resultado de este ejercicio es el retrato de una pequenisima
parte de tus redes primaria y secundaria. La vision, aunque es
parcial, te ayudara a comprender el potencial de la dinamica de
conectividad de las redes.

Te sugerimos que la proxima vez que te sientas sola o solo re-
cuerdes a las personas que forman parte de tu red, y veas cua-
les de ellas pueden darte soporte, apoyo y compahia en esos
momentos. Ser parte de una red representa un recurso del que
se puede echar mano cuando sea necesario. Hace fuertes a las
personas, les da seguridad y las coloca en la posibilidad de co-

rresponder a los demas cuando ellos lo requieran.
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2. Antecedentes de
las organizaciones
de la sociedad civil

Vale la pena ahora reflexionar sobre la importancia de las redes
ciudadanas, a partir de sus antecedentes, para comprender las ven-
tajas de su relacion y de la cooperaciéon con otras organizaciones.

Las organizaciones de la sociedad civil (0sC) han colaborado de
manera fundamental en la construcciéon de una sociedad mas
abierta y participativa. Sus actividades o ambitos de accion
mas frecuentes se identifican con temas de desarrollo social,
medio ambiente, derechos humanos o participaciéon ciudada-
na. Esto ha impulsado la practica de una cultura democratica 'y
ha favorecido un sistema participativo mas amplio tanto en
América Latina como en nuestra nacion.

En México, la mayoria de las organizaciones fueron creadas
a partir de los afos noventa del siglo xx, por lo que podemos
decir que tienen una historia reciente. No obstante, se han con-
vertido en uno de los principales actores del quehacer publico,
no solo del Distrito Federal, sino del pais.

De acuerdo con el Sistema de Informacién sobre Organiza-
ciones de la Sociedad Civil de la Secretaria de Desarrollo So-
cial del gobierno federal, 51% de las 0SC que este sistema ha
registrado se fundaron entre 1991 y 2000. Llama la atencion
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que s6lo 6% de ellas nacié antes de 1950; 16% se instituye-
ron entre 1951y 1980; y 27%, entre 1981 y 1990. Otro dato
interesante es que las entidades de nuestro pais que cuentan
con el mayor numero de organizaciones son el Distrito Federal,
Coahuila, Estado de México, Nuevo Ledn y Jalisco, en las que
se encuentra 51% del total de las osc. En la siguiente grafica
podemos apreciar a las entidades con mayor porcentaje de or-
ganizaciones de la sociedad civil registradas."’

~
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En el mismo sentido, segun la Direccion General de Igualdad
y Diversidad Social de la Secretaria de Desarrollo Social del Dis-
trito Federal, el Gobierno de la Ciudad de México considera que
las organizaciones civiles son el motor de la transformacién de
la vida social en la entidad, por lo que ha priorizado su desarro-
llo para poder conjugar recursos, experiencias y conocimientos,

" Los datos y la gréfica se pueden encontrar en Fundacion por la Socialdemocracia de las
Américas, A.C., "Las Organizaciones de la Sociedad Civil”, Nueva Vision Socialdemdocrata,
num. 16, México, Fundacion por la Socialdemocracia de las Américas, A.C., abril-junio de
2009, pp. 31y ss., disponible en
http://www.fusda.org/Revista16/Revista16-LASORGANIZACIONESDELASOCIEDADCIVIL.pdf
[pagina electrénica consultada el 18 de septiembre de 2012].
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de manera que se emprendan acciones para el desarrollo social
y la participacion ciudadana. Hasta 2012, esa direccion contaba
con un registro de 795 organizaciones y asociaciones civiles. '
Por su parte, el Instituto Electoral del Distrito Federal tiene
a su cargo el registro de organizaciones ciudadanas. A conti-
nuacion se definen, y se reflexiona sobre los beneficios que les

traeria constituirse en redes de organizaciones ciudadanas.

¢ QUE SON LAS ORGANIZACIONES CIUDADANAS?

Algunas personas forman organizaciones que promueven y de-
fienden sus ideas, necesidades, ideales, intereses y propuestas.
Pueden organizarse en partidos politicos, en agrupaciones politi-
cas nacionales, en organizaciones no gubernamentales (ONG), en
organizaciones de la sociedad civil (05C), en asociaciones civiles o
en organizaciones ciudadanas (0C), por ejemplo.

Ahora bien, existen organizaciones de ciudadanos que ac-
tian en el ambito publico para atender, analizar y proponer
soluciones a determinadas problematicas o para fomentar pro-
gramas de orden general y proyectos para el pais o el Distrito
Federal.

Este tipo de organizaciones brinda opciones para participar y
facilitar la toma de decisiones que benefician a la comunidad, la
colonia, el barrio, el pueblo, la ciudad o el pais en general, por-
que la oferta de participacion puede ser amplia y variada; pero
dependera de cada persona o grupo de personas elegir la for-
ma de asociacion que mas le convenga.

m las organizaciones civiles del Distrito Federal esta disponible para
consulta en la pagina electronica de la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social,

Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, http:/Avww.equidad.df.gob.mx/equidad/
fortalecimiento/directorio09.pdf [consultada el 16 de octubre 2012].
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Cuando los ciudadanos quieren
participar en politica se asocian a
un partido politico que represen-
ta sus ideas, o bien a una agrupa-
cién politica nacional o local.

Cuando los ciudadanos desean colaborar con al-
gun programa o causa social, independiente del
gobierno, llegan a formar o se unen a una orga-
nizacion de la sociedad civil, a una organizacion
no gubernamental, a una asociacién civil o bien a

\ y organizaciones ciudadanas.

Las oC son formas de asociacién que estan constituidas,
como su nombre lo indica, por ciudadanos que no pertenecen
a ninguna institucion gubernamental, sino que se retnen con
el fin de atender problematicas especificas y lograr beneficios
para la sociedad. Contribuyen al desarrollo de la vida demo-
cratica y de la cultura politica, asi como a la creacion de una
opinién publica mejor informada.

Las ocC tienen finalidades y propuestas propias; a partir de
ellas surgen sus objetivos y programas. Hay organizaciones
orientadas a trabajar con nifios, a combatir el maltrato a los
animales, a prevenir la violencia contra la mujer, a promover la
equidad y los derechos humanos, a cuidar la salud de la pobla-
cion, al desarrollo social y la participaciéon ciudadana, al trabajo
con comunidades rurales, etcétera.

Por ello, estas organizaciones juegan un papel importante en el
desarrollo de la participacion ciudadana en nuestro pais y en espe-
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cial en el Distrito Federal. Como ya se menciono, entre sus caracte-
risticas mas importantes esta el hecho de que no forman parte del
gobierno, que no tienen como objetivo integrarse a éste y que
realizan sus actividades sin fines de lucro (o sea que no obtienen
ganancia o algun provecho econdémico por lo que hacen, como
serfa el caso de las empresas privadas).

Sin embargo, las 0C pueden cooperar con algunas instancias de
gobierno para cumplir sus objetivos. Es decir, pueden sumar es-
fuerzos para realizar aportaciones a la comunidad o a la sociedad,
ya sea mediante la prestacion de servicios o con la promocion o
la lucha en favor de los derechos humanos (derecho a la vida, a la
libertad, a la educacion, a la salud, a la vivienda, etcétera).

Una de las fortalezas de las 0C es la cercania que tienen con las
personas o los grupos con los que trabajan, porque tienen el cono-
cimiento y la experiencia para ayudarlos. Se integran con actores
sociales que desean participar en los asuntos publicos para contri-
buir al desarrollo de su comunidad, pueblo, barrio, colonia o para
el apoyo a grupos vulnerables, con el objeto de generar condicio-
nes de igualdad de oportunidades y una mejor calidad de vida.

En atencion a la importancia de las acciones que realizan las
0C, la Ley de Participacion Ciudadana las reconoce y les otorga
los siguientes derechos:

a) Obtener su registro como oC ante el IEDF,

b) participar activamente en los instrumentos de participa-
cion ciudadana, como el plebiscito, el referéndum o la
consulta ciudadana y

¢) formar parte de los consejos ciudadanos delegacionales.



En este contexto, el IEDF considera como OC a todas aquellas
personas morales sin fines de lucro que cumplen los requisitos
gue para ese efecto establece la propia ley.'* El registro de oc
se realiza durante los meses de septiembre y octubre de cada

ano.™
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El IEDF apoya y fomenta la participacion activa de las oC en la
toma de decisiones publicas, asi como también la creacion de
redes de cooperacion entre ellas, para lo cual colabora con los
ORC, en especial con los consejos ciudadanos delegacionales. El
resultado del trabajo de estas oC puede beneficiar a los miem-
bros de la comunidad a la cual pertenecen, e incluso a todos los
habitantes del Distrito Federal.

13 Véase el Articulo 77 de la Ley de Participacion Ciudadana.

4 Los requisitos para el registro de las oC se encuentran en el Capitulo XI del Titulo Cuarto
de la Ley de Participacion Ciudadana.

'> Datos del IEDF, disponibles en la direcciéon electronica http://www.IEDF.org.mx/index.php/
organizaciones-ciudadanas [consultada el 15 de diciembre de 2012].
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Por todas las razones expuestas anteriormente es importante
conocer a las oC que actuan en cada una de las delegaciones
politicas de nuestra Ciudad vy, tal vez, tratar de vincularse con
ellas, ya sea para apoyarlas o para acudir en su auxilio, en caso
necesario.

Preguntas de reflexién

Una de las fortalezas de las ocC es...

El nimero de oC registradas ante el IEDF hasta 2012 era de 175,
iconsideras que se debe promover con mayor vigor este tipo de
asociaciones?
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3. Construccion de una red
de organizaciones
ciudadanas

Una parte de la sociedad busca respuestas a sus necesidades o
atenciéon a sus problemas a través de oC (como ya se dijo, son
organizaciones que cumplieron con los requisitos que establece
la Ley de Participacion Ciudadana y que se registraron en el [EDF).

En la medida en que realizan acciones para lograr el bien
comun, se van relacionando con otras organizaciones similares
con las que pueden construir redes, que las harian mas fuertes,
flexibles y dinamicas.

Las redes se mantienen unidas cuando promueven la partici-
pacion y el compromiso de sus integrantes a partir de objetivos
comunes formados con los objetivos e intereses de cada uno de
sus miembros.

Para construir una red de oC se requiere desarrollar un pro-
ceso que regularmente consta de cuatro etapas: concepcion,
construccion, desarrollo y mantenimiento o sostenimiento, ' tal

y como se describe a continuacion.

16 Erika Donoso, op. cit., p. 9.



Construccion de una red

_ Mantenimiento o sostenimiento
« Desarrollo

Construccion

CONCEPCION

Es el momento en el que surge el interés o la intencion de las
personas u organizaciones por formar una red. Al inicio se es-
tablece un espacio comun donde las personas u organizaciones
comparten sus intereses y necesidades de unirse.

En esta etapa las 0C se conocen mutuamente, dialogan sobre
qué se espera del proceso y se plantean cual puede ser el obje-
tivo de trabajar en red. En este momento por lo menos deben
hacerse un par de preguntas clave: ; qué entiende cada organi-
zacion integrante por red? y jcual es el interés o la expectativa
gue tiene cada organizacion para ser parte de la red?

Elementos minimos para construir una red

Las redes se construyen en la practica, es decir, a partir de la
busqueda de soluciones a los problemas de la colonia, el pueblo
o la comunidad, lo cual puede generar coincidencias con otras
OC que persiguen el mismo objetivo.
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Existe una alta probabilidad de que otra u otras organizacio-
nes se encuentren realizando un proyecto semejante al de una
0C, y, en algunos casos, en la misma comunidad. Por tanto, a
partir de ciertas semejanzas y coincidencias se puede generar
alianzas para aprovechar las diferencias, la experiencia que cada
una ha acumulado y la especialidad de un grupo de organiza-
ciones que desean interactuar en un contexto determinado.

El desarrollo de las redes suele ser variable. Se da en funcion
del tipo de red y de los objetivos que se propongan sus inte-
grantes. “Las redes también son flexibles y tienen que adap-
tarse a las necesidades de sus integrantes; es decir, que en la
medida en que crecen tendran que corregir los inconvenientes
y aprovechar las oportunidades.” "’

No existen “recetas” Unicas o universales para la creacion o
el disefio de redes de ocC. Lograrlo significa considerar algunos
elementos minimos que contribuyan a su consolidacién y cons-
truccion.

En primer lugar, es esencial diagnosticar los problemas o ne-
cesidades reales que son comunes a las organizaciones inte-
grantes de una red.

En segundo lugar se debe identificar el o los objetivos comu-
nes que se pueden plantear y alcanzar como red.

En tercer lugar, identificar los recursos materiales y humanos
con |los que se cuenta o que se pueden conseguir mas adelante.

Por ultimo, crear vias de comunicacion entre las organiza-
ciones integrantes de la red y elaborar un programa de accion

comun.

" [oc. cit.
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Elementos minimos para la construccion de una red

Crear vias de comunicaciéon

Identificar los recursos con que se cuenta

Identificar qué se quiere como red

Identificar o ubicar los problemas

La duracion de una red se relaciona con que se cumpla con los
objetivos comunes planteados inicialmente o con la evolucion de
las oC involucradas para atender nuevos problemas o enfrentar
nuevas necesidades, lo que subsecuentemente implica renovar
planes y proyectos. Por esta razén son indispensables la comuni-
cacion y la participacion de cada OcC integrante de la red.

Como ejemplo de un grupo de organizaciones que descu-
brieron que tienen un objetivo 0 metas en comun y construye-
ron una red se encuentra la Red Mexicana de Investigadores de
Organizaciones de la Sociedad Civil (REMISOC), Unica en México
y América Latina porque integra mas de 50 investigadores de
todo el pais y de diversas instituciones académicas y “ha opera-
do como espacio de intercambio y reflexion sobre las investiga-
ciones que cada uno de sus integrantes esta desarrollando”."®

'8 “Forma y operacién de la RemiSOC”, disponible en http://www.remisoc.org.mx/index.
php?option=com_content&view=article&id=68&Itemid=69 [pagina electrénica de la red,
consultada el 20 de marzo de 2013].
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CONSTRUCCION

Es la etapa en la que se definen los aspectos fundamentales que
daran la identidad a la red. Es el momento en que se pasa del
intercambio de informacién al reconocimiento de los puntos que
las organizaciones tienen en comun, como el objetivo, la mision,
los aspectos operativos, entre otros elementos, que mas adelan-
te se exponen.

En esta etapa es importante definir las caracteristicas de la
red. Por ejemplo, los puntos siguientes.

Puntos por definir Preguntas clave

Nombre iComo llamaremos la red?

Misién ;Qué somos?, ;qué hacemos?, ;para qué lo hacemos?,
icual es nuestro propdsito u objeto?

Identidad ;Qué nos identifica?

Logotipo ;iComo la representaremos? ;Qué imagen es Util para
que nos identifiquen?

Vision iCuanto va a durar? ;Cémo la vemos a futuro?

Organizacion ;Cobmo nos organizaremos?, icual serd nuestra estruc
tura?

Estrategia ¢Qué acciones vamos a emprender para cumplir con

nuestro objetivo?, ien qué intentamos incidir?, ;qué
proponemos?, ;con quién deberiamos trabajar?

\I\/Ionitoreo y evaluacion | iCuando y como evaluaremos nuestro trabajo?

Con las organizaciones integrantes se puede “establecer ob-
jetivos e identificar roles, estructura, proceso para la toma de
decisiones y acuerdos para resolver los conflictos internos que
podrian producirse”.?°

Es claro que este trabajo se logra gracias al consenso entre los
representantes de las organizaciones que pretenden participar.

19 Erika Donoso, op. cit., p. 10.
2 /oc. cit.
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Para la creaciéon de cualquier red es importante que se defi-
nan las caracteristicas que la haran Unica, o bien que la haran
facil de identificar, ya sea por su nombre o por su misién. Ense-
guida se presentan algunas sugerencias que pueden ser Utiles
para establecer el nombre, la misién, el logotipo, asi como la
identidad de una red.

Nombre

El nombre de la red debe ser claro y conciso, en caso de que el
nombre tenga muchas palabras se sugiere crear una sigla que
facilite la difusion del nombre de la red y el uso en espacios que
requieren sintesis al momento de enunciar la red. No es indis-
pensable usar la palabra red para nombrar un proceso de trabajo
colaborativo. Otras palabras son usadas en cambio de la palabra
red, entre ellas estan: liga, federaciéon, confederacion, mesa de
trabajo, asociacion, fundacion, entre otras, las cuales no implican
gue no exista un verdadero trabajo en red.?'

Misién

Es la razén de ser de la red y el propdésito comun establecido en-
tre las organizaciones que la integran. En este sentido, se debera
entender como la tarea con la que se compromete el grupo de
organizaciones para lograr su objetivo.

¢ Como definir la misién de la red???

Las recomendaciones de apoyo para definir la misién son:

21 Jefferson Ramirez, Nicolas Martin y otros, op. cit., p. 20.
2 [oc. cit.
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Paso 1. Formular las preguntas centrales. Cada uno
de los miembros debe tomar como referencia la red y
plantear una serie de preguntas, como ¢qué somos?,
i{qué hacemos?, ;como lo hacemos?, jpara qué lo
hacemos? En caso de que el grupo sea muy nume-

_roso, este paso puede realizarse en varios subgrupos. |

Paso 2. Socializar. Cada uno de los integrantes
de la red presenta sus respuestas a las preguntas
anteriores y se comentan entre todos.

Paso 3. Analizar. Los participantes analizan las
diferencias entre las distintas expresiones y pro-
curan llegar a un consenso para encontrar la res-
puesta mas adecuada.

Paso 4. Redactar. Las organizaciones pueden
comisionar a una o dos personas para facilitar la
responsabilidad de formular la misién con los ele-
mentos que obtuvieron consenso.

Paso 5. Validar. La redaccion se presenta ante
todos, junto con las respuestas, con la finalidad
de que se revisen hasta llegar a la version que
mejor recoja los acuerdos avalados por todos
los participantes.

Identidad
Es el conjunto de rasgos propios de una organizacion, que la ca-

racterizan frente a las demas. Por ello es importante conocer cada
una de las organizaciones que integran la red y diferenciarlas de
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“quién es la red”; es decir, darle una identidad a esta Ultima. Defi-
nir las caracteristicas que hacen Unica a la red es una actividad que
se realiza siempre por consenso entre los participantes.

Se puede determinar la identidad de la red a partir de ubicar si
se trata de una sectorial (o representante de algun sector, esto es,
integrada por organizaciones de uno o mas sectores de la socie-
dad, ya sea el sector social, el sector privado o el sector publico); si
es una red geografica (que concentra su trabajo en una localidad,
un municipio, una delegacion, el estado, el pais o una regién); o
bien es una red poblacional (que enfoca su acciéon en determina-
do tipo de poblacién, por ejemplo, la infancia, los jovenes, la ter-
cera edad, alguna etnia, las madres cabeza de familia, etcétera).

Logotipo

Es laimagen que representa la red. Es importante definir un manual
de uso del logo para evitar distorsiones al momento de usarlo en
impresos o medios para Internet. Se sugiere hacer un logotipo ba-
sado en lineas y con poco texto; esto permitira nitidez al momento
de escalar el logo o de reducirlo en caso que sea necesario.??

Logotipo de la Coordinacién de Organizaciones Civiles sobre Derechos Econdmicos, Socia-
les y Culturales (Espacio DESC), integrada por organizaciones promotoras y defensoras de los
derechos humanos.

2 bid., p. 21.
24 \/gase http://Awww.procontreras.org/2011/02/mexico-d.html [pagina electrénica consulta-
da el 30 de enero de 2013].
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DESARROLLO

Una vez que se definieron los principios, la mision y los recursos
con los que cuenta la red, inicia la etapa de labores y desarrollo
de programas o estrategias establecidos para el cumplimiento de
los objetivos.

Es importante y necesaria en esta fase la confianza mutua en-
tre las organizaciones, por lo que los puntos de vista deben ser
compartidos, asi como los procedimientos y las estrategias. Con
esto la red sera capaz de generar propuestas e iniciativas y de
tramitar proyectos para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

También es el momento de darla a conocer al exterior, o sea,
hacer publicos sus actividades y sus objetivos. No debe perderse
de vista que en todo momento hay que procurar la comunica-
cién constante entre las organizaciones integrantes de la red.

Para iniciar esta etapa es pertinente preguntarse, entre otras
cuestiones, qué queremos desarrollar?, ;cobmo vamos a lograr

el objetivo?, ;qué actividades son factibles?

MANTENIMIENTO O SOSTENIMIENTO

En esta etapa los integrantes proponen estrategias para sostener
la red por el tiempo que consideren necesario, a través de proce-
sos internos que permitan dar seguimiento al cumplimiento de
los objetivos y las acciones que se establecieron.

Hay aspectos clave, como la comunicacién, que ayudara a
construir y mantener las relaciones; los informes periddicos
(previamente acordados, que pueden ser mensuales, bimestra-
les, trimestrales, etc.) de todas las actividades, asi como de los
estados financieros (en caso de que la red cuente con apoyos
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de organismos internacionales o de instituciones gubernamen-
tales, por ejemplo); ademas de construir propuestas y llegar a
acuerdos.

Para sostener una red es necesario establecer:

e

* Objetivos comunes y metas compartidas.

e Compromisos a largo plazo basados en los
objetivos.

e Estrategias e informacién compartidas.

e Participacion activa que asegure la legali-
dady la representatividad en las decisiones.

e Confianza entre los integrantes.

( Actividad 2 )

Une con una

inea cada pregunta con la respuesta correcta.

-~

R R A
1. ¢Qué somos?, ;qué hacemos?, ipara | a) Es el conjunto de rasgos propios de
qué lo hacemos?, ;cual es nuestro una organizacion, que la caracterizan

proposito u objeto? son las pregun- frente a las demas.
tas clave que nos ayudan a definir
la...

2. i/Qué es el logotipo de la red? b) Estrategia

3. Es la etapa en que los integrantes | ¢) Mantenimiento o sostenimiento
proponen estrategias para sostener
la red por el tiempo que se considere
necesario.

4. iQué acciones vamos a emprender | d) Misién
para cumplir con nuestro objetivo?,
ien qué intentamos incidir?, jqué
proponemos?, ;con quién deberfa-
mos trabajar? son las preguntas cla-
ve que nos ayudan a definir la...

5. (/Qué es la identidad de la red? e) Es la imagen que representa la red;
sirve para distinguirla de otras.

PG lgiyDig oz p | seisandsay
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4. ;Como funciona
y opera una red?

Para el Grupo Faro, las redes tienen la necesidad de estable-
cer elementos basicos minimos de funcionamiento. Por ejemplo,
espacios para la toma de decisiones, la coordinacion que toda
organizacion debe tener y recursos.

Los elementos que se enuncian como ejemplos son solo re-
comendaciones, ya que cada organizacion debe determinar lo
que necesita, de acuerdo con sus expectativas particulares y el
tipo de red de que se trate. En ese contexto, a continuacion se
enlistan algunas sugerencias que pueden resultar Utiles para el

buen funcionamiento de una red.

ELEMENTOS MINIMOS PARA EL FUNCIONAMIENTO
Y LA OPERACION DE LAS REDES

Espacios para la toma de decisiones

Es importante contar con un lugar adecuado en donde se lleven
a cabo reuniones periddicas entre los integrantes de la red para
que lleguen a acuerdos, se coordinen, se defina el papel que
debe asumir cada organizacién y desahoguen sus convenios y

resoluciones.
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Coordinacion

En toda organizaciéon existen érganos que se encargan de coor-
dinar las actividades para facilitar el intercambio, las relaciones y
la correlacion de sus integrantes, independientemente del tipo
de red y del eje tematico de la misma.

Toda red requiere de un minimo de coordinacién y de estruc-
tura. Para ello se puede considerar la creacién de comisiones o
coordinaciones con temas especificos. La permanencia en esas
comisiones puede irse rotando ciclicamente entre la totalidad
de los integrantes de la red. Estas decisiones deberan ser toma-
das por todos, de comun acuerdo.

Recursos

Hay redes que tienen bienes o capital para contratar servicios
técnicos especializados que les ayuden a mejorar su direcciéon
y, por otro lado, se encuentran las redes que funcionan con
las aportaciones que ocasionalmente hacen sus miembros. A
veces estas redes cuentan con recursos limitados destinados
a realizar actividades especificas. También en el tema de los
recursos hay un abanico de posibilidades para las redes de or-

ganizaciones.

Institucionalidad

Significa que la red aprueba sus reglas y las respeta porque todos
las aceptan como propias. Contar con ellas permite tener meca-
nismos con los cuales se solucionan conflictos. Por otro lado, la
institucionalidad puede llegar a formalizarse con estrategias le-
gales que brinden personalidad juridica, reforzando, a través de
sus estatutos, sus actividades, acuerdos, objetivos y acciones. Por
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ello se sugiere elaborar un reglamento en el que las disposiciones
sean claras para todos.

Para la organizacion colombiana Corporacion Somos Mas,??
trabajar en red significa comprender que cada integrante de
una red tiene caracteristicas particulares, por lo cual es con-
veniente contar con la tolerancia suficiente para amoldarse a
necesidades, ideas y posiciones que no siempre coinciden. Se
trata de sumar la experiencia de los integrantes para fortalecer
y facilitar procesos que conduzcan a cumplir con los objetivos
que se plantea la red.

Algunos elementos que la Corporacién Somos Mas propone
considerar para facilitar una mejor institucionalizaciéon son los
siguientes:

Tener clara la identidad institucional, la mision, la vision y
los objetivos. Es importante aprobar una mesa directiva o
coordinadora de la red, encargada de la organizacion.
Entender la dinamica de la organizacion y tener dimensio-
nada la capacidad de gestion y de operacion. También es
25Corpommos Mas, Articulaciéon de redes de organizaciones sociales, Bogota,

Corporacién Somos Mas, 2005, p. 2, disponible en http://Awvww.galeon.com/alianzakennedy/
redes.pdf [pagina electrénica consultada el 18 de octubre de 2012].
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importante contar con una clara estructura institucional y
definicion de funciones internas.

La finanzas son muy importantes, es de vital importancia
conocer cémo es el flujo de caja de la organizacion, el pre-
supuesto anual, la capacidad de endeudamiento, el respal-
do financiero y tener todos los requisitos legales en orden
y al dia.

Una buena identificaciéon de la problematica que quiere
atender la organizacién y un buen andlisis de la especiali-
dad del equipo humano con el que se cuenta, le permitira
ofrecer servicios de manera mas especializada.

El tener claro quién es la organizacion, en doénde esta y
para dénde va, le permitira dar el primer paso para cons-
truir y promover relaciones de confianza con otras organi-
zaciones.

Tener consenso en la organizacion de lo que se puede
aportar y de lo que se espera recibir de la interaccion de
los integrantes.?®

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL TRABAJO EN RED

Otra informacién que se sugiere evaluar para mejorar el funcio-

namiento de una red es la referente a las fortalezas y debilidades

de las organizaciones que la conforman, ya que puede ser Util

para construir redes estables y duraderas en funcion del apoyo

mutuo y solidario de los integrantes para lograr el objetivo co-

mun que se han planteado.

%6 bid., pp. 2, 3.
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Fortalezas
El trabajo en red puede tener fortalezas que permiten incre-
mentar el resultado de las acciones planteadas, pero también
debilidades que pueden frenar el desarrollo de los planes o
programas.

Estas fortalezas y debilidades tienen particular importancia
en dos esferas de actividad de las redes: gestion e incidencia.

La gestion es el conjunto de tramites que se llevan
a cabo para resolver algo.

(
[\

.. . . . . s |
La incidencia es la influencia o la repercusién que &
se puede tener sobre algo. .

En el cuadro siguiente se puede observar los puntos que gene-
ralmente son considerados como fortalezas del trabajo en red:?’

De gestion | De incidencia
¢ Reduce la duplicacién de esfuerzos. | e Da a conocer el potencial de instan-
e Es un sistema abierto y de libre aso- cias locales que no tiene voz a nivel
ciacion. nacional.
e Optimiza los costos de operacién y | e Las acciones tiene mayor eficacia e
administracion de proyectos. incidencia.

e Su estructura flexible permite respon- | © Genera un didlogo para potenciar
der con rapidez a los cambios que conocimientos, experiencia y leccio-
puedan presentarse en el contexto. nes aprendidas.

e Hay diversidad de aportes y recursos. | ® Contribuye a la integracion social y al
fortalecimiento de los integrantes.

e Aporta al desarrollo institucional de

las organizaciones.

El que las organizaciones trabajen en conjunto les permite
compartir lecciones aprendidas e ideas, y generar didlogo en

27 Erika Donoso, op. cit., p. 8.
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torno a temas que enriquecen la labor interna de cada uno los
miembros de la red. Al unir esfuerzos y experiencias en torno
a propositos comunes se logran resultados concretos y signifi-
cativos, y se tiene mayor posibilidad de atraer el interés de los
sectores publico y privado al trabajo de las oc.

Generar confianza mutua y lograr la cooperacion entre los
miembros de la red son también resultados importantes que
hay que alcanzar porque generan la seguridad de que los ob-
jetivos se cumpliran con la cooperacién de los integrantes y de
que las cosas van a funcionar como se desea.

Por eso es importante mostrar los resultados obtenidos con
transparencia y oportunidad. Ser transparente genera credibili-
dad en el trabajo de la red. En este sentido es aconsejable dejar
siempre abierta la posibilidad de verificar esos resultados a través
de una evaluacién de los proyectos o metas. Claro que si se tie-
nen los recursos sera mucho mejor que esta tarea la realice un
actor externo, contratando a una consultoria independiente para
gue realice una auditoria o supervision.

Otra forma de ganar confianza es hablar del impacto social
de la red a partir de la opinion de los beneficiarios de las ac-
ciones desarrolladas; es decir, transmitir oralmente, de boca a
boca, cuales son los beneficios concretos que han obtenido las
personas para las que trabaja la red. Asi se podra constatar si la
red cumple o no los objetivos para los que fue creada.

Debilidades

No todo en una red es siempre sencillo y facil de lograr. Por
eso vale la pena conocer cuales son los puntos de gestion y de
incidencia en los que suelen atorarse las redes, para preparar
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con anticipacion una reaccion adecuada llegado el momento.
En la tabla siguiente se observan esos puntos que podrian ser
considerados como debilidades del trabajo en red. No hay que
olvidar que ante cada debilidad surge una oportunidad de me-

jora.?®

De gestion De incidencia

e Con el tiempo puede disminuir la ca-
pacitacion y el compromiso de algu-
nas organizaciones y de las personas.

e El nivel de participacion no es igual
en todos los miembros.

e Puede darse una falta de continui-
dad en los procesos.

e Se demanda un tiempo extra y tra-
bajo voluntario de los miembros.

e Es dificil reconocer y aceptar los erro-
res propios ante el resto de las orga-
nizaciones.

e Algunos miembros podrian buscar
protagonismos e incluir intereses
particulares (politicos o econdmicos).

¢ Se puede debilitar o dividir la red con
la salida de uno o mas miembros.

e Puede que no todos los miembros
compartan sus conocimientos, expe-
riencias y recursos, lo que afecta el

desarrollo de las actividades previstas.

e |as decisiones pueden tomar mas
tiempo del deseado y afectar las
acciones que requieren de atencién
inmediata.

e | as acciones pueden depender ex-
clusivamente de la gestién de uno
de los integrantes o de la directiva.

e Un contexto cambiante y objetivos
poco claros pueden hacer que la red
pierda su perspectiva.

Colaborar en red podria suponer que se debe llegar en todo
momento a tener acuerdos comunes, y esto no sucede todo
el tiempo. Por ello, es recomendable que en la red se discuta
regularmente sobre la mejor manera de utilizar los recursos fi-

sicos, humanos y econémicos, y que se tomen decisiones y se

28 [oc. cit.



construyan acuerdos en un espacio de inclusion, diversidad y
responsabilidades compartidas.

El animo que se requiere para superar las desventajas o difi-
cultades en la red surge al ser conscientes de las fortalezas y los
beneficios que brinda el trabajo en equipo, es decir, de valorar
gue obrar junto a otros para un mismo fin (cooperacion) per-
mite encontrar soluciones a las problematicas y elaborar nuevas

propuestas de trabajo en caso de ser necesario.

LA COOPERACION ENTRE ORGANIZACIONES
CIUDADANAS EN UNA RED

Para lograr el éxito de las redes ciudadanas es fundamental la
cooperacion de los integrantes.

Esta cooperacion es el acuerdo entre dos 0 mas ocC indepen-
dientes entre si, que comparten capacidades, recursos y expe-
riencias, pero sin llegar a fusionarse. Una conexién asi les per-
mitirda aumentar sus resultados y alcances.

La cooperacion es una actividad compartida encaminada al
logro de beneficios para los participantes tanto como para los
habitantes del barrio, la colonia, el pueblo, la comunidad o la
delegacion del Distrito Federal, de acuerdo con el proyecto de
cada ocC.

El resultado de la cooperacion entre las OC suele ser Util, so-
bre todo si se privilegia la busqueda de consensos y acuerdos
entre ellas.

Es deseable que las 0C que participan en una red cooperen
con base en la confianza, que se convenzan de que unidas se-
ran mas fuertes de lo que son por separado. Cada una de ellas
tiene capacidades singulares, aptitudes y actitudes funcionales

48



propias, y cuando se juntan se obtiene una mayor probabilidad
de éxito, beneficiando directamente a la comunidad a la que

pertenecen o a la que pretenden ayudar.
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Recomendaciones finales

Es importante tomar en cuenta ciertos elementos que ayu-

dan a que una red se desarrolle de mejor manera:

Promover espacios de aprendizaje, donde se facilite el in-
tercambio de experiencias de cada uno de los integrantes
de la red.

Adoptar decisiones en comun y acuerdos minimos sobre
los objetivos, las prioridades, las responsabilidades y los re-
sultados esperados en la red.

Mantener y motivar una comunicacion fluida y constante
entre los integrantes.

Redefinir y adaptar las estrategias del inicio (si es necesario)
y tener apertura a los cambios.

Priorizar las acciones para optimizar la inversion de tiempo
y recursos.

Promover la participaciéon y generar un mayor compromiso
de los integrantes.

Aceptar el trabajo extra que demanda ser parte de una red.
Tomar en cuenta los aspectos sociales, econémicos, educa-

tivos y culturales de los actores involucrados.
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Comprender cémo los actores participan, coordinan y se
involucran en los procesos, asi como el ambito donde fun-
ciona la red.

Promover un proceso de rendicién de cuentas y transpa-

rencia de actuacion de los miembros.



Conclusiones

Las redes son, sin duda, una herramienta social que puede ayu-
dar a transformar la realidad y el entorno en el que se vive. Posi-
bilitan sortear dificultades y generar logros que una organizacion
no podria obtener por si sola o que le costaria mas tiempo y
recursos alcanzar.

Aunque trabajar en red implica un esfuerzo para los inte-
grantes, también produce beneficios porque se ejercitan ha-
bilidades y actitudes que facilitan los acuerdos y la toma de
decisiones. Las satisfacciones se multiplican y los éxitos tienen
mayor alcance.

Es deseable que, como individuos 0 como 0C, se promueva
el trabajo en red, por todos los beneficios que aporta. El tejido
social de las comunidades habra de irse regenerando con ma-
yor facilidad y rapidez en la medida en que cada uno tome una
hebra de ese tejido y la anude con fuerza a bases sélidas de
trabajo comprometido con el bien comun.

El IEDF espera que este manual despierte el interés por cono-
cer a las OC registradas ante esta autoridad electoral y todas las
posibilidades de participacion ciudadana; que los integrantes
de ORC, los servidores publicos y la ciudadania en general se
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acerquen a ellas para enterarse de los distintos trabajos que es-
tan realizando en cada una de las 16 delegaciones politicas del
Distrito Federal; que quienes forman parte de estas organiza-
ciones se sientan motivados a unirse entre si para fortalecer su
liderazgo en el tema de su especialidad, pero, sobre todo, para
lograr un mayor impacto en la poblacién que atienden.

Es deseable que la recopilacion de textos realizada en este
manual sea sélo un punto de partida para comprender la crea-
cion y la cooperaciéon de redes de organizaciones ciudadanas.
Es posible que muy pronto se escriba la propia historia de las
redes que se hayan creado en las 16 delegaciones de esta ciudad
y que se logre compartir las experiencias, las fortalezas y las debi-
lidades que se hallen en el camino hacia el trabajo organizado,
corresponsable y participativo.

ijLarga vida a las organizaciones ciudadanas
y largo aliento para la creacion de redes entre ellas!

Reunirse es un comienzo,
mantenerse juntos es progreso,
trabajar juntos es el éxito.

HENRY FORD
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Autoevaluacion

Responde las siguientes preguntas seleccionando la opcién co-
rrecta.

1. La palabra red, como se entiende en este manual, significa:
a) Varias antenas de television por las que se transmite la se-
Aal de cable.
b) Grupo de computadoras que estan conectadas a un modem.
¢) Conjunto de elementos organizados para determinado fin.

2. Red que se conforma por la familia, los amigos y/o los vecinos.
a) Red primaria
b Red secundaria
¢) Red institucional

3. Red que se conforma en el mundo externo a la familia, por
ejemplo, en clubes, en grupos recreativos, en las relaciones
laborales.

a) Red primaria
b) Red institucional
¢) Red secundaria
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4. Se integra por organizaciones del sector publico en cualquiera
de los niveles de gobierno.
a) Red secundaria
b) Red institucional
) Red primaria

5. En esta etapa se definen los aspectos fundamentales que da-
ran identidad a una red.
a) Construccién

b) Concepcion

6. Es la razéon de ser y el propésito comun establecido por los
miembros de una red.
a) Mision de la red
b) Nombre de la red
¢) ldentidad de la red

7. Eslaimagen que representa a la red.
a) Misiéon de la red
b) Logotipo de la red
¢) ldentidad de la red

8. Conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver algo.
a) Gestion
b) Incidencia
¢) Cooperacion

9. Es la influencia o repercusion que se puede tener sobre algo.
a) Gestion

56



b) Incidencia
¢) Cooperacion

10. Es una ventaja del trabajo en red.

a) Se hace posible juntar fuerzas en torno a un objetivo co-
mun, lo que hace que los proyectos tengan mayor proba-
bilidad de éxito.

b) La red se puede debilitar o dividir con la salida de uno o
mas miembros.

¢) Las dos anteriores.

°0lL'g6I8g:/LR9!Q:G Qi DiEeiz D] SeIsandsay
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Glosario

Asociacion civil: Agrupacion, sin fines de lucro, de personas que unen sus
esfuerzos para alcanzar objetivos en comun.

Ciudadanos: Mujeres y varones que, teniendo la calidad de mexicanos,
retnen los requisitos constitucionales (haber cumplido 18 afos y te-
ner un modo honesto de vivir)?° y poseen, ademas, la calidad de veci-
nos u originarios del Distrito Federal.*®

Comité ciudadano: Organo de representaciéon ciudadana de la colonia
en el Distrito Federal. En cada una se elige un comité ciudadano con-
formado por nueve integrantes. La representacion es honorifica y el
tiempo de duracion en los cargos del comité ciudadano es de tres
anos, sin posibilidad de reeleccion.

Consejo ciudadano delegacional: Instancia de caracter consultivo y de
coordinacién de los comités ciudadanos y las organizaciones ciudada-
nas con las autoridades de cada una de las 16 demarcaciones territo-
riales en que se divide el Distrito Federal.?'

Estrategia: Accién planificada de forma sistematica con la intencion de
conseguir un objetivo.

Legislacion: Conjunto de leyes que regulan un proceso determinado.

Organizacion: Grupo de personas integradas en un cometido comun
con funciones determinadas y especificas tendientes a lograr algun
objetivo.

Organizacion ciudadana: Persona moral sin fines de lucro que ha obteni-
do su registro ante el Instituto Electoral del Distrito Federal por haber

2 Articulo 34 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

30 Para obtener mas informacioén se sugiere consultar el manual Atribuciones y funcionamiento
de los 6rganos de representacion ciudadana, mecanismos de participacion colectiva en
asuntos de interés general y desarrollo comunitario, nimero 8 de esta misma coleccion,
publicado en 2011 por el Instituto Electoral del Distrito Federal.

31 Articulo 129 de la Ley de Participacion Ciudadana.
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demostrado formalmente que entre sus actividades se encuentra la
de estimular la participacién ciudadana.

Participacién ciudadana: Derecho de los ciudadanos y los habitantes del
Distrito Federal a intervenir y participar, individual o colectivamente,
en las decisiones publicas y en la formulacion, la ejecucion vy la eva-
luacion de politicas, programas y actos de gobierno.

Socializar: Difundir alguna informacién importante para un grupo espe-
cifico con la finalidad de mantener una comunicacion que permita
optimizar el trabajo.

Transparencia: Flujo de informacién social, politica y econémica, de ma-
nera puntual, confiable y accesible para todos los integrantes de la
sociedad.®

32 Articulo 2 de la Ley de Participacion Ciudadana.

33 |Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, Manual de Autoformacion
Sobre la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Distrito Federal, México,
Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal (Coleccion Capacitacion a
distancia, num. 1), 2004, p. 24.
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